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Resumo

A Politica Estadual de Linguagem Simples no Ceard busca democratizar a
comunicagdo publica, promovendo inclusdo e acesso a direitos. O artigo
investiga sua relagdo com decolonialidade, cidadania e direitos humanos,
analisando seus impactos na participacdo cidadad e no fortalecimento desses
direitos por meio de uma linguagem acessivel. O estudo, de abordagem
qualitativa e do tipo estudo de caso, baseia-se em fontes legais e autores como
Alcoff (2016), Bobbio (2004), Caldeira (1991), Demo (2001) e Flores (2009). Os
resultados indicam que a politica, alinhada a perspectiva decolonial, desafia a
linguagem técnica como instrumento de exclusdo e assegura o direito a
compreensdo. Conclui-se que a Politica de Linguagem Simples representa um
movimento para o fortalecimento da cidadania e dos direitos humanos,
tornando-se uma ferramenta essencial para uma Administragdo Publica mais
inclusiva e participativa.

Palavras-chave: Linguagem Simples. Inclusdo. Cidadania. Comunicagéo
Decolonial.

The State Policy of Plain Language in Ceara: decoloniality, citizenship, and
human rights

Abstract

The State Policy of Plain Language in Ceara, Brazil, aims to democratize public
communication, promoting inclusion and access to rights. The article investigates
its relationship with decoloniality, citizenship, and human rights, analyzing its
impacts on citizen participation and the strengthening of these rights through
accessible communication. The study, which follows a qualitative approach and a
case study design, is based on legal sources and authors such as Alcoff (2016),
Bobbio (2004), Caldeira (1991), Demo (2001), and Flores (2009). The results
indicate that the policy, aligned with decolonial perspectives, challenges technical
language as a mechanism of exclusion and ensures the right to comprehension.
It concludes that the Plain Language Policy represents a movement toward
strengthening citizenship and human rights, emerging as an essential tool for a
more inclusive and participatory Public Administration.
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O artigo trata da linguagem simples empregada na comunicacdo oficial dos
governos com a sociedade, mais especificamente aquela adotada pelo Governo do
Estado do Cear4, com o intuito de tornar mais acessivel as comunidades menos
escolarizadas ndo apenas a disponibilidade da informacdo, mas, principalmente, sua
compreensao.

A implementacdo da Politica Estadual de Linguagem Simples no Ceara reflete
uma importante reorientagdo das praticas administrativas em diregdo a inclusdo, a
participacdo social e a cidadania (Cearda, 2022a). Ao adotar uma comunicacdo mais
acessivel, o Governo reconhece o direito fundamental de compreensdo e promove 0
acesso igualitario a informacdo publica, aspectos cruciais para o exercicio pleno dos
direitos humanos.

Questiona-se como o uso da linguagem simples se articula com os preceitos da
decolonialidade, da cidadania e dos direitos humanos. Para responder a esse problema
central de pesquisa, elaborou-se uma pesquisa qualitativa (Minayo, 2007), do tipo estudo
de caso (Gil, 2010), com o objetivo geral de compreender a Politica Estadual de
Linguagem Simples no Ceara e seus imbricamentos em prol de majorar a participacédo
cidadad e o alcance dos direitos humanos a partir da utilizacdo de uma linguagem mais
acessivel e decolonial.

Parte-se do pressuposto de que essa iniciativa ndo apenas responde aos
desafios de proficiéncia e compreensdo da populacdo, mas também se alinha a
perspectiva decolonial ao questionar estruturas de poder historicas que se valem da
linguagem técnica como mecanismo de exclusdo. Dessa maneira, a linguagem simples
atua como uma ferramenta democratizante, ampliando a capacidade de interlocugéo
entre o Estado e a populagdo. Inspirada pelo ideal de justica epistémica, a Politica de
Linguagem Simples procura tornar o saber acessivel a todos, transferir o foco das
instituicbes para os cidaddos e reconhecé-los como sujeitos ativos na construcado do

espaco publico e do conhecimento.
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A relevancia social deste estudo consiste no fato de que a Politica Estadual
Cearense de Linguagem Simples busca promover a inclusdo ao garantir o direito a
compreensdo das informacdes publicas, permitindo que mais cidadaos participem
ativamente da vida democrética e reduzindo a exclusdo linguistica como barreira ao
exercicio da cidadania. Ja a relevancia cientifica deste estudo consiste no fato de que
ele amplia o debate sobre linguagem e governanca nas politicas publicas, articulando
conceitos de justica epistémica e decolonialidade, para demonstrar como a comunicagao
acessivel pode ser um instrumento de democratizagédo e incluséo social.

O texto do artigo esta subdivido em 6 sec¢des: “1 Introducédo”, que contextualiza a
Politica Estadual Cearense de Linguagem Simples e sua relagdo com a decolonialidade,
cidadania e direitos humanos; “2 Metodologia”, que detalha a abordagem qualitativa e o
estudo de caso unico, fundamentado em analise documental e tedrica; “3 A Politica
Estadual Cearense de Linguagem Simples”, que explora os marcos legais, a
implementacdo pratica e os desafios enfrentados para democratizar a comunicacao
publica; “4 A inclusdo decolonial”, que discute como a simplificagdo da linguagem desafia
estruturas coloniais de poder, promovendo justica epistémica e reconhecimento de
saberes marginalizados; “5 A participagao social no desenvolvimento da cidadania e dos
direitos humanos”, que analisa a relagdo entre comunicagcdo acessivel, engajamento
civico e efetivacao de direitos humanos; e “6 Consideragdes finais”, que sintetiza os
achados, aponta limitagdes do estudo e sugere pesquisas futuras para ampliar o debate

sobre linguagem inclusiva em outras realidades.

2 Metodologia

Elaborou-se uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso Unico, com 0
objetivo de compreender um fendmeno especifico relacionado a uma politica publica
implementada em um Unico ente federativo brasileiro.

As pesquisas qualitativas tém como foco a compreenséo de fendbmenos sociais,

analisando significados, crencas, valores, aspiracdes, motivos e atitudes. Em vez de
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guantificar dados, essa abordagem busca interpretar as experiéncias e as percepcdes
humanas dentro do contexto vivido pelos sujeitos, permitindo uma investigacao
aprofundada das dimens@es simbolicas e subjetivas da realidade social (Minayo, 2007).
Diferentemente das metodologias voltadas para generalizagbes, a pesquisa qualitativa
valoriza a subjetividade dos individuos envolvidos, considerando suas ideias, anseios e
aspectos imateriais que enriguecem a andlise critica (Nogueira; Cunha; Fialho, 2023).
Esse enfoque € especialmente relevante para a presente pesquisa, que se propde a
explorar nuances nao quantificaveis no uso da linguagem simples. A reflexdo critica
gerada por essa abordagem visa a evidenciar a necessidade de tornar a informacgao
publica mais acessivel a populacdo, em um contexto de maior inclusdo e participacdo
social.

O estudo de caso unico foi escolhido por sua capacidade de investigar de
maneira detalhada e profunda um fendmeno especifico (Fialho; Neves, 2021). Essa
estratégia € amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais e se caracteriza pela analise
minuciosa de um ou poucos objetos, com o objetivo de oferecer uma visdo abrangente
do problema e identificar os fatores que o influenciam ou que séo por ele impactados. Ao
concentrar-se em um fenémeno, o estudo de caso Unico contribui para o aprimoramento
da compreensdo do objeto estudado e pode auxiliar no desenvolvimento de teorias,
permitindo uma analise detalhada e aprofundada (Gil, 2010).

O Estado do Ceara foi eleito como l6cus do estudo porque, em decorréncia do
Programa Linguagem Simples Ceara, iniciado em 2020, foi implementada a Politica
Estadual de Linguagem Simples, instituida pela Lei n. 18.246, de 1° de dezembro de
2022. Essa politica surge como uma resposta direta aos desafios da excluséo linguistica
e da baixa proficiéncia em leitura. Ademais, o0 contexto socioecondmico local,
caracterizado por desigualdades educacionais e pelo analfabetismo funcional, configura
um cenario relevante para analisar de que maneira a simplificacdo da linguagem pode
ampliar a participagao social, fortalecer a cidadania e promover os direitos humanos.
Assim, o Ceara se apresenta como um caso emblematico para investigar os impactos

praticos de uma comunicac¢ao publica inclusiva.
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A coleta dos dados foi baseada em fontes documentais, a saber: a Lei Federal n.
12.527/2012, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (Brasil, 2012); Lei Federal n.
13.460/2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da Administracdo Publica (Brasil, 2017); Lei Federal n. 14.129/2021,
Lei do Governo Digital (Brasil, 2021); e a Politica Estadual de Linguagem Simples do
Ceard, instituida pela Lei n. 18.246/2022 (Ceara, 2022a). Esses documentos foram
selecionados por nortear os principios de transparéncia, participacdo social e acesso a
informacao publica, além de fundamentar legalmente a simplificacdo da linguagem como
estratégia para garantir o direito a compreensao e a efetivacdo da cidadania no contexto
da politica analisada.

A analise dessas fontes considerou ndo apenas a normatividade juridica
estabelecida pelas leis citadas, mas também sua efetividade no contexto da
Administracdo Publica cearense e seu impacto na democratizacdo da informacdo. Nesse
sentido, foram examinados o0s principios e as diretrizes presentes nas legislacdes
federais e estaduais, destacando como a adocdo da linguagem simples se alinha ao
direito de acesso a informacdo e a participacdo cidada. Além disso, buscou-se
compreender de que maneira essa politica publica contribui para a superacdo das
barreiras linguisticas, que historicamente restringem o exercicio pleno da cidadania,
especialmente em um contexto marcado por desigualdades educacionais e exclusédo
social. Assim, a pesquisa se aprofundou na relagéo entre a simplificagcdo da linguagem e
a promoc¢ao de uma governanga mais inclusiva, partindo da premissa de que a clareza
na comunicacao estatal € fundamental para o fortalecimento dos direitos humanos e da

justica epistémica.

3 A Politica Estadual Cearense de Linguagem Simples

No Brasil, para assegurar o direito do cidaddo de compreender as informacdes

disponibilizadas pelo Estado, é dever dos agentes publicos a utilizacdo da linguagem
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simples, clara e de facil compreensao, consoante ao que esta previsto nas normativas
legais que seguem:

1 — No artigo 5°, da Lei Federal n. 12.527/2012 — Lei de Acesso a Informacédo
(Brasil, 2012), “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que
sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséao” [grifos dos autores];

2 — No artigo 5°, caput, XIV, da Lei Federal n. 13.460/2017 — lei da participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracdo
Pulblica (Brasil, 2017):

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacéo dos
servi¢os, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos
observar as seguintes diretrizes:

[...].
XIV — utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos [grifos dos autores].

3 — No artigo 3°, caput, VI, da Lei Federal n. 14.129/2021 — Lei do Governo
Digital (Brasil, 2021), “sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica: [...]. VIl — o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao”
[grifos dos autores].

O dever do Estado de assegurar a transparéncia e a acessibilidade das
informagdes publicas, conforme estabelecido nas leis citadas, esta intrinsecamente
ligado ao direito fundamental dos cidadaos de compreender e interagir com 0s Servicos e
os dados governamentais. As normativas legais reforcam que a clareza na comunicacgao
ndo é mera formalidade, mas uma obrigacdo que visa a democratizar 0 acesso a
informacao, eliminando barreiras linguisticas e técnico-burocraticas. A Lei de Acesso a
Informacdo (12.527/2012) destaca a transparéncia como pilar da gestdo publica,
enquanto a Lei 13.460/2017 amplia esse compromisso ao vincular a linguagem simples a
gualidade dos servicos, garantindo dignidade e respeito ao usuario. Ja a Lei do Governo
Digital (14.129/2021) atualiza essas diretrizes para o ambiente virtual, reconhecendo a

inclusdo digital como parte essencial da cidadania contemporanea. Em conjunto, tais
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dispositivos evidenciam que o uso de linguagem compreensivel ndo é apenas uma
técnica de comunicacdo, mas um mecanismo de efetivacao de direitos, assegurando que
os cidadaos possam, de fato, exercer seu papel ativo na democracia, seja participando,
fiscalizando ou exigindo accountability estatal.

Com efeito, apenas 12% da populacdo brasileira é proficiente em leitura,
percentual este que é de apenas 5% nha regido Nordeste (Instituto Paulo Montenegro,
2018). Todavia, cerca de 65% dos jovens brasileiros, em um ano, tiveram como leitura
mais longa um texto de até 10 paginas (lede, 2023).

A falta de habito de leitura e a baixa proficiéncia em leitura entre a populacdo
brasileira, especialmente na regido Nordeste, sdo problemas graves que dificultam a
compreensao pelo publico em geral das informacdes fornecidas pela Administracao
Pablica. Ademais, a educacdo para fluéncia leitora pouco considera a relacdo das
multiplas competéncias que a tarefa de ler contempla, direcionando-se prioritariamente
para a decodificacdo e compreensdo linguistica, o0 que assevera 0 analfabetismo
funcional (Medeiros; Manfré; Shimazaki, 2024). Além disso, a complexidade da
linguagem usada pelos agentes publicos piora mais a situacdo, impedindo que uma
grande parte da populacdo compreenda e reaja adequadamente as informacdes
publicas, afetando a eficiéncia e a transparéncia da Administracédo Publica.

Com base nos dados alarmantes sobre a proficiéncia de leitura e os habitos de
leitura no Brasil, que atestam 88% da populacdo sem proficiéncia leitora (Instituto Paulo
Montenegro, 2018), e pensando em ampliar a acessibilidade e a participacdo social, o
problema relativo a utilizacdo de uma linguagem mais inclusiva, clara e compreensivel foi
colocado na agenda governamental do Estado do Ceard. Diversas alternativas foram
consideradas para melhorar a comunica¢do da Administracdo Publica com a populacéo,
incluindo a capacitacdo dos agentes publicos, a simplificacdo dos documentos oficiais e
a adocao de novas tecnologias para facilitar a comunicacéao.

Inicialmente, o Laboratério iris de Inovacido e Dados, do Governo do Estado do
Ceara, a partir de 2020, comecou a realizar palestras de sensibilizacdo, oficinas de
formacéo para servidores e prototipacdo de modelos de documentos simplificados sobre
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um novo modelo de linguagem da Administracdo Publica por meio do Programa
Linguagem Simples Ceara.

O resultado dessa experiéncia foi que o Estado do Ceara decidiu por transformar
o Programa Linguagem Simples Ceara na Politica Estadual de Linguagem Simples. Para
tanto, a mensagem 8.994, de 17 de novembro de 2022, de autoria da Governadora a
época, Maria Izolda Cela de Arruda Coelho, foi enviada a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara, no final do mandato dela. Na mensagem, consta o seguinte trecho
(Ceard, 2022b):

Em geral, as comunicagdes oficiais exigem conhecimentos especializados sobre
legislacéo e tramites administrativos, tanto para funcionarios de 6rgéos publicos
quanto para cidaddos diretamente afetados pela informagéo. Entregar um texto
claro, objetivo e acessivel é tarefa fundamental do Estado Democréatico para
garantir o direito de acesso da populacdo as informacbes publicas,
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988.

Como um processo inovador e de gestdo de mudancga, a Linguagem
Simples trata de pensar (ou repensar) a comunicacdo governamental sob
uma ldgica diferente, propondo a redacdo e a veiculacdo das informacdes
de acordo com a perspectiva do cidad&@o, e ndo apenas das instituicdes.
Por isso, € preciso planejar e estruturar essa comunica¢ao considerando,
entre outros fatores, o perfil social e os diferentes niveis de alfabetismo e
incluséao digital [grifos dos autores].

Essa mensagem ja evidencia o proposito do Estado do Ceara em transformar a
comunicacdo governamental, priorizando a clareza e a acessibilidade para garantir que
as informacdes publicas sejam compreendidas por todos os cidadaos,
independentemente de seu nivel de alfabetizacdo ou inclusdo digital. Ao propor a
institucionalizacdo do Programa Linguagem Simples como politica estadual, reforcou-se
a necessidade de adotar uma perspectiva centrada no publico, alinhando-se as
normativas legais e combatendo barreiras que dificultam o acesso democratico a
informacgéo, em prol da transparéncia e da participacéo social efetiva.

ApOs rapida tramitacéo legislativa, foi aprovada a instituicdo da Politica Estadual
de Linguagem Simples, conforme a Lei n. 18.246, de 1° de dezembro de 2022. Assim, o
Estado do Ceard optou por adotar uma politica publica regulatoria em relagdo a

linguagem simples. Essa politica estabelece padrées de comportamento para os 0rgaos
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publicos, com o objetivo de garantir que 0s agentes publicos utilizem uma linguagem
clara e compreensivel ao maximo possivel de pessoas.

A implementacdo da Politica Estadual Cearense de Linguagem Simples envolve
a formacado e a capacitacdo de agentes publicos para o uso de técnicas de linguagem
simples, a revisdo de documentos e as comunicacfes oficiais, bem como a criacdo de
mecanismos de monitoramento para assegurar a aplicacdo consistente da politica.
Essas iniciativas sdo direcionadas aos 6rgaos e as entidades da Administracao Direta e
Indireta do Estado do Cear4. A politica também contempla a criagdo e a
institucionalizacdo de acGes permanentes e nudcleos internos de Linguagem Simples, a
integracdo da Linguagem Simples nos planejamentos estratégicos e a participacdo em
redes e instituices que tratam do tema.

Acredita-se que a Politica Estadual Cearense de Linguagem Simples como
instrumento de mudanca social, a medida de sua efetiva implementacdo, podera
contribuir substancialmente tanto para a inclusdo decolonial como para a participacao

social no desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos.

4 A inclusao decolonial

A luta contra a erosao dos direitos sociais, especialmente em face da ideologia
neoliberal que frequentemente coloca o mercado acima da justica social, deve passar
também pela criacdo de politicas de comunicagcdo acessiveis. A Politica de Linguagem
Simples do Ceara € um exemplo claro de como isso pode ser feito. Ao tornar o discurso
publico mais compreensivel, cria-se a oportunidade para que mais pessoas exercam
plenamente seus direitos, reconhecendo o acesso de todos ao entendimento das
informacgdes socializadas. Nessa direcdo, a linguagem simples ndo apenas facilita o
acesso das pessoas a informacdo, mas também as eleva de suditos a cidadaos, ao
garantir que a clareza das informacgdes seja um direito concreto. Como afirma Bobbio
(2004, p. 7), “a democracia € a sociedade dos cidadaos, e os suditos se tornam cidadaos

guando lhes sao reconhecidos alguns direitos fundamentais”.
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No entanto, “uma coisa é proclamar um direito, outra é desfruta-lo efetivamente”
(Bobbio, 2004, p. 11). Assim, os direitos humanos ndo devem apenas garantir liberdades
e protecdo contra abusos, mas também permitir que todos tenham uma voz ativa na
construgdo das politicas publicas e nos destinos da sociedade. Isso exige uma nova
forma de direitos humanos, que leve em conta a exclusdo de grande parte da populacéo
dos supostos beneficios da ordem econdmica atual (Flores, 2009).

Como destaca Demo (2001, p. 10), deve-se promover uma “politica de cultura
gue alimente a evolugao cultural da populacdo na direcdo da capacidade de ler sua
prépria realidade criticamente e com devida identidade histérica”. A inclusao por meio da
linguagem torna-se, portanto, uma ferramenta essencial para combater a exclusdo e
assegurar que as conquistas sociais sejam preservadas e ampliadas.

Nesse sentido, como observa Marinho (2021, p. 97), “a dor da periferia [...] difere
de dores de outros lugares”, reforcando a importancia de politicas que enfrentem a
precariedade e a exclusdo. Afinal, “a maioria da populagédo tende a ver como luxo os
direitos de expressdo, de participacdo em associagdes, de liberdade individual”
(Caldeira, 1991, p. 168), e essa percepcao precisa ser combatida para que os direitos
civis sejam plenamente exercidos, em vez de serem vistos como privilégios (Caldeira,
1991).

A decolonialidade, nesse cenario, € uma abordagem critica que questiona 0s
legados do colonialismo, especialmente no que se refere a producdo e a disseminacao
do conhecimento e a “hierarquizacdo” dos saberes (Loch; Fagundes, 2019, 2745).
Relacionando esse conceito com a simplificacdo da linguagem nas comunica¢des e nas
politicas publicas, pode-se ver a Politica de Linguagem Simples como um mecanismo de
democratizagdo do conhecimento, alinhado a critica decolonial ao desafiar estruturas
elitistas e excludentes, ja que a prioridade deixa de ser a utilizacdo rigida da graméatica
normativa e da linguagem culta em prol de uma comunicacdo que dialogue com a cultura
e costumes do povo, considerando a linguagem coloquial (Olinda, 2023).

Segundo Bragato (2014, p. 211), “a ideia de desobediéncia epistémica, proposta

central do pensamento descolonial, tem a ver com a necessidade de descolonizar o
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conhecimento”, tendo em vista que “as relacbes de dependéncia entre centro e periferia”
se reproduzem “também na construcdo do conhecimento”, o qual € usado como
“‘instrumento de colonizacdo” (Bragato, 2014, p. 212).

A linguagem formal e burocrética historicamente consolidou o poder de certos
grupos sociais, limitando o acesso a informacéo e perpetuando desigualdades. Quando
as comunicacdes e as politicas publicas sdo apresentadas de forma complexa, apenas
aqueles que dominam essas linguagens, geralmente especialistas, conseguem
entendé-las e acessar plenamente seus direitos e deveres. Nesse sentido, em
contraposicdo a isso, Politica de Linguagem Simples funciona como uma forma de
concretizar o direito a clareza das informacdes.

A linguagem técnica funciona como uma ferramenta de poder que exclui aqueles
sem a formacédo ou o capital cultural necessario para entendé-la. A proposta da Politica
Estadual de Linguagem Simples, ao estruturar ideias de forma acessivel ao cidaddo
comum, subverte essa logica de exclusdo. A possibilidade de entender as comunicacdes
publicas e exercer sua voz ndo deve ser algo restrito a VIPs (Very Important Persons),
mas sim acessivel a todos.

Com a Politica Estadual de Linguagem Simples, o foco das comunicac¢fes, antes
concentrado no Estado e seus representantes, desloca-se para o destinatario — o
cidadéo. Isso se alinha a decolonialidade ao desafiar o monopolio do saber por parte do
Estado e das elites burocraticas, tornando a interpretacdo e o uso da informacao
acessiveis a todos. Ademais, a linguagem simples possibilita que pontos de vista antes
silenciados possam finalmente se expressar e se tornar conhecidos, apresentando-se
como possibilidades a desafiar “o padrdao de normalizagdo da condigdo humana eleito
pela modernidade”, relacionado “ao modelo de sujeito de origem europeia, masculino,
branco, cristdo, heteronormativo, detentor dos meios de producdo e sem deficiéncia”
(Pires, 2020, p. 316).

N&o ha justificativa para que milhdes de pessoas sejam excluidas do direito de
ler, entender e formar uma opinido informada. Esse cenario reflete o que Santos (2017,

p. 7) observa ao afirmar que “a distribuicdo desigual de recursos faz com que alguns
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individuos sejam precarizados na condicao vivida desigualmente a partir de normas de
reconhecimento daquilo que é, ou ndo é, humano”. A auséncia de reconhecimento
dessas disparidades inviabiliza “a igual participagao na vida social”’ (Lucas; Oberto, 2010,
p. 34), limitando as possibilidades de exercicio pleno da cidadania.

A inclusédo pela linguagem também pode ser vista como um passo em direcéo a
justica epistémica, um conceito decolonial que defende o reconhecimento e a
valorizacdo dos saberes de populagbes historicamente marginalizadas (Pires, 2020).
Quando a Administracdo Publica adapta sua comunicacdo a realidade do cidadao,
reconhece as diferencas e as singularidades dos diversos grupos sociais. Isso permite
gue mais pessoas compreendam e participem criticamente das decisfes que impactam
suas vidas, ampliando o espaco para vozes plurais na construcdo da sociedade. Essa
inclusdo, além de ser uma forma de reconhecimento, pode ter um impacto redistributivo,
ao permitir que essas novas perspectivas reverberem nas politicas publicas.

Portanto, a Politica de Linguagem Simples transcende uma estratégia de
comunicacdo: € um movimento em direcdo a democratizacdo do conhecimento,
alinhando-se aos principios decoloniais ao possibilitar que cidaddos de diferentes
contextos se tornem protagonistas na interpretacdo do mundo e na participacdo nas
politicas publicas. Como afirmam Lucas e Oberto (2010, p. 33), “a politica do
reconhecimento aponta injusticas culturais, as quais estdo enraizadas nos padrdes
sociais de representacao, interpretacdo e comunicacdo; o remédio para a injustica € a
transformacgao cultural ou simbdlica”. Com a comunicagdo da Administracao Publica em
linguagem simples, a compreensdo e a construcdo da sociedade deixam de ser
responsabilidades exclusivas de especialistas, tornando-se um compromisso coletivo e

acessivel a todos.

5 A participacédo social no desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos

A relacdo entre cidadania, direitos humanos e participacdo social € uma

engrenagem fundamental para o fortalecimento democratico, em que os direitos a
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informacédo e ao pluralismo desempenham um papel central. Esses direitos garantem
gue os cidaddos possam influenciar as decisdes publicas e participar ativamente da
gestao administrativa, reforcando uma sociedade mais inclusiva.

Nesse contexto, a cidadania ativa e informada é indispensavel para o pleno
exercicio dos direitos humanos, que ultrapassam as garantias civis e politicas, incluindo
a participacao efetiva em decisfes que impactam a vida coletiva. Como observa Flores
(2009, p. 71), “n&o podemos entender os direitos sem vé-los como parte da luta de
grupos sociais empenhados em promover a emancipacdo humana, apesar das correntes
gue amarram a humanidade”.

O direito a participacdo manifesta-se tanto pela intervencéo direta quanto indireta
dos cidaddos nos processos decisorios, seja de forma consultiva, deliberativa ou
fiscalizadora. A participacdo permite que os cidaddos exergam sua cidadania de maneira
ativa e contribuam para a construcdo de um Estado mais sensivel as demandas
coletivas.

A Politica Estadual de Linguagem Simples, nessa toada, reforca esse elo ao
simplificar o acesso a informacdo, ampliando as possibilidades de engajamento da
populacdo. Ao garantir que os cidaddos compreendam as comunicacdes e as politicas
publicas e possam se manifestar sobre elas, a politica democratiza a linguagem,
assegurando que as demandas sociais sejam mais visiveis e que interesses particulares
nao sobreponham o bem comum.

Flores (2009, p. 163) reforga que os direitos humanos s&o “os meios discursivos,
expressivos e normativos que pugnam por reinserir os seres humanos no circuito de
reproducao e manutencéo da vida, nos permitindo abrir espacos de luta e reivindicacao”.
Dessa forma, a linguagem simples, ao promover a inclusdo e a igualdade, fomenta a
participacdo e conecta liberdade a diversidade. A clareza na comunicacdo dos direitos
humanos e a capacidade de agir com base neles sdo elementos cruciais. Ndo se trata
apenas de uma questdo técnica, mas de uma exigéncia ética. Como observa Segato

(2006, p. 229), “nesse caminho, 0 n0s se mostra sensivel e vulneravel a desafiadora
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existéncia dos outros, e vontades estranhadas, dissidentes, inconformadas, inscrevem
lentamente suas aspiracdes no discurso da lei”.

Como assinala Pereira (2015, p. 15), “a dignidade é acima de tudo um valor
moral, e como tal, possui a caracteristica de ser inexaurivel”. Além disso, de acordo com
Bobbio (2004, p. 7), “o processo de democratizacdo avanca com a ampliacdo do
reconhecimento e da protecdo dos direitos humanos”. Dessa forma, a clareza e a
acessibilidade na comunicacao transformam a relacdo entre o cidaddo e o Estado,
criando mais igualdade e dignidade.

A patrticipacéo social, ao viabilizar o envolvimento direto e a fiscalizacao cidada
das politicas publicas, torna-se ainda um mecanismo de empatia e transformacdo. O
fortalecimento da cidadania passa pelo reconhecimento da importancia do dissenso e da
critica como motores da transformacgcdo democratica. Tais tensdes ndo sdo uma ameaca,
mas sim uma forca impulsionadora das mudancas sociais.

Ao abrir espaco para que os cidadados contribuam e monitorem as acdes do
Estado, novas perspectivas sobre o mundo e expectativas de mudanca séo inseridas no
debate publico. Gorczevski e Tauchen (2008) argumentam que, nha concepcao
republicana, a cidadania est4 centrada na participagdo politica, por meio do debate e da
tomada de decisfes coletivas. E é nesse contexto que a “ética da insatisfacdo”, descrita
por Segato (2006, p. 236), se manifesta, alimentada pelas vozes daqueles que até entao
foram excluidos.

E isso é essencial, porque, no fundo, como observa Pereira (2015, p. 13), ao
analisar todo o histérico de Hannah Arendt de critica aos direitos humanos, “o
fundamental para se ter acesso a tais direitos € ter a posse de uma cidadania, sem ela
nds perderiamos o nosso ‘direito a ter direitos’ e por conseguinte 0 NOSSO acesso aos
direitos humanos”. Portanto, a cidadania e a participagdo social Sdo processos
dindmicos, que vao muito além do voto, abrangendo uma participacdo continua e ativa
na defesa de direitos e na critica as injusticas sociais.

Caldeira (1991, p. 172/173) observa que “as elites percebem como invasao

indevida a expansdo dos espacos de cidadania pelas camadas populares e pelas
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minorias”, o0 que colocaria em risco a manutencao de privilégios e reduziria a “distancia
social”. Adicionalmente, ele aponta que ao tempo que a maior parte da populagéao “[...]
continuar associando direitos humanos e direitos individuais a privilégios, e a fechar os
olhos contra as arbitrariedades e violéncias praticadas contra 0os que consideram ser
‘outros’, sera muito dificil pensar na consolidacdo de uma sociedade democratica no
Brasil” (Caldeira, 1991, p. 173).

Nesse sentido, por tras dos direitos humanos, esta em jogo o que se pode
chamar de “competéncia humana”, compreendida como a capacidade de interferir na
histéria a luz de padr6es humanos e humanizantes (Demo, 2001, p. 2), assim como por
tras dos trajetos emancipatorios da espécie humana lateja sempre a capacidade de
revolta contra toda sorte de imposicbes e que pode ser vinculada principalmente ao
fendbmeno do “conhecimento” dentro de sua potencialidade disruptiva (Demo, 2001, p. 2).

Como propde Dussel, a “analética” — “um neologismo” que nos convida a pensar
além dos limites do pensamento tradicional — exige que sejam acolhidas contribuicdes,
perspectivas, interpretacdes e percepgdes de grupos “cujas vidas e experiéncias” foram
historicamente marginalizadas. Esse movimento possibilita o surgimento de “novas
solugbes” ao valorizar essas vozes silenciadas e ampliar os horizontes de compreensao
(Alcoff, 2016, p. 130-131).

Assim, “identidades ndo sdo vividas como um conjunto discreto e estavel de
interesses, [...] mas como uma localizacdo [onde] a pessoa [...] se engaja em um
processo de construcdo de sentidos” (Alcoff, 2016, p. 140). Além disso, “0 que uma
pessoa pode ver subdetermina o conhecimento ou articula interesses, mas a correlacao
entre possibilidades de percepcao e identidades requer” que a identidade seja levada em
consideracao na formacao de “corpos de tomada de decisao ou instituicdes de producao
do conhecimento” (Alcoff, 2016, p. 141). Dessa forma, € 0 engajamento continuo dos
cidaddos e a transformacdo constante da democracia, pressionada pelas demandas
sociais, que possibilitam a construgdo de um futuro mais inclusivo, com direitos humanos

ampliados e adequados as necessidades de uma sociedade em constante evolucéo.
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A Politica de Linguagem Simples é uma ferramenta essencial para promover a
inclusdo, garantindo o direito a compreensdo e tornando a comunicacdo publica
acessivel e transparente para todos. Como afirma Demo (2001, p. 2), “ndo da para ter
direitos humanos antes da cidadania, assim como nao se pode ter um Estado melhor
que a cidadania que o sustenta”. A ligacao “entre cidadania e conhecimento disruptivo”
(Demo, 2001, p. 3) passa, necessariamente, pelo acesso a informacédo, que se torna
mais acessivel por meio de politicas e comunicac¢des publicas em linguagem simples.
Essa prética é, portanto, fundamental para a constru¢gdo de um ambiente democratico

gue valorize a diversidade e a inclusao.

6 Consideracgoes finais

O estudo tomou como ponto de partida uma analise critica e reflexiva acerca de
como o uso da linguagem simples se articula com os preceitos da decolonialidade, da
cidadania e dos direitos humanos. Partindo do inferido em documentos legais, nacionais
e estaduais, buscou-se compreender a Politica Estadual de Linguagem Simples no
Ceard e seus imbricamentos para a promocao da participacdo cidada e do alcance dos
direitos humanos desde a utilizacdo de uma linguagem mais acessivel e decolonial.

Constatou-se que, ao priorizar a linguagem como um direito de compreensao, a
Politica Estadual Cearense de Linguagem Simples transcende a mera mudanca de
comunicacdo publica, afirmando-se como um instrumento de transformacéo social e
democratizacao do acesso a informacédo. A iniciativa reflete uma resposta pratica e ética
aos desafios de exclusdo e ineficiéncia na Administracdo Publica, assegurando que o
cidaddo comum possa compreender, opinar e participar de forma ativa nas politicas que
impactam sua vida.

Esse movimento resgata o papel da linguagem como um direito fundamental e
como caminho para o fortalecimento dos direitos humanos e da cidadania. Em uma

sociedade marcada pela desigualdade e pela hierarquizacdo dos saberes, a politica de
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linguagem simples do Ceara representa um compromisso inadiavel com uma gestao
publica mais proxima, inclusiva e promotora da justica social.

Contudo, por se tratar de uma pesquisa qualitativa focada em um Unico ente
federativo brasileiro e baseada em fontes legais, seus resultados s&o limitados, nao
podendo ser generalizados para outras realidades. Dessa maneira, sugere-se a
realizacdo de novos estudos que investiguem e comparem como diferentes entes
federativos brasileiros implementam a linguagem simples. Além disso, é recomendavel a
conducdo de pesquisas que avaliem, de forma empirica, como a politica de linguagem

simples se traduz na experiéncia cotidiana da populacao.
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