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TDICs na educacdo: um olhar para além da pandemia de covid-19
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Resumo

O anseio por uma educacao integrada ao mundo digital tem crescido bastante
nos Ultimos anos, e a pandemia de covid-19 forgcou o sistema educacional
brasileiro a transitar para o ensino mediado pelas tecnologias da informacéo e
comunicagdo. Este estudo reporta os dados de uma pesquisa com docentes de
duas instituicdes publicas de ensino, referente ao uso de tecnologias digitais da
informag&o e comunicacdo no contexto escolar antes, durante e pos-pandemia
de covid-19, com o objetivo de identificar os legados deixados pela vivéncia da
pratica docente neste periodo cadtico da humanidade. A pesquisa indicou que,
aproximadamente, 61% dos docentes fizeram uso de recursos tecnolégicos para
mediar o processo de ensino e aprendizagem. No cenario pés-pandemia, 34%
utilizam as vezes e apenas 5% afirmaram parar de utilizar. Ao retornarem as
aulas presenciais, os docentes notaram mudancas singelas nas infraestruturas
das instituigdes.
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A look beyond the COVID-19 pandemic: the use of DICTs in education

Abstract

The desire for education integrated into the digital world has grown significantly in
recent years and the COVID-19 pandemic forced the Brazilian educational
system to transition to teaching mediated by information and communication
technologies. This study reports data from a survey with teachers from two public
educational institutions, regarding the use of digital information and
communication technologies in the school context, before, during and after the
COVID-19 pandemic, with the aim of identifying the legacies left for the
experience of teaching practice in this chaotic period of humanity. This research
has indicated that approximately 61% of teachers used technological resources
to mediate the teaching and learning process. In the post-pandemic scenario,
34% use it sometimes and only 5% said they stopped using it. Upon returning to
face-to-face classes, teachers noticed simple changes in the institutions’
infrastructure.
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1 Introducéo

A utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) na
area educacional tem sido uma demanda muito requisitada ao longo dos anos. Varios
documentos norteadores da educacgéo brasileira, como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (LDB?) e atualmente a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) trazem em
suas orientacdes um anseio pelo uso das tecnologias educacionais como ferramenta
complementar e essencial na formacdo do professor e no processo de ensino para
incentivar as aprendizagens. Para a educacdo, a BNCC tem como algumas de suas
competéncias gerais a compreensdo, a utilizacdo e a criacdo de tecnologias de
informacédo e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
préaticas sociais, incluindo as escolares (Brasil, 2018).

Na contemporaneidade, € impenséavel olhar para alguns setores da sociedade e
dissocia-los do uso da tecnologia, a exemplo de hospitais, bancos, supermercados ou
até mesmo nossas residéncias. Porém, essa inser¢cdo dos sistemas educativos no
cenario mediado por tecnologias parece ndo acompanhar o ritmo dos avancos
tecnoldgicos, deixando a sensacdo de que o potencial de tais ferramentas na area da
educacional fica aquém do esperado para uma geracdo que a cada dia estda mais
conectada.

Vérios fatores contribuem para o ritmo moroso da insercdo das tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem nas instituicbes de ensino. Branco,
Adriano e Zanatta (2020) e Silva e Teixeira (2020) identificaram déficits de infraestrutura,
falta de materiais e equipamentos, e acesso limitado a tecnologia como grandes
obstaculos para o uso efetivo da tecnologia na educacdo. Castro et al. (2022)
constataram que, embora o0 acesso as novas tecnologias tenha melhorado, ainda é

insuficiente diante da desigualdade social no Brasil.

1 LDB. Lei n. 9394/96: Disponivel em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/529732/
lei_de_diretrizes_e_bases_1ed.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.
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A covid-19, doenga causada pelo virus SARS-CoV-2 (do inglés, Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2), teve seu primeiro caso registrado na cidade de
Wuhan, na China, em dezembro de 2019, e logo se espalhou para todo o mundo,
transformando-se em uma pandemia e ocasionando milhares de mortes no mundo
(Valéncia, 2020; Baloch et al., 2020; Kumar et al., 2021; Rezaei, 2021). Somente em
maio de 2023, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS?) declarou o fim da emergéncia
na saude publica ocasionada pela covid-19. O cenario educacional brasileiro mudou
radicalmente, pois as escolas, local propicio para aglomeracdes e que deveria ser
evitado para ndo espalhar o virus mortal, acabou sendo uma das primeiras instituicdes a
“fechar as portas” para a sua comunidade e uma das ultimas a permitir o retorno
presencial das atividades. Com o prolongar dos dias de confinamento e o agravamento
da pandemia, foi necessario tracar estratégias para amenizar o impacto gerado pela
auséncia das aulas presenciais. Neste periodo, o sistema educacional passou a
depender fortemente da tecnologia no chamado ensino remoto emergencial.

A transicdo do ensino presencial para o ensino mediado pelas tecnologias se
deu de forma abrupta e intensa, denominado de remoto. Os professores se viram em
uma busca frenética para aprender a utilizar ferramentas digitais, outrora desconhecidas,
para que continuassem fornecendo aos discentes uma rotina de estudos domiciliares,
amenizando, dessa forma, os impactos causados pela pandemia do covid-19 na
educacédo. Para Santos et al. (2021), o uso da tecnologia educacional digital no ambiente
escolar foi crucial no contexto da pandemia, provocando mudanc¢as no ambiente escolar
no Brasil e no mundo.

No Brasil, um pais de dimensdes continentais, mdultiplos cenéarios foram
observados durante a pandemia de covid-19 no que se refere & educacdo mediada por
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TDICs). Cada estado, cada regido ou até
mesmo cada escola apresentaram dificuldades e avangos singulares que vém sendo

reportados em diversos trabalhos académicos. Macedo (2023), por exemplo, explora em

2 OMS: Disponivel em: https://www.who.int/pt. Acesso em: 10 ago. 2023.
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seu trabalho o impacto da pandemia nos processos educacionais e destaca o
aprofundamento das desigualdades educacionais devido ao acesso desigual aos
dispositivos eletrdnicos, o que corrobora com o estudo feito por Silva, Alencar e Carvalho
(2022), que constatou que a falta de acesso a tecnologias e programas gerou
desigualdades sociais para professores, gestores e estudantes.

Indo além das perspectivas limitantes, o periodo pandémico trouxe também
pontos positivos para o sistema educacional. Rocha et al. (2020) constataram que 0s
professores enfrentaram dificuldades no uso das tecnologias digitais devido a falta de
acesso dos estudantes, bem como as limitagdes dos professores em articular seu uso no
processo de ensino, no intento de mediar aprendizagens. No entanto, também
perceberam oportunidades de utilizacdo de diversos recursos digitais, proporcionando
aulas diferenciadas aos discentes. Branco, Adriano e Zanatta (2020) discutem o
potencial das tecnologias digitais no ensino a distancia, destacando a necessidade de
escolas e professores refletirem sobre seu uso e aprimorarem suas habilidades
tecnoldgicas. Dias-Trindade, Henriques e Correia (2022) ressaltam que a pandemia de
covid-19 enfatizou a importancia da integracdo de ambientes digitais na educacao e
tornou mais urgente a formacao digital de professores.

No geral, os trabalhos sugerem que a pandemia teve efeitos positivos e
negativos no trabalho dos professores brasileiros, com as tecnologias digitais
proporcionando oportunidades de comunicacdo e aulas diferenciadas, mas também
contribuindo para a insatisfacdo e problemas de saude mental, exacerbando as
desigualdades existentes no sistema educacional brasileiro e mostrando que ha
necessidade de uma resposta abrangente e equitativa para enfrentar esses desafios.
Portanto, nesta investigagdo, objetivamos identificar os legados deixados pela vivéncia
da pratica docente no periodo pandémico. Neste sentido, precisamos refletir se ha e
guais sdo as repercussdes apos o fim da pandemia e retorno as aulas presenciais. Sera
gue essa imersdo forcada nesse universo digital de certa forma foi benéfica para o
sistema educacional, impulsionando a educag¢ado para um novo patamar, ou esse periodo

conturbado apresenta indicios de que podera se reverter em traumas, causando um
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distanciamento ainda maior entre os educadores e o uso de ferramentas digitais como
condutoras do processo de ensino e aprendizagem?

Diante dessas inquietacfes, 0s pesquisadores que também atuaram como
docentes durante todo o periodo pandémico em escolas publicas, vivenciando os
desafios e possibilidades do ensino mediado pelas TDICs, constaram a necessidade de
realizar uma pesquisa acerca dessa tematica para entender como os esforcos para
mediar o processo de ensino durante a pandemia de covid-19 mudou a dinamica do
sistema de ensino brasileiro, em um cenario pés-pandemia, contribuindo dessa forma
com a comunidade académica. No intento de sistematizar a investigacédo, o artigo esta
organizado em duas secdes, a primeira é destinada a socializacdo do percurso
metodoldgico trilhado pelos pesquisadores, e a outra aos resultados e discussfes, na
perspectiva de potencializacdo dos achados da investigacdo, oportunizando reflexdes

sobre a tematica.

2 Metodologia

Nessa secdo, revelaremos o0s caminhos percorridos na investigacao,
evidenciando a abordagem de pesquisa, a técnica e o instrumento de coleta dos dados.
Esta pesquisa € exploratéria, constituida por uma abordagem qualiquantitativa, pois,
segundo Souza e Kerbauy (2017), ao combinarmos métodos qualitativos e quantitativos,
pode-se alcancar um grau de abrangéncia que nenhuma das abordagens pode alcancar
sozinha e, no caso de pesquisas educacionais, tém ajudado a compreender fenbmenos
gue se apresentam sob mdltiplas facetas. Wood e Welch (2010) argumentam que a
dicotomia entre pesquisa quantitativa e qualitativa € muitas vezes assumida como
coincidente, mas ha muitas possibilidades potencialmente Uteis que sdo omitidas por
essa dicotomia. Tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa podem ser Uteis para
identificar padrdes e tendéncias, e a combinacdo das duas abordagens pode fornecer

uma compreensao mais abrangente da questédo de pesquisa.
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Com a finalidade de entender o panorama do processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias digitais da informacédo durante a pandemia de covid-19 na
educacdo basica brasileira, realizamos, primeiramente, um levantamento bibliografico
para entender quais sdo as discussfes e impressdes dos pesquisadores sobre essa
tematica no meio académico. Gil (2008) aponta que a principal vantagem dessa
atividade € que ela da ao pesquisador uma visdo ampla do que esta sendo produzido
sobre determinado tema, possibilitando analisar com mais detalhes o que foi investigado
e discutido sobre as mudancas no sistema educacional, causadas pela pandemia de
covid-19 no Brasil.

Os participantes desta pesquisa sao docentes de duas instituices de ensino que
se assemelham em suas propostas, oferecendo uma educacéao profissional integrada ao
ensino médio, porém em diferentes esferas e estados. Uma situada na regido Nordeste
do Brasil, uma Escola Estadual de Educacéo Profissional em tempo integral (EEEP) no
estado do Ceara; a outra esta localizada no Norte brasileiro e é uma instituicdo federal
de ensino no estado do Para. Ambas foram escolhidas por terem sido instituicbes de
ensino as quais 0s pesquisadores tiveram acesso como docentes, durante e pos-
pandemia de covid-19. O requisito para que o docente pudesse participar da pesquisa foi
fazer parte do quadro docente da instituicdo, seja como efetivo ou temporério, e ter
ministrado aulas no periodo pandémico e p6s-pandemia.

As duas instituicdes, loci da pesquisa, embora com caracteristicas semelhantes
guanto a oferta de ensino, — oferecendo cursos técnicos integrados de nivel médio —,
possuem particularidades devido as suas localizacdes, as quais se diferenciam de forma
significativa. A EEEP, objeto de estudo dessa pesquisa, situa-se na zona urbana da
capital do estado do Ceara, contando com 37 docentes e atendendo anualmente cerca
de 500 estudantes do 1° ao 3° ano do ensino médio, com 10 anos de atuacdo. A outra
instituicdo estudada, localizada na regido Norte e com caracteristicas rurais, conta com
54 docentes e atende anualmente cerca de 1.200 estudantes, muitos deles moram em

regides sem nenhuma conectividade, a instituicdo tem 13 anos de atuacdo na regiao.
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Para entender como transcorreu o processo de ensino e aprendizagem nessas
instituicbes de ensino durante a covid-19, bem como o uso ou auséncia das TDICs a
partir do retorno presencial, foi aplicado um questionario online, via formulario digital,
entre os dias 26 de julho de 2023 e 06 de agosto de 2023. O convite para participar da
pesquisa se deu pelo compartiihamento do link do formulario no grupo de WhatsApp?
dos docentes de cada instituicdo, seguido de uma apresentagdo sobre o objetivo da
pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), informando sobre a
confidencialidade e sigilo dos dados obtidos. Os participantes permaneceram anénimos
durante todo o processo. Todas as informacdes aqui apresentadas sdo somente de
professores que concordaram em fornecé-las. Participaram do estudo 56 professores
das duas instituicbes de ensino em uma propor¢cao igualitaria. Com base nessas
informacdes, podemos tracar paralelos e identificar os pontos positivos e negativos do
uso emergencial de recursos tecnologicos na educacéo devido a pandemia do covid-19,
bem como as transformacdes que esta impds apds o retorno presencial a sala de aula.

Os resultados e discussdes serdo mostrados na secao a seguir.

3 Resultados e Discussao

Para conhecer melhor o publico da pesquisa, fizemos questionamentos iniciais.
Constatamos que alguns docentes ocupam também outros cargos dentro das
instituicbes de ensino, como: direcdo ou coordenacdo. Vale ressaltar que todos os
integrantes, independentemente de cargos, precisaram, em maior ou menor medida,
utilizar-se das tecnologias para trabalhar de forma remota no periodo de pandemia do
covid-19. De acordo com a pesquisa, 49 (87,5%) docentes estavam desempenhando a
funcao de professor na conducao do processo de ensino e aprendizagem.

Das 56 respostas obtidas na pesquisa, 29 (51,8%) foram da EEEP e 27 (48,2%)
da instituicdo publica federal. A distribuicdo de respostas de forma quase igualitaria

3 WhatsApp: Aplicativo utilizado para troca de mensagens de texto instantaneos, além de videos, fotos e
audios através de uma conexao a internet.
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permitiu tanto uma visdo geral, tendo como base o numero total de respostas, como
também uma andlise caso a caso. Os dados obtidos serdo apresentados em
grupos/subgrupos, nomeados como: quadro geral, que corresponde ao total de docentes
(56), docentes da EEEP (29), docentes da outra instituicdo (27), docentes da Base
Comum Curricular* (36) e docentes da Base Técnica® (20). Dessa forma, sera possivel
tracar paralelos entre as duas instituicbes de ensino e o0s subgrupos formados,
ressaltando as semelhancas e diferencas a partir das respostas coletadas.

As duas instituicbes, por oferecerem cursos profissionalizantes integrados ao
ensino meédio, tém professores destinados a ministrar aulas das disciplinas
propedéuticas (base comum curricular) e professores voltados para disciplinas técnicas
dos cursos oferecidos. A EEEP oferece o0s cursos técnicos de eletromecéanica,
informatica, multimidia e producdo de audio e video; a outra instituicdo oferta cursos
técnicos de informatica, agropecuaria, e meio ambiente, disponibilizando também cursos
de graduacdo em licenciatura em educacdo do campo e agroecologia e 0S cursos
subsequentes de piscicultura e gestdo ambiental.

As disciplinas técnicas geralmente tém uma maior atividade com 0s recursos
tecnolégicos e, por esta caracteristica, tornam-se indispensaveis para entender o
panorama geral dos dados obtidos. A EEEP, por oferecer apenas cursos de ensino
médio profissionalizante, tem um numero superior de professores voltados para base
técnica, refletindo nos dados obtidos em nossa pesquisa. Por sua vez, a instituicao
federal, que fornece cursos superiores de graduacado, técnicos integrados ao ensino
médio e técnicos subsequentes, apresenta uma maior quantidade de professores
voltados para a base técnica.

A faixa etaria dos discentes se configura como um parametro importante para o
entendimento da aceitacdo das novas tecnologias na area da educagédo. Um publico que
tenha um contato maior com as tecnologias é propenso a uma maior facilidade para

aprender e usar uma nova ferramenta, incorporando-a as suas atividades e, em

4 Base Comum — Disciplinas da grade curricular do Ensino Médio.
5 Base Técnica — Disciplinas voltadas para o curso profissionalizante integrado ao Ensino Médio.
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contrapartida, aqueles que tiveram pouco ou nenhum contato com 0S recursos
tecnoldgicos para mediar o processo de ensino e aprendizagem impdem resisténcias.
Independentemente desta resisténcia ou da facilidade, a pandemia forcou o uso das
tecnologias, sendo um processo mais simples e menos desgastante para uma parcela
de docentes e discentes. Corroborando este fato, a pesquisa mostrou que metade dos
professores na faixa de 25 a 34 anos, que sao 15 (26,8%), seguidos pelos professores
entre 35 e 45 anos, que somam 28 (50%), afirmaram estar mais familiarizados com o
uso de recursos tecnolégicos e com a internet, resultando em 76,8% do total de
discentes que fizeram parte da pesquisa.

Apbs essas questdes iniciais, partimos para alguns questionamentos voltados ao
nosso objetivo geral, que € entender como se deu o0 processo de ensino e aprendizagem
mediado pelas tecnologias durante a pandemia de covid-19 nessas instituicdes e se
esse periodo acarretou mudancas/transformacdes para o ensino pos-pandemia. Para
isso, fizemos perguntas em blocos, buscando sondar como era o uso de ferramentas
tecnoldgicas antes e durante a pandemia, além de como esta o uso atualmente, anos
apos ser decretado o fim da pandemia pela OMS e de retorno as aulas presenciais.

Ao perguntarmos sobre o uso das TDICs para ministrar aulas ou apoiar o
processo de ensino e aprendizagem antes do periodo de pandemia de covid-19, 30
(53,6%) docentes responderam que utilizavam apenas ocasionalmente, 13 (23,2%)
responderam que ndo utlizavam e 13 (23,2%) responderam que utilizavam com
frequéncia. De modo proporcional, quando olhamos para instituicbes separadamente,
bem como para os professores que compdem a base comum, vemos o mesmo perfil nas
respostas, com 53,6% dos docentes afirmando que usavam ocasionalmente. J& para os
docentes que fazem parte da base técnica (20 docentes), o nUmero de docentes que
afirmaram utilizar frequentemente as TDICs como ferramenta de ensino, 8 (38%),
equipara-se aos que afirmaram usar ocasionalmente, 9 (43%) e 3 (14%) responderam
gue nao utilizavam antes da pandemia. Estes resultados podem ser o reflexo de que
muitos cursos técnicos utilizam as TDICs no processo de formacao discente, como os de

informética, multimidia, producédo de 4udio e video, oferecidos pelas instituicbes em que
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aplicamos o questionario. A pesquisa apontou que os docentes desses subgrupos ja
estavam familiarizados com uma série de TDICs antes mesmo do periodo pandémico. A

figura 1 apresenta um grafico com os dados obtidos:

Figura 1 — Utilizac&o das TDICs pelos docentes antes da pandemia de covid-19

W Nao, nao utiizava W Sim, ocasionaimente [l Sim, frequentemente

Numero de respostas

Quadro geral EEEP IF Base Comum Base Técnica

Fonte: Autores (2023).

Quando questionamos se o0s docentes haviam recebido alguma formacéo para
utilizar as TDICs em sala de aula antes da pandemia de covid-19, no quadro geral, os
resultados foram: 34 (60,7%) responderam que nao receberam formacao; 12 (21,4%)
gue receberam treinamento, entretanto foi insuficiente; e 9 (16,1%) afirmaram ter
recebido formacdo adequada, ou seja, que lhes permitiu utilizar-se das TDICs sem
dificuldades. Observa-se, de forma proporcional, 0 mesmo perfil nas respostas do grupo
de professores da EEEP e da base comum curricular, porém, quando observamos 0s
dados voltados para o grupo de professores da instituicdo de ensino federal e para os
professores da base técnica, notamos que ha uma inversdao, sendo o namero de
docentes que afirmaram ter recebido formagcdo de forma adequada maior que aqueles
gue afirmaram ter recebido treinamento de forma insuficiente, diferentemente do
observado nos outros grupos. Vale ressaltar que na instituicdo federal tivemos um
namero de docentes da base técnica similar ao da base comum curricular, e que um

numero consideravel de docentes da base técnica afirmou utilizar com frequéncia ou
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ocasionalmente as TDICs, fato que pode estar relacionado ao maior uso das TDICs por
esse grupo de professores, como indicado anteriormente.

Outro questionamento levantado para sondar o uso das TDICs antes do periodo
pandémico foi sobre quais delas os docentes costumavam fazer uso no processo de
ensino e aprendizagem. Tanto no quadro geral, como nos subgrupos de professores
formados, temos, de forma proporcional, o mesmo perfil de respostas. Os docentes
utilizavam em maior escala: ferramentas de compartilhamento de arquivos, redes sociais
e aplicativos de comunicacédo. Ainda aparecem em destaque na lista de TDICs utilizadas
pelos docentes antes da pandemia: plataformas de aprendizagem online e plataformas
de videoconferéncias, dentre outras.

Encerrado o bloco de perguntas referentes ao uso de TDICs antes do periodo
pandémico de covid-19, passamos a questionar sobre o periodo que perdurou a
pandemia. Sabemos que o mundo foi surpreendido com a pandemia e que 0s setores da
sociedade precisaram se reorganizar para desenvolver suas atividades diante do caos
gue se instalou na presenca de um virus desconhecido e mortal. A EEEP e a instituicédo
de ensino federal, onde esta pesquisa foi aplicada, “fecharam” as portas fisicas para a
comunidade, porém continuaram dando suporte aos discentes, utilizando-se dos mais
variados recursos tecnoldgicos. Questionamos entdo se os docentes receberam algum
tipo de formacéo para utilizar as TDICs no processo de ensino e aprendizagem durante a
pandemia de covid-19.

Em um panorama geral, as respostas mais citadas pelos docentes apontam a
inexisténcia de treinamento nesse periodo, forcando-os a aprender a utilizar as TDICs
por conta prépria. Muito embora alguns relatem terem tido formacdo, eles né&o
consideraram suficiente para o bom desempenho no uso de tais tecnologias. Esse perfil
de respostas se reflete quando olhamos para as duas instituicbes de forma
individualizada e para os professores da base comum curricular. Nota-se uma pequena
diferenca quando se analisam os dados referentes aos professores da instituicdo federal
de ensino e da base técnica onde o nimero de respostas afirmativas quanto a receber

treinamento adequado ou de forma superficial equipara-se ao dos que nao receberam,
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tal diferenca pode estar relacionada também com o maior contato desses professores
com as ferramentas tecnologicas no desenvolvimento de suas disciplinas, antes mesmo
da pandemia.

O fato de, em uma mesma instituicdo de ensino, ou nho mesmo grupo de
docentes, alguns afirmarem que obtiveram treinamento adequado e outros ndo pode
causar estranheza, porém o que se percebeu foi uma grande cooperagéo entre 0s pares
em uma cooperacao/partiiha de conhecimento, diante da demora de uma posicao
institucional para este fim. Este fato explica as divergéncias de respostas dadas pelos
docentes que se viram desamparados pelas instituicbes durante o periodo pandémico.
Barberia, Cantarelli e Schmalz (2021) constataram que os programas de educacao
remota, adotados pelos governos estaduais e municipais, foram atrasados e nao
garantiram 0 acesso a tecnologias que incentivassem a aprendizagem, a interacdo e a
supervisao dos alunos remotamente.

Voltamos a perguntar sobre o uso das TDICs no processo de ensino pelos
docentes, agora durante a pandemia, como ja haviamos feito anteriormente para o
periodo pré-pandémico. Como constatamos, antes da pandemia, o uso das TDICs se
caracterizava pela predominancia das redes sociais, aplicativos de comunicacdo e
ferramentas de compartiihamento de arquivos; durante a pandemia, os docentes
passaram a utilizar, com maior frequéncia, outras TDICs, como plataformas de
videoconferéncias e plataformas de aprendizagem online, além de um maior uso de
ferramentas de compartilhamento de arquivos e aplicativos de comunica¢éo. Tal medida
reflete o uso dessas ferramentas tdo difundidas durante a pandemia para mediar
encontros em tempo real (sincronos) e aproximar o contato entre professores e alunos.
O mesmo perfil de respostas se repete em menor escala quando observamos os dados
por instituicdo pesquisada e por base curricular a qual os docentes pertencem.

Embora as duas instituicdes de ensino tenham tomado iniciativas para continuar
com a tarefa de levar aos lares dos seus discentes a escola em um espaco virtual,
mediado por tecnologias, esse processo nao foi algo simples. Cada estudante e docente

tinham barreiras singulares que contribuiram para uma complexa adaptagcdo a nova
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rotina imposta pela pandemia. Rodrigues et al. (2021) entrevistaram professores de
diferentes cidades do Brasil e constataram que a pandemia agravou a desigualdade
social no acesso ao ensino remoto e levou professores e discentes a enfrentar
dificuldades de adaptacdo aos novos processos de ensino e aprendizagem.
Considerando a constatacao apresentada em Rodrigues, questionamos aos docentes
das duas instituicbes sobre as dificuldades e desafios enfrentados durante a pandemia
para o ensino.

O quadro 1 apresenta um panorama geral das respostas dadas pelos docentes
das duas instituicdes. Um dos desafios enfrentados pelas instituicdes em estudo foi o
acesso limitado a internet por falta dos estudantes, relatado por 42 (75%) dos docentes.
Outra dificuldade do periodo era manter o engajamento e a participacdo dos estudantes
nos encontros sincronos, relatado por 40 (71,4%) dos docentes, seguido pela falta de
equipamentos para o0s estudantes, relatada por 34 (60,7%) dos docentes. Sao
apontados, ainda, como pontos nevralgicos do periodo pandémico no ensino mediado
pelas TDICs: i) a falta de capacitacdo e treinamento adequados no uso das ferramentas
digitais, por 28 (50 %) dos docentes, ii) dificuldades de adaptar as atividades presenciais
para o digital, por 27 (48,2%) dos docentes, iii) sobrecarga de trabalho, por 26 (46,4%)
dos docentes, iv) dificuldades técnicas no uso de plataformas e ferramentas digitais, por
24 (42,9%) dos docentes, v) dificuldades de encontrar contetdos digitais alinhados ao
curriculo, por 20 (35,7%) dos docentes, dentre outros. Somado a isso, uma gigantesca
apreensdo com o contagio da doenca, que estava levando a 6bito centenas de pessoas
por dia, fez professores e estudantes adquirirem doengas fisicas e mentais. Souza
(2021) constatou que os professores tiveram que se adaptar a um novo formato de
ensino que exigia deles grandes competéncias tecnoldgicas, enquanto enfrentavam

jornadas extensas de trabalho, cansa¢co mental e fragilidade emocional.

Rev. Pemo, Fortaleza, v. 6, €14077, 2025
DOI: https://doi.org/10.47149/pemo.v7.e14077
https://revistas.uece.br/index.php/revpemo
ISSN: 2675-519X

Esta obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
£ Atribuicdo 4.0 Internacional.




marias e
AT
S

PRATICAS EDUCATIVAS, MEMORIAS E ORALIDADES
Rev.Pemo — Revista do PEMO

"
ID;O'

Check for
updates

Quadro 1 - Principais desafios enfrentados pelos docentes ao utilizar as TDICs no
ensino durante o periodo de pandemia de covid-19

Desafios enfrentados pelos docentes no ensino durante a pandemia QTD / (%)
(continua)

Acesso limitado a internet por parte dos estudantes 42 (75,0 %)

Dificuldade em manter o engajamento e a participacdo dos estudantes 40 (71,4 %)

Falta de equipamentos (computadores, tablets etc.) para os estudantes 34 (60,7 %)

Desafios enfrentados pelos docentes no ensino durante a pandemia QTD / (%)

(concluséo)

Falta de capacitacdo e treinamento adequados no uso das ferramentas digitais 28 (50,0 %)
Falta_l de recursos financeiros para adquirir equipamentos e acesso a internet de 27 (48,2 %)
qualidade

Dificuldade em adaptar as atividades presenciais para o formato digital 27 (48,2 %)
Sobrecarga de trabalho 26 (46,4 %)
Dificuldades técnicas no uso das plataformas e ferramentas digitais 24 (42,9 %)
lelguldade em encontrar contetdos digitais de qualidade e alinhados com o 20 (35,7 %)
curriculo

Res_lstenma ou falta de apoio institucional para a ado¢&o de tecnologias digitais no 10 (17,9 %)
ensino

Outros 1 (1,8%)

Fonte: Autores (2023).

Com a superacéo do periodo mais dificil da pandemia, as escolas retornaram ao
ensino presencial. Mas como estava a escola no mundo pos-pandémico? Iremos tirar
proveito do aprendizado adquirido de forma téo sofrida e intensa, aproximando a escola
do mundo digital ou regrediremos aos tempos de outrora?

Para sondar como os docentes utilizaram as TDICs no poés-pandemia,
guestionamos se continuam recorrendo as TDICs em suas préaticas de ensino apos o
retorno para o0 ensino presencial. A figura 2 apresenta os dados para este
guestionamento. Em um panorama geral, levando em conta o nimero total de respostas
para essa questdo, 34 (60,7%) docentes responderam que continuam utilizando as
TDICs regularmente, 19 (33,9%) dos docentes utilizavam as vezes e apenas 3 (5,4%)
dos docentes que responderam a questdo afirmaram que pararam de usar as TDICs em
suas praticas, segundo eles pela falta de estrutura tecnolégica adequada no ambiente de

trabalho, preferéncia por métodos tradicionais, dentre outras.
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Este cenario também se repete quando olhamos para os dados das instituicoes
de forma individualizada e para o grupo de professores da base comum curricular. Ja
dentre os professores que compdem a base técnica, nenhum afirmou que parou de
utilizar as TDICs nas praticas de ensino, a maior parte continua utilizando de forma
regular e o restante faz uso ocasionalmente. O cenério desenhado pelos dados desse
guestionamento constata que os docentes que utilizaram as TDICs no processo de
ensino durante a pandemia continuam fazendo uso dessas ferramentas em suas praticas
no pos-pandemia, reverberando o aprendizado digital adquirido pelos docentes no
periodo conturbado da pandemia de covid-19 e, de forma indireta, mostrando que estas

ferramentas podem ser aliadas no processo de ensino e aprendizagem.

Figura 2 — Utilizac&o das TDICs pelos docentes em suas praticas de ensino
pés-pandemia de covid-19

B Sim, regularmente W As vezes M Nao, parei de usar

40

Numero de respostas

0

Quadro geral EEEP IF Base Comum Base Tecnica

Fonte: Autores (2023).

Questionados sobre quais ferramentas os docentes continuam utilizando apés o
fim da pandemia e retorno ao ensino presencial, destacaram-se: i) ferramentas de
colaboracéo online, ii) redes sociais para fins educacionais, iii) plataformas de
aprendizagem online, iv) recursos interativos, dentre outras. Observamos em ambas as
instituicbes, bem como dos docentes que compdem a base comum curricular e base

técnica, perfil/relacdo de respostas similares.
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Outro questionamento levantado na investigacdo foi sobre quais desafios o0s
docentes estdo enfrentando ao utilizar as TDICs no ensino pés-pandemia. Silva (2020)
argumenta que professores, alunos e familias ndo estavam preparados para a mudanca
repentina para o ensino remoto, e que a formacdo continuada de professores é
necessaria para desenvolver competéncias e habilidades para enfrentar crises futuras.
Algumas probleméticas ja conhecidas continuam dificultando a implementacdo das
TDICS nas préticas docentes, como: i) dificuldade de manter o engajamento dos alunos
em atividades online, relatado por 40 (75,5%) dos docentes, ii) falta de acesso adequado
a internet e a dispositivos méveis, relatado por 32 (60,4%) dos docentes, iii) necessidade
de capacitacado adicional para utilizar efetivamente as tecnologias, relatado por 22
(41,5%) dos docentes, iv) dificuldade de encontrar recursos digitais de qualidade,
relatado por 12 (22,6%) dos docentes, dentre outras.

Mesmo diante dessas dificuldades, os docentes continuam utilizando as TDICs,
as quais fizeram uso no contexto pandémico. Perguntamos entdo as razbes para
continuar utilizando as TDICs no cenario pos-pandemia. Dentre os motivos listados pelos
docentes estdo: i) enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, 44 (84,6%), ii)
ampliar o acesso a recursos educacionais, 37 (71,2%), iii) facilitar a comunicacdo com 0s
alunos e suas familias, 34 (65,4%) e iv) preparar os alunos para o mundo digital atual, 30
(57,7%), dentre outros. Percebe-se que os docentes de ambas as instituicdes de ensino
veem as TDICs como aliadas no processo de ensino, quando destacam as vantagens
gue podem obter ao utilizar tais recursos. Nesse sentido, Aguiar, Camargo-Cruz e
Resende (2021) destacaram os desafios e perspectivas para repensar a educacao
basica no Brasil no pds-pandemia, enfatizando a necessidade de planejamento,
avaliacdo, monitoramento e redirecionamento do ensino presencial.

A transformacdo na educacdo necessita também de mudancas no espaco
escolar. E o que encontramos ao retornar ao ensino presencial? Indagamos aos
docentes se, ao retornarem para o0 ensino presencial, encontraram a instituicdo de
ensino mais preparada para o ensino mediado pelas TDICs. Para esse questionamento,

27 (50,9%) docentes responderam que notaram mudancas, mas de forma singelas que
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nao causaram grandes impactos no uso de tecnologias. Outra parte dos docentes, 13
(24,5%), responderam que sim, houve melhorias significativas de acesso a internet e
infraestrutura que proporcionara um melhor uso das tecnologias digitais da informacéao, e
outros 13 (24,5%) dos docentes responderam que nao, ndao houve mudancas
significativas para dar suporte aos docentes no uso das TDICs. Carvalho et al. (2023) em
seu estudo constataram que, apesar de algumas melhorias nas TDICs nas escolas
publicas brasileiras, ndo havia evidéncias de recursos herdados dessas tecnologias
como legado das politicas do governo relacionadas a educacao no periodo de covid-19.

Na tentativa de entender se o uso das TDICs continuara de forma permanente
nas praticas de ensino, fizemos um bloco de perguntas para sondar a opinido dos
docentes e identificar o grau de importancia e credibilidade que eles estdo dando ao uso
de tecnologias. Inicialmente perguntamos sobre quais elementos eles consideram
essenciais para garantir a continuidade bem-sucedida do uso das TDICs no ensino.
Dentre as respostas mais citada pelos docentes estdo: i) investimento em estrutura
tecnolégica nas escolas, 50 (89,3%), i) acesso equitativo a internet e a dispositivos
moveis para todos os alunos, 51 (91,2%), iii) capacitacdo e suporte continuo para 0s
educadores, 46 (82,1%), iv) desenvolvimento de politicas publicas que incentivem 0 uso
de tecnologias, 42 (75%), dentre outras. Neste sentido, Carneiro et al. (2020) apontaram
a necessidade de politicas de inclusédo digital para reduzir as desigualdades regionais de
acesso a internet, condicdo necessaria para o sucesso de qualquer estratégia de ensino
a distancia, enquanto Santos (2020) argumentou que o governo brasileiro ndo usou
efetivamente as tecnologias digitais para apoiar os alunos das escolas publicas durante
a pandemia, levando ao aumento da desigualdade social e a reducdo das oportunidades
de aprendizagem.

Outro questionamento levantado foi sobre quais vantagens os docentes
identificavam no uso continuo das TDICs na educacdo. Como respostas mais citadas
tivemos: i) acesso a recursos educacionais mais diversificados e atualizados, ii)

facilitacdo da comunicacdo e colaboragao entre alunos e educadores, iii) possibilidade
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de personalizar a aprendizagem para os alunos, iv) flexibilidade de horéarios e v) maior
engajamento dos alunos em atividades escolares, dentre outras.

Em seguida, questionamos se o0 uso das TDICs pode contribuir para melhorar a
gualidade de ensino no Brasil. Para este questionamento, 38 (67,9%) docentes,
responderam que sim, em certa medida, 17 (30,4%) responderam que sim,
definitivamente, e apenas 1 (1,8%) respondeu que ndo acredita que faca diferenca
significativa. Enfatizamos aqui o niumero expressivo de docentes que responderam sim,
definitivamente e sim, em certa medida, que somados totalizam 55 (98,3%) das
respostas coletadas, o que mostra que os docentes veem as TDICs como fortes aliadas
no processo de ensino oportunizando aprendizagem.

Outro aspecto pautado nos questionamentos diz respeito a inclusdo por meio da
TDICs nos espacos educacionais. Os docentes foram questionados se o uso das TDICs
pode promover uma educacdo mais inclusiva e acessivel. Do total de respostas, 50
(89,2%) responderam que sim, as tecnologias podem reduzir barreiras e alcancar mais
estudantes, enquanto 6 (10,7%) responderam que ndo, as tecnologias ndo sédo capazes
de promover uma educacdo verdadeiramente inclusiva e acessivel. Por fim,
guestionamos aos docentes se 0 uso das TDICs é essencial para o futuro da educacéo:
33 (58,9%), dos docentes responderam que sim, as TDICs sdo fundamentais para
acompanhar as mudancas na sociedade e no mercado de trabalho; e 23 (41,1%),
respondeu que sim, mas devem ser usadas de forma complementar as praticas
tradicionais. Outro fato interessante nesta pesquisa foi que ndo obtivemos respostas
contrarias ao uso das TDICs, mostrando a necessidade de termos para o futuro uma
educacdao vinculada ao mundo tecnolégico.

Vale ressaltar que fatores econémicos e sociais impactam no uso pedagogico
das TDICs. Neste sentido, Branco, Adriano e Zanatta (2020) destacaram que 0S
principais obstaculos a implementacéo de ferramentas digitais nas salas de aula durante
a pandemia da covid-19 foram a falta de materiais e equipamentos tecnolégicos nas

escolas; ao passo que Assis et al. (2019) apontam para a importancia da formacao de
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professores no uso de tecnologias digitais para o ensino e a gestao, enfatizando o papel
das universidades na facilitagdo dessa transformacao.

4 Consideracdes finais

O periodo pandémico de covid-19 trouxe uma série de desafios e ao mesmo
tempo possibilidades no campo educacional. Muitos relatos tém sido reportados na
literatura sobre as vivéncias de professores nas instituicbes de ensino durante esse
periodo, ressaltando os pontos positivos e negativos em multiplos cenarios no territério
brasileiro, que apresenta caracteristicas singulares entre suas regifes e estados que
implicam em probleméticas especificas e necessitam de medidas direcionadas. O
contexto cadtico em que os profissionais da educacado foram expostos durante o periodo
de covid-19, sem duvidas, foi um dos mais desafiadores das Ultimas décadas, em que
problemas ja conhecidos, como a falta de suporte e infraestruturas das escolas para
oferecer uma educacdo vinculada a tecnologia, o acesso desigual aos recursos
tecnoldgicos devido as diferentes condicdes financeira dos discentes e a caréncia de
formacdo docente para utilizar TDICs foram expostos no cenario nacional.

As duas instituicdbes pesquisadas neste trabalho apresentaram dificuldades
especificas relacionadas ao contexto local e regional. A EEEP, por estar situada em um
grande centro urbano com acesso a internet de qualidade para a maioria dos docentes e
discentes, rapidamente tracou estratégias para manter o calendario escolar e mediar o
ensino e aprendizagem por meio das TDICs, conseguindo alcancar quase a totalidade
de seu publico, ja para a instituicdo de ensino federal situada em uma zona rural envolta
por rios e florestas, onde nédo se dispde de internet de qualidade, mesmo para aqueles
com melhores condi¢des financeiras, levou um tempo maior para se organizar, pois 0S
discentes sdo de comunidades que nao tém a disposicdo sinal de internet e celular,
levando a instituicAo a mesclar atividades mediadas pelas TDICs e a confeccédo de
modulos impressos para aqueles alunos que ndo conseguiam acessar atividades por

meio digital, essas dificuldades ocasionaram um atraso no calendario académico da
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instituicdo, que voltou a ser normalizado no pds-pandemia e uma parcela consideravel
de discentes ndo conseguiram acompanhar as atividades propostas.

Apesar das inumeras dificuldades, as instituicbes de ensino ndo pararam de
atender a seu publico, criando estratégias para amenizar os impactos gerados pela
auséncia das aulas presenciais. Nota-se uma mudanca significativa no uso de novas
tecnologias pelos docentes durante o periodo de pandemia que perdura até os dias
atuais, mostrando que as ferramentas utilizadas no ensino remoto emergencial podem
continuar fazendo parte das praticas docentes, tornando-se aliadas no processo de
ensino e aprendizagem.

A pandemia forgou os professores a repensarem as suas praticas de ensino e a
adaptarem-se a novos desafios, incluindo barreiras tecnolégicas e sociais. Para a
educacédo do futuro, os docentes acreditam que as TDICs sdo essenciais para tornar a
educacdo mais acessivel e inclusiva, mas que, para isso, € necessario: i) investimento
em infraestrutura tecnol6gica nas escolas, ii) acesso equitativo a internet e a dispositivos
moveis para todos os alunos, iii) capacitacdo e suporte continuo para os profissionais da
educacéo e iv) desenvolvimento de politicas publicas que garantam a disponibilidade e
incentivem o uso de tecnologias na educacdo. A falta de apoio a integracdo da
tecnologia na sua préatica representa uma ameaca aos desejos dos educadores de
mudar e apoiar permanentemente uma transicdo para o ensino e aprendizagem mediada
pelas TDICs.

A pesquisa retratou um panorama de potencialidades vividas pelos docentes de
duas instituicdes publicas de ensino no periodo de pandemia de covid-19 e que podem
ter sido diferentes de inUmeras outras que passaram pela mesma situacdo com as suas
especificidades, porém nos faz refletir sobre o quanto precisamos caminhar para
oferecer uma educacdo de qualidade mediada por recursos tecnolégicos. Esperamos
gue a investigacao possa gerar inquietacdes e oportunizar estudos semelhantes e que, a
partir deles, possamos nos mobilizar em prol de uma transformagéo na realidade das

escolas publicas brasileiras, recorrendo ao uso das tecnologias digitais.
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