PRATICAS EDUCATIVAS, MEMORIAS E ORALIDADES
Rev.Pemo — Revista do PEMO

Check for
updates

Percepcgao da qualidade no ensino superior: analise discente de uma IES

filantréopica

ARTIGO _
Artur Ribeiro de Assungao'

Universidade Federal de Goias, Goiania, GO, Brasil

Kleber Domingos Aratjo"

Universidade Federal de Goias, Goiania, GO, Brasil

Ana Claudia Santo Lima Pinheiro™

Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, MG, Brasil

Resumo

O objetivo deste estudo é evidenciar a percepg¢ao dos discentes sobre a relagao entre
indicadores de estratégia de gestdo organizacional e de inovagdo com a qualidade do
ensino de uma IES filantrépica. Para mensuragao da qualidade do ensino, utilizou-se
uma adaptacdo com indicadores tedricos sobre a estratégia de gestdo organizacional
e a inovagao com o complemento do modelo HEDPERF de Firdaus (2006). Como
modelo estatistico, aplicaram-se as técnicas de analise da Modelagem de Equacgdes
Estruturais (MEE) (Fornell; Larcker, 1981). Os resultados sugerem que tanto a
estratégia de gestdo organizacional quanto a inovagao estdo positivamente
associados a percepc¢ao da qualidade do ensino da IES. Como limitagdes da pesquisa,
destacam-se a restricdo da amostra selecionada e a impossibilidade de generalizagéo
dos resultados, uma vez que foi avaliada somente uma instituicdo de ensino que se
enquadra nesta categoria de IES filantropica.
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Perception of quality in higher education: student analysis of a
philanthropic institution

Abstract

The objective of this study is to highlight the students' perception of the relationship
between organizational management and innovation strategy indicators and the quality
of teaching at a philanthropic HEI. To measure the quality of teaching, an adaptation
was used with theoretical indicators on the Organizational Management Strategy and
innovation with the complement of the HEDPERF model by Firdaus (2006). As a
statistical model, Structural Equation Modeling (SEM) analysis techniques were
applied. The results suggest that both the Organizational Management Strategy and
innovation are positively associated with the perception of the Quality of teaching at the
HEI. As limitations of the research, the restriction of the specific sample and the
impossibility of generalizing the results stand out, since only one educational institution
that falls into this category of philanthropic HEI was evaluated.
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O Brasil tem apresentado um constante crescimento ao longo dos anos em
quantidade de instituicbes de ensino superior (IES), contando com um total de 2.608 IES.
Deste total, aproximadamente 12% sao correspondentes a instituicdes de ensino publicas
e 88% é composto pela iniciativa privada, conforme o ultimo censo em 2019 (INEP, 2020).
Com isso, nota-se uma variagao positiva aproximada de 7% em relagado ao numero de IES
no ano de 2017 (INEP, 2018).

Com este avango das instituicbes de ensino superior no Brasil, origina-se a
necessidade por uma avaliacdo a parte da avaliagao realizada pelo Ministério da
Educacdo, que possibilta a mensuragcdo na qualidade da prestagdo de servigos
educacionais. Neste contexto, evidenciam-se as pesquisas desenvolvidas por
Parasuraman et al. (1988); Cronin e Taylor (1992) e Firdaus (2006), que sao modelos
metodolégicos para medi¢do da qualidade de um determinado servigo, visto que o nivel
de qualidade oferecido por uma IES é um fator preponderante frente ao mercado
competitivo.

E valido lembrar que entre estes dados estdo presentes as instituicdes de ensino
superior sem fins lucrativos, que compdéem o grupo de IES privadas, e também fazem parte
das instituicdes de ensino definidas pela Lei n° 12.881/2013, como “Instituicdes
Comunitarias de Educagéo Superior — ICES” (Brasil, 2013).

As IES filantropicas utilizam indicadores relacionados a estratégia de gestao
organizacional, que podem ser classificados como o processo de gestdo de recursos
institucionais, bem como a ferramenta de estratégia e planejamento da alta administragao
(Mehta; Verma; Seth, 2014).

A inovacgao pode ser considerada como outro indicador de relevancia para as IES,
pois, de acordo com Asiedu et al. (2020), refere-se a como uma organizagao alcanga e
sustenta a inovagao, por meio da busca constante de novas ideias, com potencial de
comercializagdo. Nota-se que a estratégia de gestéo organizacional e a inovagéo usados
em instituicbes de ensino superior sao elementos que estdo ligados ao objetivo de

melhorar a qualidade do ensino.
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Esta pesquisa busca estabelecer a relacdo entre os fatores mencionados e a
qualidade do ensino institucional, considerando que, conforme Durham (2018), a
qualidade é percebida por quem recebe o servico e deve ser avaliada por diversos
indicadores. O modelo de pesquisa utiliza indicadores de gestdo organizacional, inovagao
e o0 modelo HEDPERF de Firdaus (2006), oferecendo uma avaliagdo abrangente da
qualidade institucional.

A instituicdo de ensino na qual foi realizado este estudo de caso possui grande
relevancia na regido central do estado de Goias, pois oferece diversos cursos a nivel de
graduacao, pos-graduagao, mestrado e doutorado. A missado da instituigdo € focada em
impulsionar a transformagao social e o desenvolvimento sustentavel, enfatizando a
promocdo do bem-estar social e a inclusdo de populagdes carentes. Decorrente de sua
natureza filantropica, ha a reversao de parte da sua receita em beneficios sociais, como
bolsas de estudo e programas sociais diversos, estando certificada com o CEBAS
conforme disposto na Lei n® 12.101/2009.

Com base no exposto de Lugoboni (2017), considerando que os indicadores de
desempenho em instituicdes de ensino superior ainda sao poucos explorados, e com as
exigéncias dos 6rgaos publicos que regulam as entidades estudantis, entende-se que
existe a necessidade por um controle eficiente nas operacgdes de instituicbes educacionais
(Zanin, 2014; Leiber, 2019).

Compreende-se a necessidade de uma avaliagdo quantitativa decorrente da
percepcao dos académicos institucionais sobre a qualidade no ensino. Ou seja, para
validar um estudo de caso a ser realizado em uma IES filantrépica no estado de Goias,
busca-se a avaliacao dos tomadores dos servicos educacionais a respeito do nivel de
qualidade dos servicos ofertados. Com isso, originou-se o0 seguinte problema de pesquisa:
“Qual a relagéo entre os indicadores de estratégia de gestdo organizacional e de inovagéo
com a qualidade do ensino de uma IES filantrépica, conforme a percepg¢éao dos discentes?”
Esta pesquisa tem como objetivo evidenciar essa relagdo conforme a percepcéo dos

discentes.
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O estudo enriquece a teoria com novas informagdes sobre diferentes ambientes
institucionais, contribuindo para as discussdes sobre a avaliagcdo das IES. O estudo
justifica-se pela relevancia do tema e pela importancia dos métodos para promover
inovagao e qualidade no ensino superior, especialmente nas IES filantropicas (Zanin,
2014). Como contribuigao pratica, a IES filantropica em questdo tem grande influéncia no

meio académico e social de Goias, com cerca de 16.000 alunos.

2 Referencial teérico

2.1 Estratégia de gestao em IES filantrépicas

Dentro do campo de classificacdo das IES, existem as instituicbes de ensino
filantropicas, que se enquadram no terceiro setor. Essas instituicdes tém o papel de
fornecer produtos e/ou servicos que seriam de obrigacdo estatal. No Brasil, a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, criou a certificacdo CEBAS para entidades
beneficentes de assisténcia social, que garante isengdo de contribuicbes para a
seguridade social. Essa certificacdo é concedida a empresas privadas sem fins lucrativos
que atuam nas areas de saude, educacgao ou assisténcia social (Brasil, 2009).

Neste contexto, de acordo com a Lei n°® 12.881 de 12 de novembro de 2013, as
instituicdes de ensino filantrépicas se qualificam de acordo com as prerrogativas das ICES.
Com isso, as ICES possuem caracteristicas que as distinguem das demais IES, como:
natureza associativa ou fundacional; e ndo possuir finalidade lucrativa (Brasil, 2013).

A estrutura de Psomas e Antony (2017) destaca elementos essenciais a estratégia
de gestdo para garantir a qualidade no ensino das IES, como lideranga, planejamento
estratégico, equipe especializada, gestdo de processos e foco no aluno. Outro fator
importante é o PDI, que atua como uma ferramenta de planejamento, promovendo praticas
mais eficazes de lideranga e assegurando transparéncia (Silva Jr.; Silva; Viana, 2019).

No processo de gestao organizacional das IES, existem fatores que influenciam a

qualidade no ensino. De acordo com Ali et al. (2010), podem-se observar dez fatores
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criticos, como: lideranca visionaria; foco no aluno; comunicagdo eficaz; equipe
competente; reconhecimento e motivagao; inovagéao e criatividade.

Com base na teoria acima, observa-se uma relagao positiva com a qualidade do
ensino. Com isso, originou-se a hipotese: “H1: A estratégia de gestao organizacional esta

positivamente associada a percep¢ao da qualidade do ensino em uma IES filantropica.”

2.2 Inovagao em IES

Conforme exposto por Cerna (2014), a inovagdo na prestacdo de servigos
educacionais torna-se elemento fundamental para o crescimento institucional. Em
consonancia com os processos educacionais, incorpora-se a inovagao académica, que se
refere a transformacgdes no cenario das IES (Peris-Ortiz et al., 2016). Moura et al . (2013)
destacam que o processo inovador envolve articular agdes que promovem avancgos
tecnologicos. Andrade (2017) complementa, ressaltando que as IES desempenham papel
no desenvolvimento tecnoldgico, criando mecanismos que transferem recursos
tecnoldgicos para a sociedade.

Exemplo disto esta na pratica laboratorial, jogos, simulag¢des, entre outras formas
de aprendizagem formuladas a partir de experiéncias praticas (Leiber, 2019). Desta
maneira, a inovagado assegura que o processo de aprendizagem ocorra por meio de
diferentes técnicas para alcangar os objetivos (Valente, 2014). Com isso, a qualidade do
ensino € atingida a partir de técnicas inovadoras, como a flexibilidade cognitiva (Moran,
2017).

A partir da relagao entre inovacao e qualidade do ensino, formula-se a hipétese:
“H2: A inovagéao esta positivamente associada a percepcao da qualidade do ensino em

uma IES filantropica.”

2.3 Instituicoes de ensino superior (IES) e a qualidade no ensino
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Ao avaliar o processo organizacional das instituicbes de ensino superior,
compreende-se que definir qualidade € um processo complexo. Com isso, atribuir a
palavra “qualidade” uma definigdo unica € uma tarefa dificil (S4, 2020).

De acordo com Ali e Shastri (2010), o conceito de qualidade no ensino superior
diz respeito ao aluno, familia, industria e setores da sociedade. A qualidade consiste em
um sistema que unifica avaliagbes de entrada e saida dos académicos (Karahan e Mete,
2014).

Graham et al. (2020) presumem que existe uma relacdo entre os anos de
experiéncia dos professores e a qualidade do ensino. Entretanto, é possivel demonstrar
uma relacdo complexa, onde a experiéncia € apenas uma variavel (Brandenburg et al.,
2016).

Leiber (2019) apresenta seis principios essenciais para o desenvolvimento da
qualidade do ensino, como aprendizagem de qualidade, conhecimento prévio, motivagéao
e autodeterminagao.

Lugoboni (2017) destaca que a taxa de aprovagéo e reprovagao dos alunos € um
fator determinante. Além disso, fatores estruturais e académicos, como biblioteca,
comunicagao, professores qualificados e programas reconhecidos no mercado,
influenciam a qualidade (Angell; Heffernan; Megicks, 2008).

Com o advento da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, foram estabelecidas
as diretrizes e bases da educagao nacional. Outra ferramenta importante € o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861/2004
(INEP, 2015).

2.3.1 Modelo de avaliagao de qualidade no ensino superior HEDPERF

Para atender as necessidades das instituicdes de ensino, Firdaus (2006) elaborou
o modelo HEDPERF, que avalia a performance na qualidade nos servicos educacionais.
Ele utiliza seis fatores: aspectos nao académicos; aspectos académicos; reputagao;

acesso; conteudos programaticos; e compreensao.
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Chagas (2010) adaptou o modelo HEDPERF para uma escola de idiomas.
Cardoso Jr. (2014) aplicou o modelo em uma IES privada. Um estudo no continente
africano investigou o impacto do modelo na satisfagdo e desempenho académico em

universidades privadas de Gana (Banahene; Kraa; Kasu, 2018).

3 Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso em uma IES confessional
e filantropica, fundada em 1947 e localizada no Centro-Oeste do Brasil. A escolha desta
instituicdo se deu pela facilidade de acesso aos dados para analise e pela relevancia da
organizagao. A IES também foi escolhida por sua relevancia no ensino superior em Goias,
visto que oferece 45 cursos de graduacgdo, incluindo bacharelados, tecnoldgicos e
licenciaturas, nas modalidades presencial e EAD. Além disso, disponibiliza 46 cursos de
especializacdo, MBAs, 4 de mestrado, 2 de doutorado e residéncia médica.

Para desenvolvimento do questionario de coleta de dados, aplica-se a escala
Likert. Esta escala foi desenvolvida em sua forma original com uma divisdo de 5 (cinco)
pontos por Rensis Likert no ano de 1932. Desta forma, realizou-se uma adequagéao
definindo uma escala Likert de 1 a 6, a fim de evitar o meio termo dos respondentes e
gerar maior precisdo nos resultados, variando de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo
totalmente).

A primeira etapa da aplicagao do questionario foi a partir da realizacido de um pré-
teste. Com a devida autorizagdo, realizou-se uma coleta inicial com quatro alunos
veteranos de diferentes cursos de graduacdo da IES filantropica com a finalidade de
validar o instrumento de pesquisa. A coleta de dados valida apds o pré-teste foi realizada
por meio de um questionario aplicado aos académicos da IES, com uma populacédo de
aproximadamente 16.000 alunos, sendo 60% do sexo feminino e 40% masculino. A
amostra inicial foi de 322 estudantes, mas apds a eliminagcdo das respostas invalidas, a

amostra final valida foi de 300 participantes.
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3.1 Instrumento de pesquisa

Optou-se por utilizar indicadores da teoria sobre estratégia de gestédo e inovagéo,
combinados com uma adaptagao dos eixos do modelo de Firdaus (2006), por ser uma
ferramenta eficaz para avaliar IES. Além disso, foi verificado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), conforme normas éticas, para garantir a concordancia dos
participantes. O questionario, dividido em seis blocos, buscou relacionar a variavel
dependente "qualidade no ensino" com as variaveis independentes "estratégia de gestao

organizacional e inovagao".

3.2 Método de analise quantitativa

Este estudo utilizou praticas estatisticas como médias, medianas, moda, desvio
padrao, frequéncias, valores minimo e maximo da amostra. Além disto, foram aplicadas a
analise de linearidade e multicolinearidade foi realizada com o teste de correlacao de
Pearson. A anadlise fatorial foi aplicada para validar a convergéncia, a validade
discriminante FISHER Z e a confiabilidade Alfa de Cronbach. Para a analise dos dados,
foram usadas técnicas multivariadas, incluindo Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE). Os softwares Microsoft Excel e SmartPLS 4.0 foram utilizados para a analise

estatistica e modelagem.
4 Apresentacao dos resultados
4.1 Tratamento e analise dos dados
A pesquisa contou com 300 alunos, sendo 204 do sexo feminino, 94 do sexo
masculino e 2 que se identificam como outros. A maioria dos participantes tem entre 18 e

29 anos, € a instituicdo abrange 26 municipios de Goias, com predominancia de alunos

de Anapolis. As respostas vieram de alunos de 20 dos 26 cursos presenciais de
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graduacao, destacando-se o curso de Direito, com 65 respondentes. A maior participagéo

ocorreu entre alunos de semestres iniciais dos cursos de graduagao.
4.2 Andlise descritiva dos dados

Em cada grupo de variaveis operacionais foi definido uma sigla representando o
eixo do modelo HEDPERF a ser observado. Com isso, as questdes do eixo Reputagao,
Acesso, Aspectos ndo académicos, Conteudos programaticos e Aspectos académicos

foram representadas pelas siglas: REP; ACE; NACAD; PROG; e ACAD respectivamente.

Tabela 1 — Estatistica descritiva da inovagao

Item Questao Média Mediana Moda  DeSVio-
padrao
REP-1 As instalagbes, laboratérios e softwares 5,113 6,000 6,000 1,135
fornecidos pela instituicdo sdo adequados e
necessarios
REP-2 As aulas virtuais e os servicos oferecidos 4,437 5,000 6,000 1,525
remotamente atendem as necessidades dos
alunos
REP-3 A instituicdo apoia e incentiva a produgao de 4,920 5,000 6,000 1,339
pesquisa cientifica e tecnoldgica
REP-4 A IES estimula e apoia novas iniciativas e a 4,533 5,000 6,000 1,417

criacao de novos negocios ou produtos por parte
dos académicos

REP-5 A biblioteca instituicdo possui um com espago 5,713 6,000 6,000 0,729
adequado e confortavel para leitura e estudo, com
ampla disponibilizagdo de livros e revistas

REP-6 A instituicdo esta em constante aprimoramento, 5,037 6,000 6,000 1,234
NOVOS CUrs0s, NOVOS Processos, hovas
tecnologias com imagem inovadora

REP-7 A IES incentiva os alunos a buscarem solugdes 4,743 5,000 6,000 1,353
praticas para a resolugao de problemas,
adaptando os alunos para novos acontecimentos
além da vida académica

REP-8 A instituicdo esta em constante aprimoramento 4,957 5,000 6,000 1,276
tecnoldgico para evoluir na qualidade dos
servicos prestados aos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Diante disto, com a estatistica descritiva das respostas para a variavel
independente Inovacao, verificou-se a média, mediana, moda e por ultimo o desvio
padrdo. Realizando a analise das respostas a partir da percep¢cao dos académicos,
observa-se que a inovagao média foi de 4,93. No entanto, ha um destaque para a variavel
operacional REP-5 em que a média de respostas é de 5,713, possuindo o menor desvio
padrao entre todas as variaveis, desta maneira, nota-se uma concordancia entre
respondentes, evidenciando que a biblioteca institucional se encontra em niveis

adequados de estudo.

Tabela 2 — Estatistica descritiva da estratégia de gestao organizacional

= - . Desvio-
Item Questao Média Mediana Moda padrio
ACE-1 A equipe de colaboradores em geral da IES 4,953 5,000 6,000 1,213
é eficiente e competente
ACE-2 A instituicdo esta sempre desenvolvendo os 4,853 5,000 6,000 1,326

processos internos e sua estrutura
organizacional a fim de atender as
necessidades dos académicos

ACE-3 Professores/colaboradores apresentam-se 4,747 5,000 6,000 1,357
sempre satisfeitos e motivados na execugao
de seus trabalhos

NACAD-1 A alta administracéo (Gestores/ 4,773 5,000 6,000 1,413
Coordenadores) demonstra
comprometimento com o desenvolvimento
dos alunos

NACAD-2 O pessoal administrativo demonstra 4,677 5,000 6,000 1,397
interesse e tem boa comunicagao na
resolugao de problemas dos alunos

NACAD-3 Os colaboradores da IES apresentam-se 5,100 5,000 6,000 1,142
qualificados para os servicos educacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por meio da estatistica descritiva, observou-se na Tabela 2 uma proximidade entre
as medias de respostas, deste modo, a média geral das respostas obtidas nesta etapa do
questionario é de 4,85. Com isso, percebe-se uma avaliagao dos alunos aproximada em
todas as variaveis operacionais, especialmente no que tange a processos internos e

competéncia profissional dos colaboradores da IES, classificando o trabalho da equipe
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institucional de maneira razoavel frente a escala de avaliagao disponibilizada que varia de
1a6.

Tabela 3 — Estatistica descritiva da qualidade do ensino

Item Questao Média Mediana Moda Desvio-padrao

PROG-1 Os professores estimulam a leitura prévia, ou 5,253 6,000 6,000 1,072
seja, disponibilizam materiais e referéncias para
estudo fora do horario de aula

PROG-2 A instituicdo promove habilidades praticas no 4,963 6,000 6,000 1,367
ensino

PROG-3 A instituicdo oferece atividades extracurriculares 4,650 5,000 6,000 1,497
que auxiliam na organizacédo do conhecimento
dos alunos

ACAD-1 A instituicdo conta com professores qualificados 5,207 6,000 6,000 1,073
e competentes para ministrar as aulas

ACAD-2 Os professores com mais tempo de experiéncia 4,513 5,000 6,000 1,597

possuem maior dominio do contetdo em
relacdo aos demais docentes
ACAD-3  Os professores sempre avaliam o nivel de 5,167 6,000 6,000 1,169
aprendizagem dos alunos de maneira individual
(testes, provas, trabalhos)

ACAD-4 A metodologia utilizada pelo professor permite a 4,687 5,000 6,000 1,263
aprendizagem com facilidade
ACAD-5 Os alunos desta instituicdo tém boa aceitagéo 5,130 6,000 6,000 1,083

no mercado de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na analise da variavel latente Qualidade do Ensino, as médias de respostas séo
proximas, com uma média geral de 4,95. No entanto, a variavel operacional ACAD-2
apresentou a menor média (4,513) e o maior desvio padrao (1,597), indicando que a
experiéncia dos professores ndo é necessariamente vista como um fator determinante
para a qualidade do ensino. A moda de todas as variaveis operacionais foi 6, 0 que revela

gue a maioria dos alunos avaliou os indicadores institucionais de forma satisfatoria.

4.3 Avaliagao do modelo de mensuragao

A analise foi realizada através do software G*Power versao 3.1 desenvolvido por

Faul et al. (2009) e evidenciou que uma analise realizada a partir de duas variaveis
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independentes com nivel de significancia de 5% e efeito de 0,70, com poder estatistico de
99% acima do recomendado por Hair et al. (2014) é necessaria uma amostra minima de
132 respondentes. Haja vista que neste estudo foram levantadas 300 respostas validas
dos académicos de graduacdo da IES pesquisada, entende-se que o poder amostral
ultrapassa o minimo recomendado e garante a validade da pesquisa.

A andlise inicial foi baseada na teoria da mensuragao exposta por Hair et al.
(2014), onde os critérios avaliados para um modelo reflexivo alcangcam: a analise das
cargas fatoriais dos indicadores (variaveis de primeira ordem); varidncias médias extraidas
(AVE); indices de confiabilidade composta (CC); e a validade discriminante. Para verificar
a existéncia de relagbes entre as variaveis operacionais da amostra coletada na IES,
utilizou-se a matriz de cargas fatoriais. Com isso, a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC)

auxiliou nesta verificagao.

Tabela 4 — Matriz com cargas fatoriais (validade discriminante)

Indicador Inovacgao Estratégia de Gestao Organizacional Qualidade do Ensino
REP-3 0.781 0.600 0.602
REP-4 0.853 0.647 0.655
REP-6 0.843 0.626 0.628
REP-7 0.864 0.715 0.670
REP-8 0.866 0.717 0.661
ACE-1 0.637 0.844 0.632
ACE-2 0.779 0.850 0.690
ACE-3 0.630 0.806 0.706
NACAD-1 0.713 0.866 0.704
NACAD-2 0.541 0.824 0.636
NACAD-3 0.647 0.841 0.668
PROG-2 0.707 0.719 0.894
PROG-3 0.694 0.686 0.872
ACAD-1 0.532 0.677 0.780
ACAD-4 0.543 0.649 0.786

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
As cargas fatoriais dos indicadores que determinam as variaveis latentes foram

elevadas, enquanto os outros itens apresentaram cargas inferiores. Para avaliar o modelo
de mensuracao, foram realizadas analises de validade convergente e confiabilidade

composta. A variancia média extraida (AVE) foi superior a 0,5 em todas as variaveis
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latentes, e a confiabilidade composta (CC) atingiu o valor minimo recomendado de 0,7,

conforme Hair et al. (2014).

Apés a andlise dos dados, foi verificado que os dois critérios de validade

discriminante foram atendidos. O primeiro critério, de Fornell e Larcker (1981), exige que

a raiz quadrada da AVE seja superior a qualquer outra carga dos indicadores na mesma

linha e coluna. Observou-se essa distingao entre os constructos, atendendo ao critério de

validade discriminante. A raiz quadrada da AVE foi superior as correlagdes entre todas as

variaveis latentes, confirmando a validade discriminante.

Tabela 5 — Relagdes estruturais da AFC

Indicador Carga fatorial Erro Padrdo Valor-t Valor-p

ACAD-1 <- Qualidade do Ensino 0,780 0,032 24,687 0,000
ACAD-4 <- Qualidade do Ensino 0,793 0,027 29,670 0,000
ACE-1 <- Estratégia de Gestéo 0,846 0,021 39,830 0,000
Organizacional

ACE-2 <- Estratégia de Gestao 0,849 0,022 37,784 0,000
Organizacional

ACE-3 <- Estratégia de Gestao 0,807 0,028 29,283 0,000
Organizacional

NACAD-1 <- Estratégia de Gestéo 0,864 0,019 44,986 0,000
Organizacional

NACAD-2 <- Estratégia de Gestéo 0,822 0,024 34,661 0,000
Organizacional

NACAD-3 <- Estratégia de Gestao 0,000
Organizacional 0,844 0,021 39,618

PROG-2 <- Qualidade do Ensino 0,869 0,017 51,422 0,000
PROG-3 <- Qualidade do Ensino 0,825 0,024 33,999 0,000
REP-3 <- Inovagéo 0,779 0,030 25,769 0,000
REP-4 <- Inovagao 0,851 0,020 42,659 0,000
REP-6 <- Inovagao 0,844 0,020 41,198 0,000
REP-7 <- Inovacao 0,864 0,018 49,024 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com o que foi analisado, o modelo possui nivel adequado de

consisténcia e confiabilidade interna, validade convergente e discriminante e encontra-se

condicionado a avaliagédo do modelo estrutural.
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4.4 Avaliagao do Modelo Estrutural

Para avaliagao dos coeficientes estruturais foi utilizado o software SmartPLS 4. Os
testes de hipotese de validagao dos coeficientes de regressao (r) realizaram-se através do
Teste t de Student. Com isso, fazendo a utilizacdo de uma amostra de 300 alunos
respondentes com nivel de significancia de 5% e intervalo de confianga de 95%, o valor ¢
corresponde a aproximadamente 1,96. Para realizar os testes evidenciados, utilizou-se um
procedimento de reamostragem denominado como bootstrapping, que é classificado como
uma técnica de reamostragem aleatoria em que os dados originais da pesquisa sao

amostrados repetidamente.

Tabela 6 — Estatistica das relagoes estruturais (teste das hipoteses)

. L. Coeficiente Erro R2
Indicador Hip6tese VIF F2 estrutural  Padrio Valor -t Valor - p ajustado
Est. de Gestdo H1(+) 2,625 0,535 0,619 0,052 11,843 0,000 0,727

Organiz. ->
Qual. do Ensino

Desemp. de H2 (+) 2,625 0,105 0,275 0,057 4,847 0,000
inovagao ->
Qual. do Ensino

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com base na pesquisa levantada com os alunos da IES pesquisada, a variavel
dependente “Qualidade do ensino” foi mais bem explicada pela variavel independente
“Estratégia de gestdo organizacional”, visto que a estatistica t encontrada foi de 11,843.
Nao obstante, a variavel latente Inovacdo possui a estatistica t de 4,847, com isso,
evidencia-se que ambas as variaveis independentes do estudo estabelecem efeito positivo
e forte influéncia na variavel dependente do estudo.

No entanto, neste estudo n&o se aplicou as variaveis de controle na avaliagao do
modelo estrutural, visto que as respostas foram de carater discursivo e ao converter em

dados numéricos estavam reduzindo a significancia da modelagem de equacgdes
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estruturais. Todavia, as variaveis de controle serviram como parametro para a

caracterizacao dos respondentes, definindo fatores sociais e alcance institucional.

4.5 Validacao das hipoteses

H1: A estratégia de gestdo organizacional esta positivamente associada a
percepcao da qualidade do ensino em uma IES filantrépica. Foi corroborada, pois de
acordo com a percepg¢ao dos académicos de graduagao da IES filantropica no estado de
Goias, os indicadores levantados na teoria acerca da Estratégia de gestao organizacional
que configuram a qualidade do ensino obtiveram influéncia significativa.

H2: A inovacéao esta positivamente associada a percepc¢ao da qualidade do ensino
em uma IES filantrépica. Foi corroborada, tendo em vista que os achados indicam uma

influéncia da Inovagao na Qualidade do ensino institucional.

5 Resultados e discussoes

A H1 (A estratégia de gestdo organizacional esta positivamente associada a
percepcao da qualidade do ensino em uma IES filantrépica) buscou evidéncias a partir da
percepcao dos académicos sobre os elementos de estratégia de gestdo organizacional
que fossem associados ao nivel de qualidade do ensino institucional. Assim, os resultados
da pesquisa apontaram uma relagdo significante entre as duas variaveis latentes do
estudo. Ademais, este achado pode ser justificado pela natureza filantropica da instituicao,
que prioriza a colaboracdo e a participagdo democratica nos processos decisoérios
(Fioreze, 2019), refletindo seu compromisso com a transparéncia € o envolvimento de
diferentes partes interessadas na gestéao.

De acordo com a percepcao dos alunos, o indicador ACE-1 (eficiéncia e
competéncia da equipe nas atividades educacionais) da IES pesquisada, é considerado
um dos indicadores de estratégia de gestdo com maior relevancia para a obtencéo da

qualidade do ensino, visto que a sua carga fatorial € de 0,844. Neste sentido, os resultados
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corroboram com a analise de Ali et al. (2010). De maneira semelhante, a percepgao dos
alunos a respeito do indicador ACE-2 (melhoria continua dos processos internos da
instituigdo) evidenciou sua influéncia positiva para a obtengdo da qualidade no ensino
(Psomas; Antony, 2017).

Outro indicador relevante para a validacdo da pesquisa tem relagdo com a
percepc¢ao dos discentes a respeito do indicador ACE-3 (nivel de satisfagdo e motivagao
apresentada pelos professores/colaboradores no exercicio do trabalho). Deste modo, em
virtude da carga fatorial de 0,806 apresentada no modelo de mensuracao, denota-se que
este indicador possui influéncia positiva na validacéo da hipotese. Este resultado corrobora
com as evidéncias levantadas por Psomas e Antony (2017) e Ali et al. (2010).

Sequencialmente, com base nos achados de Psomas e Antony (2017) e Ali et al.
(2010), a lideranga visionaria e o compromisso da alta administracdo para com os
discentes sdo elementos de gestdo importantes para a obtengdo da qualidade no ensino
superior. Em conformidade com esta teoria, destaca-se que a opinido dos alunos
participantes da pesquisa elevou o indicador NACAD-1 (nivel de compromisso e lideranca
da alta administragdo) de maneira significativa a uma carga fatorial de 0,866.

Por udltimo, a percepcao dos discentes a respeito dos indicadores NACAD-2
(eficacia da comunicacao interna da instituicao) e NACAD-3 (nivel de qualificacao dos
profissionais que atuam nos servigos educacionais) apresentaram influéncia elevada no
modelo estatistico com cargas fatoriais de 0,824 e 0,841 respectivamente. Com isso, estes
resultados estdo em conformidade com a visdo de Psomas e Antony (2017), Calvo-Mora
et al. (2006) e Ali et al. (2010), uma vez que evidenciam a gestao e a sele¢cdo adequada
de colaboradores como indicadores estratégicos para a obtengéo da qualidade no ensino
superior.

A H2 (A inovacgéo esta positivamente associada a percepgéo da qualidade do
ensino em uma |ES filantrépica) evidenciou os elementos de inovagédo que denotam a
qualidade do ensino com base na percepcao dos académicos participantes da pesquisa.
A inovacao surge a partir do progresso tecnoldgico e do desenvolvimento de novos

métodos (Andrade, 2017), e exige investimentos financeiros. Isso significa que, mesmo as
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instituigdes filantrépicas, com foco no bem-estar social, ndo estédo isentas de pressdes
econdmicas, as quais podem impactar sua capacidade de alcancgar os objetivos sociais
que as definem.

Com base na visado dos discentes, destaca-se o indicador REP-3 (capacidade da
IES em incentivar e avangar em produgdes de pesquisas cientificas e tecnoldgicas), visto
que ele é o item de menor significAncia entre os indicadores selecionados para esta
hipotese, com uma carga fatorial de 0,781. No entanto, ele possui relevancia suficiente
para auxiliar na confirmagao da hipoétese, corroborando com a visao de Moura et al. (2013)
e Andrade (2017) que evidenciam em seus achados as produgdes cientificas e
tecnoldgicas como indicadores fundamentais na verificacdo da inovagao em instituicoes
de ensino.

O indicador REP-4 (estimulo e apoio ao empreendedorismo) mostrou-se
significante para o modelo estatistico, contendo uma carga fatorial de 0,853, sendo assim,
infere-se que o estimulo e apoio a novos empreendimentos sao fatores essenciais para a
evolugao da qualidade nos servigos educacionais (Faedo et al.,2019).

Conforme a perspectiva dos discentes evidenciada com o indicador REP-6 (novas
abordagens, propostas e programas de marketing) a instituicdo esta em constante
aprimoramento tecnoldgico, implementando novas abordagens, novos cursos e propostas
de marketing inovadoras, uma vez que a carga fatorial obtida no REP-6 foi de 0,843.

De acordo com os levantamentos de Moran (2017) a flexibilidade cognitiva trata-
se de um indicador relevante para a obten¢cdo de uma aprendizagem ativa e inovadora.
Neste tocante, os resultados estatisticos apontam uma relevancia significativa do indicador
REP-7 (flexibilidade cognitiva) com carga fatorial de 0,864, evidenciando de acordo com a
opinidao dos académicos participantes da pesquisa que a IES incentiva os alunos a
buscarem solugdes praticas na resolucéo de problemas.

O indicador REP-8 (melhoria continua e inovagao nos processos educacionais) foi
o0 mais significativo na confirmagéo da hip6tese, com uma carga fatorial de 0,866. Esse
resultado confirma a pesquisa de Venkatraman (2007), que classifica a inovagao e a

melhoria continua como essenciais para a qualidade no ensino superior. Assim, segundo
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a percepgao dos académicos, a IES filantropica estudada apresenta um nivel consideravel

de qualidade no ensino.

6 Consideragoes finais

As IES filantropicas possuem objetivos distintos das demais entidades da iniciativa
privada e necessitam de uma gestdo eficaz para manter a sua natureza filantrépica e
atingir o desempenho esperado pelos usuarios de seus servigos (Zanin, 2014). Com isso,
o objetivo deste estudo foi evidenciar a percepg¢ao dos discentes sobre a relagdo entre os
indicadores de estratégia de gestdo organizacional e de inovagdo com a qualidade do
ensino de uma IES filantrépica.

Foi escolhida uma IES confessional e filantrépica do Centro-Oeste, fundada em
1947, pela facilidade de acesso aos dados, sua relevancia na formagao académica e
profissional, e sua importancia para o ensino superior em Goias. O modelo de analise
adaptado combinou indicadores de gestdo e inovagdo com os propostos por Firdaus
(2006), que melhora a avaliagdo da qualidade educacional. Um questionario eletrénico foi
aplicado aos 45 cursos de graduagao da instituicdo, com 300 respostas validas obtidas.

Quando se observa a relagdo estabelecida entre a estratégia de gestéo
organizacional e a qualidade do ensino, as evidéncias sugerem que os discentes
percebem que a IES possui uma equipe de colaboradores motivada e qualificada; além de
possuir uma gestdo comprometida em estabelecer comunicagao eficaz voltada para o
desenvolvimento dos alunos. Tais evidéncias corroboram com os achados de Psomas e
Antony (2017) e Ali et al. (2010).

Em se tratando da relagao estabelecida entre a Inovacgao e a Qualidade do ensino,
os resultados mostram que os académicos percebem a IES como capaz de produzir
ciéncia e tecnologia, implementando novas abordagens, cursos, processos e estratégias
de marketing inovadoras, com foco na melhoria continua e inovagdo dos processos

educacionais. Essas a¢des impactam positivamente a qualidade do ensino, alinhando-se
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com as pesquisas de Moura et al. (2013), Andrade (2017), Moran (2017), Venkatraman
(2007) e Leiber (2019).

Diante disso, ambas as hipéteses do estudo foram aceitas, ou seja, tanto a
Estratégia de gestdo organizacional quanto a Inovagao estéo positivamente associados a
percep¢ao da Qualidade do ensino em uma IES filantrépica. Portanto, conclui-se que sob
a Optica dos académicos a IES pesquisada possui um nivel consideravel de qualidade no
ensino. No entanto, ressalta-se que apesar dos elementos terem atingido relevancia
significativa no modelo de mensuracao estatistica, nenhum dos indicadores alcangou a
influéncia maxima na qualidade do ensino.

Esta pesquisa contribui para a literatura ao fornecer evidéncias sobre a
mensuragao da qualidade no ensino superior no Brasil, sob a perspectiva dos discentes,
focando nos critérios de gestdo organizacional e inovacdo em instituicdes filantrépicas. E
pioneira ao estabelecer a relagdo entre variaveis mensuradas com indicadores teoricos e
o método HEDPERF no cenario nacional. A pesquisa também traz contribui¢gdes praticas
ao apontar areas de melhoria para a gestado institucional, com dados estatisticos que
ajudam a identificar aspectos positivos e negativos da IES, importantes para docentes e
colaboradores administrativos. Além disso, serve como parametro para futuras analises
de instituicbes semelhantes.

Em termos de limitagdes, destaca-se a restricdo da amostra selecionada e a
impossibilidade de generalizagdo dos resultados, uma vez que foi avaliada somente uma
instituicdo de ensino que se enquadra nesta categoria de |IES filantropica. Outra restricéo
diz respeito ao fator investigado, pois considerou-se neste estudo exclusivamente a
vertente do aluno.

Para futuras pesquisas, tém-se as respectivas sugestdes: realizar uma pesquisa
qualitativa complementar, buscando analisar a percepcao dos mesmos elementos desta
pesquisa, porém sob a oéptica dos gestores da IES; investigar empiricamente outras
instituicdes de ensino superior que se enquadram na categoria de IES filantrépicas; e
investigar outros possiveis indicadores aplicaveis a IES, haja a vista a complexidade para

se definir a qualidade do ensino institucional.
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