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Resumo

A profissionalizacdo das pessoas com deficiéncias no SENAI-Ceara nos anos de 2014
a 2015, ofertada através do Programa de Acdes Inclusivas (PSAI) da instituicdo supraci-
tada é a tematica desse artigo. O objetivo do estudo foi analisar como o SENAI-Ce oferece
qualificacdo profissional as pessoas com deficiéncias. Para isso, buscou-se constituir o
perfil socioecondmico da turma pesquisada, analisando a satisfacdo dos formados, a quali-
dade das formacdes, o quantitativo de pessoas formadas, quais deficiéncias foram mais
atendidas e em quais cursos nos referidos anos. O método analitico usado foi o estudo de
caso, com o uso de pesquisa qualitativa e quantitativa de maneira aplicada, exploratéria e
descritiva, fazendo uso dos instrumentos entrevista semiestruturada, questionario, obser-
vacoes diretas, documentos, dados estatisticos e banco de dados. A pesquisa aconteceu
com os segmentos aluno, supervisor e instituicdo. O universo da pesquisa foi uma amostra
de 13 alunos do curso Assistente Administrativo da modalidade de qualificacao profissio-
nal basica, iniciacdo profissional - aprendizagem industrial. Os resultados alcancados na
pesquisa mostraram que o SENAI-Ce formou 342 pessoas com deficiéncias nos anos de
2014 a 2015 nos cursos de Calgados e Assistente Administrativo, na modalidade Aprendiza-
gem Industrial, com um nivel de qualidade e satisfacdo dentro dos padrdes aceitaveis pelo
mercado de trabalho, mas a infraestrutura, em termos de acessibilidade, precisa ser melho-
rada, para assim, aumentar as possibilidades de adicionar um contingente de pessoas com
deficiéncias qualificadas para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Profissionalizacdo. Pessoa com deficiéncia. Qualificacao profissional. Apren-
dizagem industrial.
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Abstract

The professionalization of people with disabilities in SENAI-Ceara from 2014 to 2015,
offered through the Inclusive Actions Program (PSAIl) of the aforementioned institution, is
the theme of this article. The objective of the study was to analyze how SENAI-Ce offers
professional qualification to people with disabilities. In order to do so, we sought to establish
the socioeconomic profile of the group surveyed, analyzing the satisfaction of the gradua-
tes, the quality of the training, the number of people trained, which deficiencies were most
attended and in which courses in those years. The analytical method used was the case
study, with the use of qualitative and quantitative research in an applied, exploratory and
descriptive way, making use of the instruments semi-structured interview, questionnaire,
direct observations, documents, statistical data and database. The research was done with
the segments student, supervisor and institution. The research universe was a sample of 13
students of the Administrative Assistant course of the modality of basic professional qualifi-
cation, professional initiation - industrial learning. The results achieved in the survey showed
that SENAI-CE trained 342 people with disabilities in the years 2014 to 2015 in the courses
of Footwear and Administrative Assistant, in the Industrial Learning modality, with a level of
quality and satisfaction within the standards acceptable by the job market , But infrastruc-
ture in terms of accessibility needs to be improved in order to increase the possibilities of
adding a contingent of qualified disabled people to the labor market.

Key words: Professionalization. Disabled person. Professional qualification. Industrial lear-
ning.
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Introducao

A profissionalizacdo para pessoas com deficiéncia (PcD) é uma tarefa que exige
comprometimento e respeito da parte de quem oferece tal servico para esta clientela que
vive sob o estigma da segregacdo. Tornd-los aptos ao mercado de trabalho vem sendo uma
tarefa inclusiva de grande extensdo nos ambitos federal, estadual e municipal. Mantoan
(2015, p. 16) coloca que o “[...] direito a educacao ¢é indisponivel e natural, ndo admitindo
barganhas”.

As pessoas com deficiéncias, quando dada as oportunidades, sejam elas no trabalho,
na escola ou na sociedade em geral, conseguem superar expectativas. Desde que orienta-
das, acompanhadas e feitas as adaptacdes necessarias para a realizacdo de seus trabalhos,
sao capazes de desenvolver suas habilidades. As barreiras atitudinais e arquitetonicas sao
entraves que impossibilitam a inclusao de pessoas com deficiéncias nas empresas € no
meio social. Desmitifica-las tem sido o papel de organizacdes que se propdem a quebrar
paradigmas e implementar mudancas significativas na vida dessas pessoas.

Na escola Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) existem muitas
barreiras a serem enfrentadas, principalmente as arquitetonicas e atitudinais, entraves que
podem ser desmistificados com esclarecimentos, informagdes e estudos acerca do assunto.
Este artigo tem como objetivo apresentar os pontos-chaves que nortearam a pesquisa da
dissertacdo de mestrado, na qual teve como proposta, fazer uma investigacdo de como
ocorre a profissionalizacdo as pessoas com deficiéncias da referida instituicao, através de
um programa inclusivo chamado PSAI - Programa SENAI de Acdes Inclusivas e, com isso,
levantar questdes do tipo: que formagdes sao essas? Em que nivel de qualidade? Quais
deficiéncias sdo mais assistidas nessas qualificacdes? Quais as contribuicdes que essas
formacdes podem trazer ao mercado de trabalho? Até que ponto a pessoa com deficién-
cia percebe essas qualificacdes como significativas para o ingresso ou a continuidade no
mercado de trabalho?

O trabalho elaborado teve como natureza uma pesquisa exploratoria qualitativa,
delimitada a um estudo de caso cujo recorte espacial foi uma das unidades educacio-
nais SENAI situada em Fortaleza. Gil coloca que as “[...] pesquisas exploratdrias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos poste-
riores” (2008, p. 27). Os sujeitos da pesquisa foram o0s alunos e supervisores do SENAI
que trabalham com as pessoas com deficiéncias do curso Assistente Administrativo. Como
procedimento técnico-metodoldgico foi aplicado um questionario socioecondémico para a
turma do referido curso, além de entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas para
13 (treze) alunos e um supervisor educacional, com o objetivo de conhecer as dificuldades
e estratégias utilizadas para a insercao no mercado e o aprendizado para a vida.
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Para complementar e responder a todos os objetivos do estudo, também foi feita uma
analise documental, e nesse sentido Gil (2008) enfatiza: “[...] nesse grupo esta a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo de
caso”. No levantamento de dados foram utilizadas as informag¢des dos Censos 2000, 2010,
pesquisas de amostras, Constituicdo Federal, Leis, decretos, sumulas, além das referéncias
bibliograficas de autores diversos da area em estudo, relatdrios e documentos institucionais
do SENAI, visitas e observagao de alunos em ambiente escolar.

A pesquisa foi delineada com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e questio-
nario socioecondmico. Esse ultimo, aplicado somente com os alunos que estavam frequen-
tando o curso Assistente Administrativo para a Companhia Siderurgica do Pecém (CSP),
modalidade Aprendizagem Industrial de iniciacdo profissional em uma das unidades de
ensino do SENAI, o Centro de Formacao Profissional Antdénio Urbano de Almeida, localizado
na Av. Pe. Ibiapina, 1280, Jacarecanga, l6cus da pesquisa. As entrevistas semiestruturadas
foram aplicadas para os alunos da turma citada e para o supervisor educacional que acom-
panhava a educacdo profissional dessa turma.

Neste estudo, a coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, visitas e observagdo aos alunos em ambiente escolar. Essa ultima teve
funcdo preponderante na constituicao do pensamento, na comunicacdo entre as pessoas e
em como o processo foi criado e desenvolvido socialmente.

A tabulacdao obedeceu a apresentacdao das respostas obtidas através de analise e
confrontacdo com as ideias bibliograficas e andlise final. Os sujeitos utilizados na pesquisa
foram identificados com cédigos.

Tem-se uma forte esperanca de que este estudo possa servir como fomento na imple-
mentacao de acdes profissionais inclusivas, verdadeiras para a formacao de pessoas com
deficiéncias nos cursos profissionalizantes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), de forma que os envolvidos — sociedade, governo e empresas — possam, juntos,
construir uma educacao profissional inclusiva em uma sociedade mais humana e justa,
passando a acreditar no potencial de cada pessoa com deficiéncia.

Educacao profissional e especial no Brasil

De maneira geral podemos definir a educacdo profissional como a educacao voltada
para educar, acompanhar, suprir, qualificar demandas para o mercado de trabalho.

Em sua origem, foi criada para atender as classes menos favorecidas, pois, os que
possuiam poder aquisitivo elevado mandavam seus filhos para escolas na Europa aprender
um oficio. A formacao era passada de pai para filho, e quando ndo era dessa forma, contra-
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tava-se um ancido com bastante bagagem de conhecimentos para ensinar aos pequenos.
A forma de aprendizagem laboral era totalmente empirica, construida com base no coti-
diano de artesaos e aprendizes, que executavam juntos suas rotinas. Sobre essa maneira
de construcdo da aprendizagem laboral, Manfredi coloca que esse processo abrangia o
dominio dos métodos, técnicas e rotinas das tarefas dos diferentes oficios, e foi, durante
séculos, a unica escola de que homens e mulheres, jovens e adultos das classes populares
dispunham (MANFREDI, 2002, p. 53).

Dessa forma, para a época, ensinar o trabalhador a apertar um parafuso sem expli-
ca-lo o porqué daquilo era satisfatorio. As leis trabalhistas da época eram incipientes e
ndo eram colocadas na pratica, e como ndo existia uma Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) para especificar fun¢des, formas de trabalho, direitos e deveres dos trabalhadores,
eles continuavam nas maos dos patroes, mas isso foi mudando com o decorrer do tempo.

Profissionalizacdo' é o ato ou efeito de se profissionalizar, e profissionalizar-se é
tornar-se profissional. Com o passar dos anos, a educacao profissional foi tomando novas
formas de ensinar. Com o0 avanco e o aparato tecnoldégico da atualidade, essas formas
foram se sofisticando e exigindo dos profissionais novos saberes e atualizacdo constante,
de modo que pudessem se tornar os profissionais do futuro.

O Colégio das Fabricas criado por D. Jodo VI em 1808 é considerado o primeiro local
publico voltado para o ensino profissionalizante no Brasil. O atendimento nessa instituicdo
era voltado para uma clientela especifica da época, que vinha de Portugal. (RAMOS, 2011,
p. 6)

A partir de entéo, instituicdes de cunho privado foram surgindo para o atendimento
as classes menos favorecidas, mostrando que a educac¢ao profissional em seu inicio era
reservada particularmente aos menos abastados. Somente com as Leis Organicas da
Educacdo Nacional de 1942 e 19462 é que muitos fatos ocorreram na educacao brasileira.
Essas leis definiam como objetivo do ensino secundario e normal daquela época

Formar as elites condutoras do pais, ficando para o ensino profissional
o objetivo de oferecer formacao adequada aos filhos dos operarios, aos
desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que necessitam
ingressar precocemente na forca de trabalho (SENAI/DN, 2008).

1 0 que é profissionalizac&o. Diciondrio Priberam. Disponivel em:: <http://www.priberam.pt>. Acesso
em: 28 set. 2016.

2 BRASIL. Decreto Lei n® 4.073, de 30 de janeiro de 1942. Lei Organica do Ensino Industrial. Dispo-
nivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del4073.htm>. Acesso em: 20 fev. 2017;
BRASIL. Decreto Lei n® 9.613, de 20 de agosto de 1946. Lei Organica do Ensino Agricola. Disponivel em: <https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9613.htm>. Acesso em: 20 fev. 2017.
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No Parecer do CNE/CEB n.2 16/99 é colocado que ja ndo se pode ver a educacdo
profissional como um mero objeto de politica protecionista, muito menos a natural prepa-
racao do individuo para cumprimento de um estabelecido grupo de tarefas. Depois da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei Federal n.o 9.394/96, educacéo
profissional passou a significar muito mais: o dominio operacional de um determinado fazer,
acompanhado da compreensdo global do processo produtivo, com a apreensao do saber
tecnoldgico, a valorizacdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a
tomada de decisoes.

Por outro lado, temos a Educacdo Especial, cuja finalidade é o atendimento e a educa-
¢ao de pessoas com deficiéncia em instituicdes especializadas, com o propdsito de somente
segregar. Essa educacao é feita fora das escolas de ensino regular, as chamadas escolas
especiais, ou salas especiais. Atualmente, o governo e a propria sociedade abordam uma
educacao na perspectiva da inclusdo, ou seja, todos tém direito a0 mesmo espaco escolar,
independentemente de serem com ou sem deficiéncias, conforme descreve o artigo 58 da
Lei de Diretrizes e Bases.

A educac¢ao para pessoa com deficiéncia passou a se consolidar com a criagao dos
institutos, conhecidos atualmente como Benjamim Constant e Instituto Nacional de Educa-
cao dos Surdos (INES), pois foi através desses que o olhar para essa clientela iniciou seu
foco educativo, mesmo sendo voltado somente para as pessoas cegas e surdas.

Mas, que publico é esse? Qual a definicdo para pessoa com deficiéncia? o Decreto
3.298/1999, que regulamenta a Lei 7.853/1989 sobre a Politica Nacional para a integracéo
das pessoas com deficiéncia, em seu Art. 32, define os termos deficiéncia, deficiéncia perma-

nente e incapacidade da seguinte forma:

|) Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicoldgica, fisioldgicaouanatdmicaque gereincapacidade paraodesem-
penhodeatividade,dentrodopadraoconsideradonormalparaoserhumano;
[I) Deficiéncia permanente: aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recupera-
cdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos;
[I) incapacidade: uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
integracao social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informacgdes necessarias ao seu bem-estar pessoal
e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida (BRASIL, 1999).
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E ainda:

A Convencdo n? 159 da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT),
que trata da readaptacdo profissional e emprego de pessoas com defi-
ciéncia, ratificada pelo Brasil, conceitua pessoa com deficiéncia, para
efeitos desse tratado, “toda pessoa cujas perspectivas de conseguir e
manter um emprego conveniente e de progredir profissionalmente sdo
sensivelmente reduzidas em virtude de uma deficiéncia fisica (aquiinclu-
ida as deficiéncias sensoriais) ou mental devidamente reconhecida”.
A Resolucdo n? 48/96, da Organizacdo das Nacdes Unidas, que aprova
as Normas Uniformes sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, em seu art. 17, considera como deficiéncia “a
perda ou limitacdo de oportunidades de participar da vida comunitaria
em condi¢cdes de igualdade com as demais pessoas”. (Brasil, 2007, p.26
a27)

O Decreto n? 3.956/01 aplica uma definicdo mais ampla de deficiéncia: “restricéo
fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitdria, que limita a capaci-
dade de exercer uma ou mais atividade essencial da vida didria, causada ou agravada pelo
ambiente econdmico e social”. (Brasil, 2007, p.26 a 27)

Seja uma “perda”, “anormalidade”, “restricdo”, “reducdo” ou “limitacdo” de carater
fisico, sensorial, intelectual, sabe-se que, independentemente de qualquer fato, feita as
adaptacdes, todos aprenderao e serdo individuos atuantes e produtivos.

Essa perspectiva da educacao especial atuar com foco inclusivo é que tem demons-
trado avancos na educacao regular e profissional. Esta, na maioria dos paises, tem seguido
um padrdo de evolucdo, e estd passando por um periodo de renovacdo no que se refere
a educacdo inclusiva de pessoas com deficiéncias, sejam estas fisica, auditiva, visual ou
mental/intelectual. Observa-se que tem sido um grande desafio promover a inclusdo na
sociedade e oferecer equidade de condicdes para esse segmento populacional.

Nesse sentido, compreende-se que todas as etapas de desenvolvimento educacio-
nal do ser humano, independentemente de este possuir deficiéncia ou nao, deve fluir com
0 encorajamento essencial nos niveis elementares até os graus superiores de ensino sob o
enfoque global. Portanto, a Educacao Especial integra o sistema educacional vigente iden-
tificando-se com sua finalidade, que é a de formar cidadaos conscientes e participativos.
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Profissionalizacao e inclusao no mercado de trabalho

O processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncias por meio da educacdo e
do trabalho constitui grande fator social e econémico, oportunizando o direito ao trabalho,
que é de suma importancia para o crescimento intelectual e moral do ser humano. Garantir
e manter uma sociedade inclusiva com todos os direitos preservados as pessoas com defi-
ciéncias é dever de todos.

Canziani (1985) aponta que a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia deve ter
como principal objetivo a integracdo na comunidade com a possibilidade de participacao
responsavel em dimensdes e acdes no campo politico, econdmico, social e cultural desta,
ndo visando somente a produtividade.

No campo das politicas educacionais, Oliveira (2016, p. 2), descreve:

A educacdo profissional prevista no art. 39 da lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, ¢ um direito de todos e visa a integracdo produtiva
e cidada na vida em sociedade. Esta definida no Decreto n. 5.154/04, o
qual estabelece normas sobre a educac¢ao profissional regulamentado
pelo §2° do art. 36 e os artigos 39 a 41 da Lei n.2 9.394/96 e revoga o
Decreto n. 2.208/97. Deve efetivar-se preferencialmente na rede regu-
lar de ensino, publica ou privada, por meio de adequacdes e apoios de
modo a garantir o acesso das pessoas com deficiéncia em trés niveis de
complexidade: formacdo inicial e continuada de trabalhadores; educa-
cao profissional técnica de nivel médio e educacdo profissional tecnolo-
gica de graduacédo e de pds-graduacao.

Dessa forma, a legislacdo é clara e garante o direito a educac¢do profissional integrada
ao trabalho, de todo individuo, independente de atributos pessoais, e sua participacao ativa
na sociedade.

Com o numero expressivo de 23,91% da populacdo brasileira com algum tipo de defi-
ciéncia visual, auditiva, motora e mental ou intelectual (CENSO 2010), com a maior parte
delas na regidao nordeste (26,63) e a menor no sul (22,50%), faz-se necessario o inves-
timento em pesquisas, estudos que favorecam um maior aprofundamento das causas e
gargalos da exclusao social dessa clientela no campo da educacao profissional. Segundo
Pastore (2000, p. 71),
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[o] fendmeno é mundial. Em todos os paises, o mercado de trabalho é
mais restrito aos portadores de deficiéncia. As causas sao multiplas. De
um lado, a falta de qualificacdo. De outro, a falta de esclarecimento. E,
por cima de tudo, a falta de estimulos que facilitam a sua contratacdo.

Mesmo com a contribui¢cdo das politicas publicas e seu desempenho na reducdo de
barreiras arquitetdnicas e na remocéo e insercdo das pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho, percebe-se ainda uma fragilidade no cumprimento das leis que asseguram 0s
direitos dessas pessoas a inclusao social e o acesso ao trabalho formal.

A Lei de cotas para pessoa com deficiéncia n.2 8213/1991 tem papel preponderante
no acesso ao trabalho formal. Ela dispde sobre os planos de beneficios da previdéncia
social, colocando as empresas com o compromisso legal e social de incluir pessoas com
deficiéncias em seus quadros de funciondrios, de acordo com o nimero de empregados.
Estipula, em seu artigo 93, uma cota de no minimo 2% e no maximo 5%, sob pena de multa
0 ndo cumprimento desses percentuais, propondo da seguinte forma: de 101a 200 pessoas
- 2%; de 201 a 500 pessoas - 3%; de 501 a 1000 pessoas - 4%; mais de 1000 pessoas - 5%.

Sob esses preceitos, verifica-se certo avanco, principalmente por parte de empre-
sarios compreensivos que trabalham de forma humanitaria e também preservando o lado
social de empresas voltadas para acdes cidadas. Na opinido de Sassaki (1997, p. 69),

[a] insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho vem
acontecendo de maneira muito lenta, e em pequena escala, através
de empregadores compreensivos que reconhecem a necessidade de
a sociedade abrir espacos para as pessoas com deficiéncia qualifica-
das para a forca de trabalho, fazendo inclusive modificacbes em suas
empresas: adaptacdes no ambiente fisico, adaptacdo de procedimen-
tos e instrumentos de trabalho e treinamento de pessoal na questdo da
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Apresentar ao mercado de trabalho as pessoas com deficiéncias sob a forma
competitiva, seletiva ou pela promocado do trabalho por conta prépria € uma das evidén-
cias de insercdo no trabalho. Buscar formas trabalhistas para maximizar insercdes e mitigar
a exclusdo dessas pessoas da sociedade sdo atitudes prdosperas e muito bem-vindas
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Programa SENAI de ac¢oes inclusivas

Formar pessoas é sempre desafiante, e, quando essas pessoas possuem caracteris-
ticas particulares especificas, o desafio é ainda maior. Pensando nesse publico especifico o
SENAI criou um programa voltado para atender a essa clientela, o PSAI - Programa SENAI
de Acdes Inclusivas, que foi o balizador desse estudo. Historicamente, o SENAI, sempre
procurou oferecer em suas escolas distribuidas pelo pais atendimento ao publico vulnera-
vel, seja através de convénios com organizacdes governamentais ou nao governamentais,
seja pela sua missdo em levar educacao profissional a todo cidaddo (MANICA; CALIMAN,
2012). Idealizado para a populacdo que fica a margem da sociedade e para suprir o papel
de desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social fomentando o crescimento da
industria, esse programa engloba as politicas publicas na esfera da assisténcia social, no
ambito da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Esse programa é desenvolvido desde 1999, através da Unidade de Educacdo Profis-
sional (UNIEP), fazendo parte do plano estratégico da instituicao, estabelecendo um amplo
atendimento a deficientes fisicos, intelectuais, auditivos, visuais e multiplos, bem como
superdotados (altas habilidades) nas unidades operacionais dos seus vinte e sete Departa-
mentos Regionais. Além de atender ao contingente de pessoas com deficiéncias, promove o
acesso aos cursos do SENAI para mulheres, negros e indigenas e a requalificacao profissional
de pessoas idosas, conforme Quadro 1 - Vertentes do Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas.

Quadro 1 - Vertentes do Programa SENAI de A¢des Inclusivas

Género Promover acdes de inclusdo profissional para mulheres e homens, | Fone SENAL2016.p-5, 24, 32,36

independente de sua identidade de género, em cursos profissionais
com demanda de mercado e que possa alavancar a formacdo conti-
nuada e 0 acesso a bens e recursos.

Etnia/Raca Convivéncia do sujeito em suas comunidades de origem, com susten-
tabilidade, dignidade e valorizacdo da sua cultura, especialmente
aqueles que residem em comunidades quilombolas ou aldeias e que
recebem capacitacdo em sua comunidade de origem.
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Maturidade/ Promover a inclusdo dos trabalhadores acima de 45 anos, por meio
Idosos da Educacdo Profissional, em consonancia com as recomendacdes
Internacionais sobre envelhecimento, ao que estabelece o Estatuto
do Idoso (Lei 10.741/2003), atendendo assim um publico que saiu do
mercado de trabalho precocemente e deseja retornar.

Pessoa com defi- | Sensibilizar as equipes técnicas, pedagdgicas e empresas do setor
ciéncia industrial quanto a compreensao do processo de qualificacdo profis-
sional e encaminhamento ao mercado de trabalho das pessoas com
algum tipo de deficiéncia (pessoas em fase de habilitacdo e trabalha-
dores em fase de reabilitacao).

Oferecer uma escola inclusiva em contextos da Educacdo Profissional,
promovendo a acessibilidade comunicacional, programatica, meto-
doldgica, arquitetdnica e atitudinal, visando o acesso, permanéncia e
éxito no mundo e mercado de trabalho, tornando-as, pessoalmente,
geradoras de funcionalidade profissional, desenvolvendo suas poten-

cialidades e tornando-se economicamente independentes.

E importante esclarecer que o PSAI nasceu para oferecer qualificacdo para as pessoas
com deficiéncias trabalharem na industria, e assim, oferecer ao empresario o cumprimento
da lei que estabelece cotas para deficientes nas empresas, além de oferecer a essa clientela
qualificada chances de inclusao e ascensdao no mercado de trabalho.

Promover, orientar e monitorar acdes de educacdo profissional para pessoas com
deficiéncias e em condicdes vulneraveis tem sido o maior lema desse programa, que, além
da profissionalizacdo, tem conseguido promover a inclusdo de seus alunos com deficién-
cias no mercado de trabalho em diversas areas industriais, conforme veremos na pesquisa
que tracaremos neste trabalho no ultimo capitulo. Esse programa impulsiona a industria
a descobrir muitos talentos entre as pessoas com deficiéncias. Nacionalmente, em 2014,
o Programa SENAI de Acdes Inclusivas, na vertente Pessoas com Deficiéncias, atendeu
23.502 e, em 2015, foram 26.690 pessoas. Ao longo de 2015, capacitou 2.592 docentes em
libras, informatica para cegos, audiodescricdo® e na metodologia de adequacéo de cursos
para a inclusdo de pessoas com deficiéncias. Vem trabalhando para adaptar-se ao novo
Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, instituido em julho de 2015 pela Lei n.2 13.146. Sete

3 Audiodescricdo é um recurso que faz a narracdo em um segundo canal de dudio explicando as imagens
que estdo aparecendo na tela da TV. Ajuda pessoas com deficiéncia visual a compreender melhor a programacao.
A medida beneficia diretamente 16 milhdes de deficientes visuais do Pais. O recurso esta disponivel nas emissoras
que ja trabalham com o sinal digital. Disponivel em:: <http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2013/10/saiba-co-

mo-ter-acesso-a-audiodescricao-na-sua-televisao>. Acesso em: 28 de out. 2016.
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novos cursos foram adequados para atuacdo na inclusdo em deficiéncia auditiva, fisica e
intelectual, e 64 livros didaticos acessiveis foram produzidos (CNI, 2015, p. 71).

Os objetivos (Quadro 1) vislumbrados no Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas - PSAI
sdo: crescimento econdbmico, mais emprego e renda, elevacao da qualidade de vida, dimi-
nuicao das desigualdades regionais e sociais, expansao dos negocios com geracdo de valor,
todos com enfoques sociais, dentro do desenvolvimento sustentavel da industria, e com
resultados que afetara a economia do pais trazendo resultados favoraveis ao combate as
desigualdades de classes sociais menos favorecidas; sabendo que esses resultados inci-

dirdo diretamente sobre as partes interessadas - sociedade, trabalhadores, empresarios e

governo.
Quadro 1 - Recorte do Mapa Estratégico da Industria (2007-2015)
Desenvolvimento Sustentavel Fonte: Confederacao Nacional da Indus-
tria - CNI, p.20, 2005.
» Sociedade Crescimento Mais Elevacdo da | Diminuicdo Expansao
* Trabalhadores | Econdmico | Emprego e | Qualidade das Desi- dos Nego-
* Empresarios Renda de Vida gualdades cios com
* Governo Regionais e | Geracao de
Sociais Valor

Os objetivos (Quadro 1) sdo indicadores que norteardo o progresso do programa
PSAIl em todo o Brasil, de forma que, a qualidade de vida pessoal e profissional das pessoas
com deficiéncias em nosso pais melhore substancialmente.

“A educacdo é e serd a base para todo o desenvolvimento industrial” (CNI, p.25,
2013), e é nesse espirito que a educacgado profissional inclusiva pretende trabalhar junto as
industrias para oferecer a melhor mdo de obra para suas necessidades e cumprimento da
lei do emprego as pessoas com deficiéncias.

Formacao docente para a inclusao

Qualificar o corpo docente e técnico do SENAI é uma das principais preocupacdes

da instituicdo, de forma que o atendimento da clientela seja prontamente atendido com
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exceléncia de qualidade e de forma continuada. O SENAI do Rio Grande do Sul endossa a
metodologia aplicada as pessoas com deficiéncia no programa PSAI4 .

A metodologia do PSAI estd fundamentada na concepc¢do da educacao
inclusiva que reconhece e valoriza, sobretudo, as caracteristicas indivi-
duais e o potencial cognitivo de cada aluno. Assim, uma escola inclu-
siva, numa perspectiva sistémica pressupde também uma nova orga-
nizacao curricular, uma organizacdo que considere as necessidades de
todos os alunos, garantindo outros possiveis caminhos, que possam
favorecer a constru¢cdo da autonomia educacional e 0 empoderamento
social. Para isso, € necessario assegurar flexibilizacdes e adequacdes
curriculares que considerem o significado do conhecimento tedrico e
pratico, metodologias de ensino, recursos didaticos diferenciados e
processos de avaliacdo e de certificacdo adequados ao potencial cogni-
tivo das pessoas com deficiéncia (SENAI-RS, 2016).

Esse pensamento vem sendo disseminado em todas as unidades SENAI em todos
os estados federativos. A tendéncia é a constru¢cao de uma rede de educac¢ao voltada para
esse publico. E percebido que alguns estados brasileiros estdo bem & frente nessa emprei-
tada, mas aos poucos essa rede tende a viralizar.

SENAI (2013) enfatiza que a pratica docente voltada para a inclusao é o resultado
de um conjunto de acdes didatico-pedagdgicas empregadas para desenvolver, de maneira
integrada e complementar, os processos de ensino e aprendizagem. E papel do docente
planejar, organizar, propor situacdes de aprendizagem e media-las, favorecendo a constru-
cdo de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades que sustentam as competén-
cias explicitadas no Perfil Profissional (SENAI, 2013, p. 105).

Os docentes do SENAI sdo habilitados através de capacitacdes para incluir, nos
cursos de qualquer natureza, alunos com deficiéncias. Sabe-se do quanto essas pessoas
tém habilidades que podem e devem ser direcionadas em favor da industria, portanto,
qualificar nosso corpo docente para recebé-las é uma tarefa impulsionada pela certeza de
que a industria pode descobrir novos talentos entre as pessoas com deficiéncias. Verificar
a competéncia profissional do corpo discente e docente é fundamental para uma capa-
citacdo condizente com a proposta de ensino. De acordo com a Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional (SENAI, 2013), competéncia profissional é a mobilizacdo de conheci-

4 Metodologia do Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas - PSAI. Disponivel em: <http:/www.senairs.org.
br/pt-br/programas/programa-senai-de-acoes-inclusivas-vertente-pessoas-com-deficiencias>. Acesso em: 28 de

jan. 2017.
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mentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho de func¢des e atividades tipicas
de uma ocupacao, segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza
do trabalho (SENAI, 2013, p. 39).

A orientacdo do SENAI para a inclusdo na educacao profissional (SENAI/DN, 2011, p.
23) é que a acdo docente deverd ser baseada no perfil profissional de conclusdo do curso.
Para o bom profissional s6 apresentar o conteldo ndo € o bastante para que a aprendiza-
gem ocorra. E necessério que o professor provoque, desafie, estimule, ajude o aluno a esta-
belecer uma relacdo significativa com aquilo que deve aprender. Dito de outro modo, que
aquilo que se deve aprender corresponda em algum nivel a uma necessidade sua. Muitas
vezes, essa necessidade ndo é evidente para o aluno. Nesse ponto deve atuar o professor,
auxiliando a perceber as relacdes entre o conhecimento necessario e a realidade (SENAI,
20071).

“Ser um eterno aprendiz” € uma das maximas para ser o professor realizador de
sonhos que o corpo discente tanto almeja. Compartilhar, conviver, aprender, conviver juntos,
tudo isso faz do corpo docente do SENAI uma grande Rede de Educacdo Profissional de
mercado.

A profissionalizacao de uma turma mais que especial

A pesquisa buscou investigar a questao central da dissertacdo que é “como o SENAI-
-Ce oferece qualificacdo profissional as pessoas com deficiéncias”, procurando encontrar as
respostas ao tracar a constituicdo do perfil socioecondbmico da turma entrevistada, anali-
sando a satisfacdo da mesma durante a formacdo e a qualidade da qualificacdo oferecida,
analisando o quantitativo de pessoas atendidas nos anos de 2014 e 2015 pelo SENAI-Ceara
e descrevendo as deficiéncias mais atendidas e em que cursos foram oferecidos nos anos
de 2014 e 2015. Dessa forma, avaliando o Programa Senai de Ac¢des Inclusivas (PSAI) e
sua pratica no cotidiano profissional das pessoas com deficiéncias, por ser o objetivo do
programa desenvolver a educacao profissional para um publico excluido e que, em sua
grande maioria, ndo esta inserido nas escolas profissionais formais. Surge entdo a indaga-
cdo: serd que esses cursos ofertados estao sendo adequados para o desenvolvimento das
potencialidades de cada individuo com deficiéncia?

A escolha do Centro de Formagao Profissional Anténio Urbano de Almeida, entre os
varios outros que o SENAI possui, deveu-se ao fato deste estar atendendo a uma solicitacao
da Companhia Siderurgica do Pecém para cumprimento da cota do Ministério do Traba-
lho. Sdo “turmas fechadas” ou “especiais”, compondo somente pessoas com deficiéncia.

Conhecer: debate entre o publico e o privado - vO7 - n2 18- 2017 57



Antonia Angélica Fernandes de Oliveira Sousa/ Francisco Horacio da Silva Frota/ Maria Andrea Luz da Silva

Sao quatro turmas no total, na modalidade de Qualificacdo Basica, Aprendizagem Indus-
trial, dos cursos Assistente Administrativo e Mecanico de Maquinas Industriais, sendo trés
turmas de Assistente Administrativo e uma turma no Mecanico de Maquinas Industriais.
A maioria dos alunos possui deficiéncia fisica, sem impedimento para o desempenho das
funcdes correlatas dessas areas.

Para analisar o programa educativo profissional (PSAI) da instituicdo de ensino em
voga, o estudo de caso foi adequado para descobrir o que ha de essencial e caracteristico
na forma como ocorre essa formacao para as pessoas com deficiéncia. Partindo do ponto
de vista dos participantes, na maneira pragmatica de conceber tal aprendizado voltado
para o mercado de trabalho. Esse momento é cheio de experiéncia, e para isso € impor-
tante o uso da observacao direta sem preconceitos, e procurando ao maximo chegar, pelo
menos proximo, do pensamento dos sujeitos envolvidos.

A metodologia empregada teve como natureza uma pesquisa aplicada por “gerar
conhecimentos para uma aplicacdo pratica”, exploratdria por “proporcionar maior fami-
liaridade com o problema”, descritiva por “descrever fatos e fendbmenos de determinada
realidade” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35), com foco nos objetivos da pesquisa,
concretizando o conhecimento cientifico, que Santos (2008) observa dizendo: “Com base
nestes pressupostos o conhecimento cientifico avanca pela observacao descomprome-
tida e livre, sistematica e tanto quanto possivel rigorosa dos fendmenos naturais” (Santos,
2008, p. 25).

O trabalho de campo seguiu uma sequéncia de momentos, descritos na Figura 1-
Sequéncia da pesquisa.

Figura 1 - Sequéncia da pesquisa

\/ Fonte: Elaborada pela autora.
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A pesquisa foi embasada com a aplicacdo de observacdo direta, questiondrio socio-
econdmico, entrevistas semiestruturadas e consulta documental. O questiondrio socio-
econdmico foi aplicado somente aos alunos que estdo frequentando o curso Assistente
Administrativo para a Companhia Siderurgica do Pecém (CSP), modalidade Aprendizagem
Industrial de iniciacdo profissional em uma das unidades de ensino do SENAI, o Centro de
Formacao Profissional Antonio Urbano de Almeida. As entrevistas semiestruturadas foram
aplicadas para os alunos da turma citada e o supervisor educacional que acompanha a
Educacédo Profissional dessa turma.

A geracdo dos dados nesta pesquisa se deu fazendo uso de questionarios, entrevistas
semiestruturadas, observacdes diretas, documentos, dados estatisticos, banco de dados,
instrumentos sintonizados com a pesquisa qualitativa e a quantitativa. As observacdes dire-
tas “in loco” tiveram como func¢do preponderante na constituicao do pensamento, na comu-
nicacdo entre as pessoas e, como o processo foi criado e desenvolvido socialmente, permitiu
o aprendizado da realidade onde os sujeitos estavam atuando, enquanto o questionario
socioecondmico, aplicado somente aos 13 alunos da turma do curso Assistente Administra-
tivo (Amostra), foi para identificar o perfil social dessa turma.

A tabulacdo obedeceu a apresentacao das respostas obtidas através de analise e
confrontacdo com as ideias bibliograficas e analise final, sem identificacdo real dos sujeitos
e autorizada pelos mesmos.

O universo da pesquisa foi composto de 60 alunos, divididos nos cursos Assistente
Administrativo e Mecanico de Maquinas Industriais. Sendo 42 alunos do curso Assistente
Administrativo, dividido em trés turmas, e 18 do curso Mecanico de Maquinas Industriais -
uma turma. Os dois cursos sao na modalidade de Qualificacao Basica - Iniciacao Profissio-
nal, “Aprendizagem Industrial”, portanto todos eram aprendizes.

Mas, 0 que é ser aprendiz? E aprendizagem?

Aprendiz é o jovem maior de 14 e menor de 24 anos de idade que celebra contrato de
aprendizagem nos termos do art. 428 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT. A condi-
cdo de aprendiz, portanto, pressupde formalizacdo do contrato do jovem pela empresa e da
sua matricula em curso ou programa de aprendizagem no SENAI A idade mdaxima prevista
nao se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia (Decreto n.2 5.598/2005, art. 2°, para-
grafo Unico).

A Constituicdo Federal atribui legalidade ao trabalho de jovens maiores de 14 anos e
menores de 18 anos somente sob Contrato de Aprendizagem? , regulamentado pela Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho - CLT. A Lei da Aprendizagem foi concebida para jovens com

5 Contrato de Aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, com
duracdo maxima de dois anos, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de 14 e menor de 24 anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formac&o técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psico-

l6gico, e 0 aprendiz, a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacao.
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e sem deficiéncia e é regulamentada pelo Decreto 5.598 de 1° de dezembro de 2005,
“que com as diretrizes curriculares estabelecidas na Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE n.? 615, de 13 de dezembro de 20077, relata a importancia da aprendiza-
gem para a insercao no mercado de trabalho, disponivel no manual da aprendizagem do
MTE. Ressalta também que é de responsabilidade do MTE fiscalizar o cumprimento dessa
lei.

A aprendizagem proporciona a qualificacdo social e profissional
adequada as demandas e diversidades dos adolescentes, em sua condi-
cdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, dos jovens, do mundo de
trabalho e da sociedade quanto as dimensdes ética, cognitiva, social e
cultural do aprendiz (BRASIL, 2009).

Dentro da sequéncia da pesquisa, o levantamento dos dados socioecondmicos dos
sujeitos através de questionario, teve como premissa buscar informacdes socioecondbmicas
sobre os participantes, desde - quem sdo, como vivem, em que participam, que deficiéncia
possuem -, e por isso dividido em trés partes: identificacdo dos sujeitos, situacdo socioeco-
ndémica familiar e situacdo habitacional e de infraestrutura em que vive os sujeitos pesqui-
sados, com o propdsito de apresentar a constituicdo do perfil socioeconémico das pessoas
com deficiéncias que estdo na educacdo profissional do SENAI-Ceard. Esse questionario
mostrou-nos um conjunto das principais caracteristicas desses sujeitos e pudemos obser-
var que se trata de um grupo bem diferenciado por se tratar de uma turma “especial” com
treze sujeitos, todos com deficiéncias, sendo 84,62% possuiam deficiéncia fisica/motora,
7,69% auditiva usando protese e 7,69% deficiéncia visual perda parcial, do curso Assistente
Administrativo, na modalidade de Qualificacdo basica - Iniciagdo Profissional - Aprendiza-
gem Industrial, para a Companhia Siderurgica do Pecém.

A populacao da amostra foi composta de 69,23% género masculino e 30,77% género
feminino; 69,23% estdo na faixa etaria entre 21 a 41 anos; 46,15% sao solteiros e 46,16%
ficaram o somatdrio dos casados com os de unido estavel; 53,85% se autodeclararam de
cor branca e 38,46% na cor parda; 84,62% sao naturais de Fortaleza, capital do Cearg;
76,92% sao residentes em bairros variados de Fortaleza-Cear3; 53,85% tem ensino médio
completo, enquanto 38,46% estao cursando Ensino superior, assim, 46,15% estao estu-
dando, mas 53,85% pararam no Ensino Médio; 100% da amostra estdo trabalhando sob
o contrato de aprendizagem para CSP; 86,67% tem no trabalho formal a origem principal
da renda, mas dois deles, além dos rendimentos através do trabalho formal, 13,34% estava
recebendo Bolsa Familia e Beneficio de Prestacao Continuada; 76,47% tém a renda familiar
de 1 a 2 salariosminimos; 38,46% tem familia composta de 3 pessoas e 30,77 com duas
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pessoas; 38,89% dos familiares tem ensino médio completo; 46,15% moram em casa propria
e 38,46% moram casa alugada; 92,31% tem em suas casas o piso de ceramica; 100% utili-
zam Onibus como meio de locomocdao diaria; 61,54% nado faz uso de equipamento auxiliar e
38,46% precisam de equipamento auxiliar do tipo muletas, protese auditiva, orteses; 69,23%
ndo participam do conselho municipal dos direitos das pessoas com deficiéncias e 30,77%
participam.

Nas questdes relacionadas a qualidade e satisfacdao da formacdo e instituicdo, todos
os participantes responderam estarem satisfeito com a qualidade da formacdo recebida e
que a instituicdo facilitadora do curso tem grande respaldo junto ao mercado de trabalho.

Para medir a satisfagcdo dos clientes, o SENAI faz, a cada término de Unidade Curricu-
lar, uma avaliacdo de satisfacdo, em que cada aluno, sem se identificar, atribui uma nota de
0 a 10 para itens relacionados a infraestrutura da escola, a didatica do professor e o mate-
rial didatico entregue. Essa dinamica avaliativa ocorre em todos os cursos oferecidos pela
instituicdo, de qualificacao basica - iniciacao profissional, qualificacao - aperfeicoamento e
qualificacdo técnica - aprendizagem e nivel médio. Isso da referéncia para a escola melhorar
0s pontos que ndo estejam agradando ao cliente ou que ndo configure as normas de quali-
dade, saude, seguranca e meio ambiente.

Garantir a qualidade de cursos ofertados a mais de sete décadas, dentro de parame-
tros politicos vigentes, requer aprimoramento continuo. Pensando assim, o SENAI implantou
o Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP)®¢, que teve inicio em
2009. Essa foi uma forma de verificar, além da “[...] qualidade do ensino, se os cursos estdo
atendendo as expectativas dos alunos, da industria e da sociedade” (SENAI, 2012, p.5).

Todos esses procedimentos implementados ndo garantem a qualidade, por se tratar
de um valor de dificil assimilacao e cheio de relatividade, porém, identificam “sinais, pistas
ou tracos de possibilidades futuras”, reafirmando Santos (2002, p. 26); e essas sdao oportu-
nidades interessantes para repensar a forma como estd a oferta de servicos e implementar
melhorias.

O SENAI ndo é uma instituicdo 100% qualitativa, mesmo porque ainda ndo existe
essa prerrogativa na sociedade nos locais de acesso publico. A sociedade como um todo
precisa ser revisitada, principalmente por projetos de acessibilidade urbana nas ruas, calca-
das, transporte, lazer e nas partes internas dos estabelecimentos, pois estamos caminhando
para nos tornarmos um pais de idosos, precisamos nos preparar urgentemente. Com um

6 A proposta do SAEP ¢ avaliar o desempenho do estudante e suas competéncias previstas nos perfis
profissionais nacionais dos cursos. Em outras palavras, o objetivo é investigar, através da avaliacdo dos estudantes
concluintes, o grau de desenvolvimento das capacidades basicas, técnicas e de gestdo, além de aferir o alcance das
competéncias necessarias ao desempenho da ocupacdo do estudante/profissional egresso, conforme preconiza a

Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. (SENAI, 2012, p.5)
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papel preponderante na sociedade, mas no tocante a receber pessoas com deficiéncias, o
SENAI ainda tem muitos aspectos a serem implementados e/ou melhorados, como no caso
citado por um dos sujeitos da pesquisa acerca das barreiras fisicas existentes na instituicao.
O que é verdade.

Quanto a estrutura no SENAI, foi adaptado um nimero de salas que comportasse o
contingente em treinamento, laboratdrios, oficina, biblioteca para atender a essa clientela.
A acessibilidade ainda ndo estd em todas as estruturas fisicas da escola e hd um grande
caminho a ser trilhado.

Quanto ao quantitativo de matriculas ocorridas nos anos 2014 foram 23.502, que
corresponde a 47% e em 2015 foram 26.690, equivale a 53%. Na regido Nordeste foi 2.767
e no Ceara foram 342 matriculas.

A deficiéncia que mais recebeu atendimento educacional no biénio consecutivos foi
a fisica (27,44%), seguida da auditiva (20,54%), visual (15,52%) e intelectual (14,27%).

Seja no Brasil, Nordeste, Ceard a deficiéncia mais atendida pelo SENAI foi a fisica.
No Ceard, os cursos onde essa formacao ocorreu foram os das modalidades Aprendizagem
Industrial, Qualificacao Profissional e Habilitacao Técnica, sendo a maior parte nos cursos
de Aprendizagem Industrial. Os cursos com maiores contingentes foram Confeccionador
de Calcados, Assistente Administrativo, Mecanico de Maquinas Industriais, todos na moda-
lidade Aprendizagem Industrial.

Nos anos de 2014 e 2015, as empresas que mais qualificaram pessoas com deficién-
cias através do SENA-CE foram as dos segmentos de calcados, téxtil, siderurgia, alimenti-
cia, metal mecanica, bebidas.

No Ceard, as empresas de calcados tiveram uma participacdo bem acima da média
na formacdo de pessoas com deficiéncia, através dos cursos de Aprendizagem Industrial -
Confeccionador de Cal¢cados. A Paqueta Calcados S.A foi uma das empresas no estado que
formou em 2015 cerca de 60 pessoas com deficiéncias, em sua maioria deficiéncia fisica,
seguidos da deficiéncia visual, auditiva e intelectual.

Consideracoes Finais

Das questdes tratadas nesse estudo sobre a profissionalizacdo para as pessoas com
deficiéncias foi constatado que fazer qualificacdo para esse publico, de maneira eficaz,
perpassa toda a estrutura social, laboral, cognitiva e legislativa. A construcdo de escolas,
empresas, sociedades requer muito mais que criacao de leis. Aparato legal para as pessoas
com deficiéncias vem sendo constituido, principalmente ao longo dessas ultimas décadas,
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mas se ndo houver fiscalizacdo no cumprimento delas, tudo continuara como se lei alguma
existisse, o que € uma vergonha para um pais em desenvolvimento, que hoje possui cerca de
46 milhdes de pessoas com deficiéncias tendo que ficar a margem pelo ndo cumprimento
de um direito conquistado e amparado legalmente.

Diante disso, a barreira do preconceito, principalmente o invisivel, vem sendo, ao
longo dos tempos, um dos principais impedimentos para o verdadeiro progresso profissio-
nal e pessoal das pessoas com deficiéncias em nossa sociedade. Isso impede o surgimento
de escolas, empresas e sociedade verdadeiramente inclusivas e, consequentemente, difi-
culta o exercicio da cidadania dessas pessoas.

Nesse contexto, a oferta de qualificacao profissional através do PSAI para as pessoas
com deficiéncias pelo SENAI-CE nos anos 2014 e 2015 analisada neste estudo poderia ter
sido maior, se houvesse mais divulgacdo do programa e melhorias na acessibilidade estru-
tural da instituicdo. Houve contentamento dos sujeitos pesquisados em relacao a satisfacao
e a qualidade da formacao recebida.

Constatou-se que o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas podera se transformar em
um grande indutor da qualificacdo profissional para as pessoas com deficiéncia da institui-
¢do estudada, desde que colocado em pratica os principios instituidos no proprio programa
e feito uma boa divulgacado junto as empresas que precisam cumprir a cota de deficiéncia.

Visto que, as oportunidades de profissionalizacao para as pessoas com deficiéncias
perpassam a dimensao cidada e humana.

Acreditar na melhoria das pessoas, independentemente de ter ou ndo uma defici-
éncia é fazer valer os direitos conquistados e concedé-las seu empoderamento diante da
carreira profissional e da vida pessoal. Contribuir na aquisicdo de competéncias e habilida-
des profissionais é construir marcas altamente proficuas que irdo nortear a vida das pessoas
com deficiéncias para sempre.

Os resultados encontrados por esta pesquisa ganhardo espaco no mundo das rela-
cdes. Com as reflexdes que cada estudioso fard, esse assunto ganhard dimensdes para
futura continuidade investigativa, com novos desafios e pesquisas. E preciso saber que o
caminho para o mercado de trabalho passa, antes, pela profissionalizacdo, e que as institui-
¢des formadoras precisam estar focadas nas necessidades de todo o mercado, eliminando
todos os tipos de barreiras arquitetonicas e de preconceito. A prontiddo para a mudanca e a
transformacdo com a finalidade de proporcionar a inclusao profissional sem barreiras devera
ser o foco de toda a sociedade.
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