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Resumo

A comunicacdo governamental sobre residuos sélidos ainda representa uma lacuna na
literatura, especialmente na andlise da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n.
12.305/2010). Apesar do avanco em estudos sobre gestdo de residuos, poucos exploram
como a comunicacdo governamental integra atores sociais e setoriais para promover a
sustentabilidade. Este artigo busca compreender como essa politica contempla a
comunicacdo governamental envolvendo diferentes setores e atores sociais. A
abordagem é qualitativa, com analise documental dessa politica. Os resultados revelam
que a comunicacdo ndo é tratada de maneira explicita, mas esta implicita em atividades
como publicidade, informacdo, mobilizagdo social, participacdo e controle social. No
entanto, a perspectiva de cooperac¢ao e integracdo entre setores e atores é limitada sob
o prisma da comunicacdo governamental. E essencial empregar essas ferramentas de
maneira persuasiva para motivar e engajar os envolvidos na solu¢do do problema dos
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residuos solidos. Este estudo contribui para o avan¢o dos estudos sobre comunicacao
governamental nas politicas publicas, com foco nos residuos sélidos.

Palavras-chave: comunica¢do governamental; residuos soélidos; politicas publicas;
integracao setorial.

Government communication in Brazil's Solid Waste
Environmental Policy

Abstract

Government communication on solid waste still represents a gap in the literature,
especially in the analysis of the Brazilian National Solid Waste Policy (Law No.
12305/2010). Despite advances in studies on waste management, few explore how
government communication interconnects social and sectoral players to promote
sustainability. This article seeks to grasp how this policy addresses government
communication involving various sectors and social players. The approach is qualitative,
with documentary analysis of this policy. The results reveal that communication is not
explicitly addressed, but is implicit in activities such as advertising, information, social
mobilization, participation, and social control. However, the perspective of cooperation
and interconnection between sectors and players is limited from the perspective of
government communication. It is key to use these tools persuasively to motivate and
engage those involved in tackling the solid waste issue. This study contributes to
advancing the studies on government communication in public policy, focusing on solid
waste.

Keywords: government communication; solid waste; public policy; sectoral integration.

Comunicacion gubernamental en la Politica Ambiental
de Residuos Sélidos de Brasil

Resumen

La comunicacion gubernamental en materia de residuos soélidos sigue siendo un tema
pendiente en la literatura, especialmente en el andlisis de la Politica Nacional de
Residuos Solidos de Brasil (Ley No. 12305/2010). A pesar de los avances en estudios
sobre gestion de residuos, pocos exploran cdmo la comunicacion gubernamental
interconecta a los actores sociales y sectoriales para promover la sostenibilidad. Este
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articulo busca comprender como esta politica aborda la comunicacién gubernamental
que involucra a diversos sectores y actores sociales. El enfoque es cualitativo, con un
analisis documental de dicha politica. Los resultados revelan que la comunicacion no se
aborda explicitamente, pero esta implicita en actividades como publicidad, informacion,
movilizacion social, participacién y control social. Sin embargo, la perspectiva de
cooperacion e interconexion entre sectores y actores es limitada desde la perspectiva de
la comunicacion gubernamental. Es fundamental utilizar estas herramientas de forma
persuasiva para motivar e involucrar a quienes participan en la solucion del problema
de los residuos solidos. Este estudio contribuye al avance de los estudios sobre
comunicacién gubernamental en politicas publicas, con especial atencion a los residuos
sélidos.

Palabras clave: comunicacién gubernamental; residuos soélidos; politicas publicas;
integracion sectorial.

Communication gouvernementale sur la Politique
Environnementale des Déchets Solides du Brésil

Résumé

La communication gouvernementale sur déchets solides reste un sujet peu exploré dans
la littérature, notamment en ce qui concerne l'analyse de la Politique Nationale des
Déchets Solides du Brésil (Loi No. 12305/2010). Malgré les progres réalisés dans les
études sur la gestion des déchets, peu d'entre elles analysent comment la
communication gouvernementale interconnecte les acteurs sociaux et sectoriels pour
promouvoir le développement durable. Cet article vise a comprendre comment cette
politique aborde la communication gouvernementale impliquant divers secteurs et
acteurs sociaux. L'approche est qualitative, avec une analyse documentaire de cette
politique. Les résultats révélent que la communication n'est pas explicitement abordée,
mais qu'elle est implicite dans des activités telles que la publicité, lI'information, la
mobilisation sociale, la participation et le contréle social. Cependant, la perspective de
coopération et d'interconnexion entre les secteurs et les acteurs est limitée du point de
vue de la communication gouvernementale. Il est essentiel d'utiliser ces outils de
maniere persuasive pour motiver et impliquer les personnes concernées par la
résolution du probleme des déchets solides. Cette étude contribue a I'avancement de la
recherche sur la communication gouvernementale dans les politiques publiques, en
particulier celles relatives aux déchets solides.

Mots-clés: communication gouvernementale; déchets solides; politiques publiques;

intégration sectorielle.
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1. INTRODUCAO

A descentralizacdo de politicas publicas e o engajamento civico a respeito da
gestdo e do gerenciamento de residuos sdélidos sdo preocupacdes dos tempos atuais
(Beall, 1997). A medida que as demandas sobre gestdo e gerenciamento de residuos
solidos aumentam, elas precisam ser aprimoradas por meio da comunicacdo

governamental (Cezar, 2018; Cezar et al., 2013; Silva & Meneses, 2022).

Sao pontos relevantes nesse sentido a criacao da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), a construcao de planos de residuos sélidos (Silva, 2020), a eliminagao
dos lixdes (Cezar, 2018; Silva & Almeida, 2022), a inclusdo de catadores de reciclaveis
(Jacobi & Besen, 2011; Silva et al., 2023) e o controle social (Cezar et al., 2013).

Apesar da politica do setor representar um marco significativo para a abordagem
ambiental e um progresso para a questdao dos residuos sélidos no Brasil, é preciso
pensar o problema a partir da comunicacdao governamental, bem como de seus
recursos e ferramentas de participacdo e interacdo social, e como ela pode sensibilizar,
mobilizar e engajar diferentes atores da sociedade no que se refere a
gestdo/gerenciamento de residuos sdlidos (Cezar, 2018; Cezar et al., 2013; Silva &
Meneses, 2022).

Nesse contexto, a comunicacao governamental € um importante recurso no ciclo
de politicas publicas e uma ponte para o alcance de objetivos sociais e governamentais,
ambientais, gestao/gerenciamento de residuos solidos e politicos (Cezar, 2018; Howlett,
2009; Silva & Meneses, 2022). Ademais, ela envolve a informac¢do, a promoc¢ao do
didlogo, a prestacdo de contas e a interacdo entre os multiplos atores que compdem as
arenas de debates publicos e a esfera publica em cada fase do ciclo (Cezar, 2018; Cezar
et al., 2013).

A pesquisa em comunicagdo governamental sobre residuos sélidos tem-se
dedicado ao acesso a informacdo em sites (Cezar et al., 2013; Silva & Meneses, 2022),
processos de comunicacao governamental envolvendo a politica do setor em contexto
local (Cezar, 2018), mobilizacdo social e comunicacdo na elabora¢ao de plano de
residuos solidos (Teixeira et al., 2018), bem como a participacdo social na elaboracgao

desses planos (Silva, 2020), porém, nao se observou foco especifico para a andlise da
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comunicacdo governamental no documento que regulamenta a PNRS (Cezar, 2018;

Cezar et al.,, 2013; Silva & Meneses, 2022; Teixeira et al., 2018), evidenciando, assim, uma

lacuna na literatura académica.

Considerando o exposto e a importancia da comunica¢do governamental para a
gestdo e o gerenciamento de residuos sélidos, assim como a necessidade de entender

como a politica do setor aborda o tema em seu texto, questiona-se o seguinte:

e Como a comunicacao governamental envolvendo os diversos setores e

atores sociais esta contemplada na Politica Nacional de Residuos Sélidos?

Destarte, o objetivo deste artigo € compreender como a comunicagdo

governamental envolvendo os diversos setores e atores sociais é contemplada na PNRS.

2. RESIDUOS SOLIDOS

A preocupacao com os residuos sélidos cresce devido as formas inadequadas de
disposi¢ao e destinacdo em todo o mundo. O tema se tornou prioridade na agenda
publica e ambiental desde a década de 1990, marcada pela Conferéncia das NacOes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), que reuniu diversos paises e
lideres para discutir aquecimento global e mudangas climaticas. A partir de entdo,
residuos sélidos e desenvolvimento sustentavel passaram a integrar as prioridades de
governos, sociedade e industria (Beede & Bloom, 1995; Jacobi & Besen, 2011). Essa
década também marcou o inicio dos debates sobre engajamento civico relacionado aos

residuos sdlidos (Beall, 1997).

Os marcos legais relativos a gestdo e ao gerenciamento de residuos sélidos sao
definidos nos textos da Lei n. 11.445 (Politica Nacional de Saneamento Basico, 2007) e
da Lei n. 12.305 (Politica Nacional de Residuos Sélidos [PNRS], 2010). A politica de
residuos sélidos tramitou no Congresso Nacional por mais de 20 anos, representando
um novo marco regulatério (Jacobi & Besen, 2011). Tal politica estabelece principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes para a destinacdo e disposicdo
adequada de residuos solidos urbanos em curto, médio e longo prazos (Klein et al.,

2018; Lino et al., 2023; Silva et al., 2023). Além disso, os planos de residuos sélidos se
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destacam como instrumento essencial em todas as esferas de governo e para as regides
(Silva, 2020).

A obsolescéncia programada dos produtos (Jacobi & Besen, 2011) e as inten¢des
de compra de consumidores conscientes ou ndo geram imensas quantidades de
residuos sélidos urbanos, definidos por Cortez (2016, p. 3) como aqueles provenientes
de atividades domésticas em residéncias, varricao, limpeza de ruas e vias publicas, além
de outros servicos de limpeza urbana. De maneira mais ampla, residuo sélido é todo
“material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade” (PNRS, 2010, art. 3° XVI), que pode ter valor para a cadeia de reciclagem e
seus participantes ou, em alguns casos, ser destinado a aterros sanitarios seguros
(Beede & Bloom, 1995).

A esses fatores se somam diversos desafios, como a falta de locais adequados
para disposicdo, o descarte de residuos reciclaveis em aterros ou lixdes (Jacobi & Besen,
2011), déficits nas capacidades analitica, operacional e politica (Silva & Almeida, 2022),
problemas na implementacao de rotas de tratamento, aterros inadequados (Lino et al.,
2023) e deficiéncias na participacdo social (Cezar, 2018). Além disso, geram-se impactos
socioambientais significativos, incluindo: degradacdo do solo e comprometimento da
qualidade da agua e do solo; poluicdo do ar e proliferacdo de doencas infecciosas;
condicdes insalubres para catadores, afetando a saude publica e ambiental; producao
de lixiviado que contamina aguas e solos subterraneos; e emissdes de gases de efeito
estufa (Jacobi & Besen, 2011).

Apesar desse cenario, os residuos sélidos representam valor como recursos
(Beede & Bloom, 1995), com potencial para: compostagem domeéstica e comunitaria;
integracdo em processos produtivos e cadeias de suprimentos; fortalecimento da cadeia
de reciclagem e da economia circular; economia de matérias-primas na producao;
recuperacao energética via biogas de aterros e transformacdo em energia. Esses usos
corroboram a gestdo e o gerenciamento sustentavel dos residuos sélidos, alinhando-se
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a chamada Agenda 2030 (Lino et
al., 2023).

Em 2022, o Brasil gerou cerca de 81,8 milhdes de toneladas de residuos sélidos

urbanos, das quais 46,4 milhdes de toneladas receberam destinacdo adequada
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(Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais [ABRELPE],
2022). No entanto, esses dados revelam apenas parte dos desafios na gestdao e no
gerenciamento de residuos sélidos no pais (Lino et al., 2023; Silva & Meneses, 2022; Silva
et al., 2023). A comunicagdo governamental, por meio de seus recursos e ferramentas,
desempenha papel crucial na conscientizacao e mobilizacdo da sociedade sobre o tema
(Cezar, 2018; Cezar et al., 2013; Silva & Meneses, 2022; Teixeira et al., 2018).

Isso evidencia os desafios relacionados a crescente gera¢do de residuos sélidos
no pais e a destinacao e disposicao segura desses residuos, mesmo ap6s mais de 10
anos da criacdo da politica setorial (Lino et al., 2023; Silva & Almeida, 2022; Silva et al.,
2023). A capacidade dos servigos de residuos sélidos e sua sustentabilidade continuam
sendo desafios para os municipios (Suryawan & Lee, 2023). Solucdes integradas e
sustentaveis, com envolvimento de todos os atores relevantes, do publico em geral as
industrias e ao setor publico, podem ser alcancadas por meio da comunicacdo
governamental (Cezar, 2018; Cezar et al., 2013; Silva & Meneses, 2022).

O esforco da comunidade académica na exploracdo da gestao e do
gerenciamento de residuos soélidos é evidente, demonstrando interesse em
compreender a implementacdo da politica setorial sob multiplas perspectivas tedricas e
empiricas. Dentre elas, destacam-se: gestdo social (Bicalho & Pereira, 2018);
comunicacdo publica e governamental (Cezar et al., 2013); comunicacao governamental
(Cezar, 2018; Silva & Meneses, 2022); institucionalismo (Maiello et al., 2018); capacidades
estatais (Silva & Almeida, 2022); midia regional (Silva, 2020), além de outras abordagens

relevantes.

Estudos de revisao recentes revelam aspectos interessantes sobre o avanco da
literatura na gestdao de residuos solidos. As andlises sobre a gestdao municipal se
concentram principalmente nos agentes, em menor propor¢do nos instrumentos e
impactos, além de enfatizarem a necessidade de conscientizacdo ambiental, campanhas
de valoriza¢do dos catadores e cumprimento das legislacdes ambientais (Pinto et al.,
2022). Em revisdo especifica sobre catadores de reciclaveis, Silva et al. (2023) identificam
tendéncias como o foco no setor informal e na salde desses trabalhadores, com o
Brasil em destaque na rede de cita¢bes. Os autores também alertam para a integra¢ao

dos catadores em cooperativas de reciclagem e os desafios da informalidade.
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Complementarmente, Freitas et al. (2023) apontam baixa adesdao dos municipios
brasileiros aos objetivos da politica setorial, especialmente quanto a prevencdo e

reducao da geracao de residuos solidos urbanos.

Apesar dos estudos empiricos mais recentes, Silva (2020) demonstra que,
embora a midia regional seja um elemento importante em discussdes e debates
ambientais, seus veiculos s6 agendaram assuntos relativos aos espacos de participacao
criados durante a elabora¢do do plano de residuos sélidos estadual em momentos

pontuais.

Outros estudos recentes apontam que os decisores politicos devem aumentar a
conscientizacdo dos cidaddos sobre residuos sdlidos, mudancas climaticas e
infraestrutura para lidar com o problema. Ademais, com o crescimento da preocupacao
com residuos solidos eletronicos, impulsionado pela obsolescéncia programada,
propde-se o uso de inteligéncia artificial (IA) e robds moveis para otimizar a coleta e
segregacao doméstica (Shreyas Madhav et al., 2022).

As discussbes supracitadas reforcam a relevancia e o vigor da pesquisa em
gestdo/gerenciamento de residuos solidos. Embora seja notavel o desenvolvimento
tedrico e empirico sobre o tema, ainda é necessario aborda-lo a partir de diferentes
correntes de pesquisa. Ndo obstante, o desenvolvimento tedrico sobre comunicagao
governamental no contexto de residuos soélidos permanece escasso, demandando
estudos teorico-empiricos adicionais (Cezar, 2018; Cezar et al., 2013; Silva & Meneses,
2022; Teixeira et al., 2018).

3. COMUNICAGAO GOVERNAMENTAL

O campo tedrico da comunicacdo governamental surge no ambito da
comunicacdo publica como uma de suas terminologias, na década de 1970. Seu
crescimento e sua relevancia se intensificam na década de 1980, impulsionados pelo
fortalecimento da cidadania na sociedade civil organizada. A partir da década de 1990,
ganha maior forca com os diversos formatos de relacionamento civico (Liedtke &
Curtinovi, 2016).
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—=

~ REVISTA DO PROGRAMA DE
\ POS GRADUACAO PROFISSIONAL EM
PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS
DA UECE

,..j ISSN 2238-0426 DOI 10.32335
Embora a literatura apresente diversos conceitos, é plausivel definir a
comunicacdo governamental como aquela realizada pelo governo, envolvendo agéncias
governamentais e cidadaos (Cezar, 2018; Silva & Meneses, 2022). Contudo, seu conceito
vai além, abrangendo mecanismos de controle social sobre acdes, politicas, servicos e
projetos das instituicdes publicas (Canel & Sanders, 2015; Fairbanks et al., 2007; Howlett,

2009; Luz & Weber, 2019).

Na literatura, informacdo e transparéncia se destacam como mecanismos
centrais da comunicacdao governamental. A divulgacdo de acbes governamentais
constitui um passo primordial para uma democracia bem-sucedida, exigindo
informacBes abertas e acessiveis aos cidadaos (Fairbanks et al., 2007). Para Canel e
Sanders (2015), essa comunicacao é multifacetada, direcionada a diferentes stakeholders
para alcancar objetivos politicos e civicos, sendo executada por politicos e funcionarios
publicos com técnicas de relacbes publicas, comunica¢do corporativa, psicologia e

marketing.

Recentemente, a literatura sobre comunicagdo governamental enfatiza a
necessidade dos governos incorporarem componentes de governo eletronico e
governanga eletrénica para criar relacionamentos civicos com os cidadaos. Segundo
Hyland-Wood et al. (2021), o termo descreve um conjunto de praticas governamentais
para criar conteddo e compartilhar informacgdes, ideias, interesses, programas, projetos
e outras formas de expressdo. Essa definicdo abrange diversas plataformas, como sites,

redes sociais e aplicativos, visando a tornar o processo mais interativo e participativo.

Em vista disso, a comunica¢do governamental serve como mecanismo para
incorporar a voz dos cidadaos nas politicas publicas e as multiplas perspectivas dos
atores sociais sobre determinado tema, sem se limitar a uma imposicao dos gestores
(Cezar et al., 2013). Espera-se, assim, construir um corpus de conhecimento a partir de
guem vivencia o problema, o que contribui para a efetividade da gestdo de politicas
publicas. Além disso, ela € essencial para a mobilizacdo e a participagao ativa do cidadao

em todo o ciclo de politicas publicas e deliberac¢des.

Para tanto, os governos devem criar espacos que promovam a participacdo e a
interacdo por meio de canais variados, como audiéncias e consultas publicas presenciais

e on-line, midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter), além de governo e governanca
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eletrénica (aplicativos, servicos on-line e sites). Segundo Hyland-Wood et al. (2021) e Soto
(2022), apesar desse avanco, é essencial progredir no desenvolvimento e na
manutencdo da confianca dos cidaddaos no governo, o que exige compreender suas
necessidades e adotar estratégias de comunicagao eficientes/eficazes para atender a

demanda por maior transparéncia e acesso a informacao.

Para Cezar (2018), a comunicacao governamental eficiente/eficaz deve observar
0s seguintes aspectos: a) publicizacao: publicidade das a¢des por meio de informacgdes e
inclusao de multiplos atores sociais em arenas de debates para participa¢do e interacao;
b) formaliza¢do: divulgacdo de informagdes sobre politicas publicas e seu repasse aos
respectivos publicos; e c) operacionalizacdo: adequacdo das midias e conteudos
informativos aos diferentes publicos-alvo durante o processo de comunicacdo. Além
disso, ela pode ser vista como instrumento de gestdao publica e politicas publicas,

participa¢do social, transparéncia, accountability, informacao e mobiliza¢do social.

Em estudo sobre comunicagdo governamental em crises de saude publica,
Hyland-Wood et al. (2021) delimitam orientacBes estratégicas que fortalecem a
confianca, o envolvimento civico dos cidaddos e a transparéncia. Dentre elas,
destacam-se: clareza na comunicacdo; credibilidade e empatia; abertura, franqueza e
honestidade; reconhecimento do cenario de incerteza; consideracdo dos niveis de
alfabetizacdo e matematica em saude; capacitacdo das pessoas para acao; normas
sociais e necessidades dos cidaddos; e combate a desinformacdo. Ademais, situacbes
como desinformacdo, corrupcao e informacdes contraditérias demandam estratégias
governamentais especificas, pois podem gerar confusdao populacional, minando a

confianca e o engajamento civico.

Quanto as pesquisas relativas a comunicacao governamental, é possivel
identificar cinco principais correntes. A primeira se volta as politicas publicas, atuando
como ferramenta para concretizar seus objetivos e garantir a legitimidade das acdes
governamentais (Cezar, 2018; Howlett, 2009). A segunda se refere as relacdes publicas e
a atividade dos profissionais da area (Graham, 2014). A terceira incorpora elementos do
marketing, como produto, vendas e mercado (Gelders & Walle, 2005). A quarta se dedica

as campanhas e estratégias eleitorais, como forma de construir a imagem de lideres e
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partidos politicos (Fernandes et al., 2016). A quinta envolve accountability e advocacy (Luz
& Weber, 2019).

Estudos de revisdo recentes apresentam resultados relevantes sobre
comunicacdo governamental. Dong et al. (2023) realizaram uma revisao da literatura
sobre relacdes publicas governamentais que cobre o periodo entre 1976 e 2021,
evidenciando que, embora o tema seja central, faltam pesquisas sistematicas e
bibliométricas, uma lacuna para futuros estudos. Soto (2022) analisou o estado da arte
da comunicacdo governamental em midias sociais, identificando trés tendéncias
principais: a) seus reflexos na visibilidade institucional e participa¢do cidada; b) a
transformacao digital como nova forma de comunicagao; e ¢) a comunicagao em crises.
Em paralelo, Franklin et al. (2022) conduziram uma revisao sistematica sobre tecnologias
de informacdo e comunicacdo no governo brasileiro, destacando trés dimensdes: a)
democracia; b) relacdo governo-sociedade; e c) politicas publicas. Os autores também
constataram que o carater instrumental (acao publica) predomina sobre o substantivo

(democracia) na literatura.

Estudos empiricos recentes destacam aspectos cruciais da comunicacdo
governamental. Para Guo e He (2024), o contexto social e cultural dos cidadaos locais
deve ser considerado nas estratégias de comunicacdo, visando a segmentar publicos e
criar abordagens personalizadas, especialmente para melhorar a aceitacdao de projetos
publicos como usinas de energia nuclear. Silva e Meneses (2022) identificaram
fragilidades na comunicacao governamental sobre residuos sdlidos, devido ao acesso
limitado a informacdo nos sites oficiais, o que pode distanciar os cidaddos das
plataformas digitais e prejudicar a relacdo governo-sociedade. Odoom et al. (2023)
observam que, embora eficaz na fase de implementac¢do da politica de alimentacdo e
emprego, a comunicacao governamental foi ineficaz nas etapas de formulacao,

monitoramento e avaliacao.

Finalmente, a evolu¢do do campo tedrico da comunicacdo governamental reflete
sua crescente importancia ao longo das décadas, conforme se fortalecem a cidadania, a
sociedade civil e as dinamicas politicas mais complexas (Guo & He, 2024; Hyland-Wood
et al.,, 2021, Odoom et al., 2023; Silva & Meneses, 2022). Ademais, este estudo

considerou a comunica¢do governamental um instrumento para aprimorar a relacao
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entre governo, cidadaos e stakeholders na gestao governamental e de politicas publicas,
por meio de participacao e interacao social, sensibilizacao e mobilizacdo social, acesso a

informacado, transparéncia e controle social, em espacos presenciais e on-line.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, por buscar compreender as
significagdes atribuidas ao fenébmeno por seus atores, demandando interpretacdo
profunda das mensagens subjacentes (Godoy, 1995). Em relacdo aos objetivos,
classifica-se como exploratéria, pois trata de um problema com pouco ou nenhum
conhecimento prévio na literatura, buscando trazer reflexdes originais sobre o tema
(Minayo, 2012).

Em relacdo aos meios e a analise de dados, adotou-se a pesquisa documental,
um tipo de abordagem qualitativa que compreende a realidade social a partir de
documentos como fontes primarias ainda ndo tratadas analiticamente (Godoy, 1995).
Procedeu-se ao estudo exploratério do conteudo da PNRS (2010), visando a

compreender a aplicacdo da comunica¢dao governamental nesse documento.

O procedimento constou de trés etapas: a) leitura inicial do documento para
definicdo de parametros de analise; b) identificacdo das categorias - definicGes,
principios, objetivos, instrumentos, planos de residuos sélidos e responsabilidade

compartilhada; e c) analise de dados baseada nessas categorias.

5. A ABORDAGEM DA COMUNICACAO GOVERNAMENTAL NA POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

5.1 Definigdes

O art. 3° | a XX, da PNRS (2010) apresenta definicdes relativas a
gestdo/gerenciamento de residuos sdlidos, quais sejam: acordo setorial, area
contaminada, area 6rfa contaminada, ciclo de vida do produto, coleta seletiva, controle
social, destinacdo e disposicao final ambientalmente adequada, geradores de residuos
solidos, gerenciamento de residuos soélidos, gestdo integrada de residuos sdlidos,

logistica reversa, padrdes sustentdveis de producdo e consumo, reciclagem, rejeitos,
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residuos solidos, responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
reutilizacao e servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos (PNRS,

2010).

Dentre essas defini¢cdes, a comunica¢do governamental é evidente em dois
conceitos - controle social e gestao integrada de residuos sélidos, sugerindo que os
demais ndo a destacam como elemento conceitual, corrobora¢do para acdes de
destinacdo e disposicdo final ambientalmente adequada. No caso do controle social,
aspectos como informa¢do e participacdao social no processo de formulacao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas sdao apontados. Em relagdo a gestao
integrada, as acdes e solugdes para o problema dos residuos sélidos devem ser
pensadas sob o viés do controle social. Em contraste, o gerenciamento de residuos
solidos, conceito base na politica, ndo apresenta esses elementos da comunicacao

governamental em sua defini¢do.

Apesar do termo comunicagdo governamental ndo estar evidente nas definicdes
da politica do setor, é possivel observar a inclusdo por parte do governo da informacao
e da participagdo nas fases de elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de politicas
publicas e do controle social na gestdo integrada. Além disso, embora ndo esteja
explicito, fica subentendido que as a¢des e o0 processo de comunicacdo devem ter
continuidade, em vez de ser tratados apenas em momentos especificos. A gestdo de
residuos sélidos, de modo a contemplar a coleta seletiva e a logistica reversa, por
exemplo, é uma tarefa constante que requer uma comunicagdo governamental eficiente

e eficaz, como apontado por Cezar (2018).

Corroborando os resultados de outros estudos sobre a politica de residuos
solidos, sdo visiveis os esfor¢os da comunicacdo governamental, identificada aqui como
ferramentas de informacgdo e participacdo na implementacao da politica e na gestao de
residuos soélidos (Bicalho & Pereira, 2018; Cezar, 2018; Klein et al., 2018; Silva & Almeida,
2022). Isso ocorre porque a implementacao dessa politica demanda esforgo intenso e
constante para transformar decisdes em acdes e resultados, dado o carater atemporal

do problema dos residuos sélidos.
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5.2 Principios

No art. 6°, Ill, da referida politica, também se observa uma referéncia, ainda que
timida, a comunicacao governamental ao apresentar a varidvel tecnoldgica e outras
como ambiental, social, cultural, econémica e de saude publica como requisitos para
alcancar a visdao sistémica na gestdo de residuos solidos. Ao falar em
tecnologia, remete-se a comunica¢do governamental e aos seus diversos canais em
ambientes digitais. A variavel tecnoldgica pode servir como elo e integracdo entre as

demais.

Outro principio da politica é a cooperacao para promover o envolvimento das
agéncias governamentais, do setor empresarial e industrial e de outros segmentos da
sociedade. Porém, ndo foi possivel observar referéncia a comunicacdo governamental
ou a seus elementos quando da apresentacao desse principio pela politica. Nesse
sentido, Bicalho e Pereira (2018) chamam a atencdo para a cooperacdo dos diferentes
atores sociais na gestao da politica. Ao mesmo tempo, afirmam que, em um cenario
com estimulo para a cooperacdo, ainda é notavelmente baixa a participacao da

sociedade.

Em sequéncia, subentende-se que a comunicacdo governamental também esta
relacionada ao disposto no art. 6°, X, que destaca “o direito da sociedade a informacao e
ao controle social” (PNRS, 2010). Nesse sentido, percebe-se que esses elementos sdo
direitos da sociedade que devem ser garantidos em todas as esferas de governo e nas
etapas da gestdo de residuos solidos. A literatura confirma esse achado (Bicalho &
Pereira, 2018).

Além disso, a informacdo e o controle social sdao condi¢cbes para o
desenvolvimento (Putnam, 2001). Isso requer atencdo dos municipios e dos estados a
esse detalhe quando da elaboracao, implementacdo ou revisao de seus planos e/ou
politicas de residuos sélidos. Com o acesso a informacdo e a participacao dos diferentes
atores sociais, pode-se contribuir com as questdes inerentes aos ODS e a Agenda 2030
(Silva et al., 2023). No entanto, deve-se pensar além da informacdo e participacdo e
considerar as acles e estratégias de comunicacdo governamental para sensibilizar e

mobilizar atitudes e praticas sustentaveis nos diferentes atores e setores.
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5.3 Objetivos

A informacado e a participacdo estdo presentes como principios norteadores da
politica, mas ausentes nos objetivos especificos, o que representa um problema
segundo Bicalho e Pereira (2018), uma vez que sem informa¢do e com participacdo
precaria, os cidadaos ndao tomam conhecimento dos problemas ligados a geracdo de
residuos solidos. No entanto, ainda que o objetivo de gestdo integrada de residuos
solidos ndo apresente aspectos pontuais da comunicacao governamental, sua definicao
traz o controle social como norteador, sugerindo implicitamente informacdao e

participacao.

Os objetivos de articulacdo com as diferentes esferas governamentais e destas
com o setor empresarial e a integracdo dos catadores de reciclaveis ndo
apresentam destaque mediante uma perspectiva de comunicacao governamental. Em
complemento, cabe destacar que, para atingir os objetivos da politica relativos aos seus
principios (PNRS, 2010), é preciso um conjunto de a¢des de comunicagao governamental
para fomentar a integra¢cdo de catadores, do poder publico, do setor empresarial e
industrial e da sociedade (Cezar, 2018), em busca do consumo e producado
sustentaveis. Portanto, a comunicacao governamental é desconsiderada nos objetivos

de destinagao e disposicao final adequada.

5.4. Instrumentos

Os conselhos de meio ambiente e 6rgaos colegiados sdo espac¢os destinados ao
controle social referente aos residuos sélidos (PNRS, 2010). Nesses espacos é possivel a
manifestacdo dos atores sociais e setores da sociedade. Tais espacos configuram-se
como elementos de comunicacao governamental. No entanto, embora a comunicacao
governamental possa contribuir com a promocdo da coleta seletiva, sistemas de
logistica reversa e implementacao da educacdo ambiental, os textos da politica mostram

qgue ela ndo é reconhecida como eixo norteador desses processos.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos é visto

como uma ferramenta de comunicacao governamental. Tal sistema é considerado um

by

banco de dados e informacdes referentes a politica de residuos sélidos no pais. O
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intuito dessa ferramenta é auxiliar a articulacdo e o monitoramento da politica, bem
como divulgar e dar visibilidade as a¢des envolvendo o tema. Além disso, representa

uma maneira de estreitar e estimular as rela¢des entre governo e sociedade.

Para Cezar et al. (2013), embora a iniciativa desse sistema demonstre certa
preocupacdo do governo em inserir os cidaddos nas arenas de debates e discussdes, o
site € voltado a capacitacao social, prejudicando a participacdo, pois ndo existe
preocupacdo com a criacao de canais de participacdo. O acesso a informacdo nao é

acessivel a todo e qualquer publico, o que inviabiliza seu acesso de modo equanime.

6. PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS (NACIONAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS)

Os planos de residuos sélidos sdo instrumentos de gestdo de residuos sélidos
nas esferas nacional, estadual e municipal com objetivos, metas e acdes (Silva, 2020). A
elaboracdo do plano nacional deve ocorrer com base na mobilizacdo e participacao
social. Tal processo deve ser desenvolvido a partir de audiéncias e consultas publicas
(PNRS, 2010). Nas etapas de elaboracdo, implementacdo e operacionalizacao, fala-se em
publicidade e controle social dos planos nacional, municipais e estaduais (PNRS, 2010).
Nesse interim, o controle social compreende o acesso a informacdo e a participagao

social.

Ainda que seja importante a mobilizacao social, ela é explanada somente no
plano nacional, deixando de lado os estados e os municipios. Soma-se a isso o fato de
gue o texto mostra a realizacdo de audiéncias e consultas publicas somente na esfera
federal. Em contraste, Silva (2020) e Teixeira et al. (2018) entendem que a construcdo
dos planos estaduais e municipais deve ocorrer com base na mobiliza¢do social e na
participa¢do da sociedade em audiéncias e consultas publicas. Nesse sentido, ndo se

observa sintonia com a comunica¢do governamental nos planos estaduais e municipais.

A mobilizacdo social e a comunicacao governamental sdo pecas para desenhar
solucdes para os problemas dos residuos sélidos e para a constru¢do dos planos
municipais (Teixeira et al, 2018) e estaduais (Silva, 2020). Na fase de
implementacdo, essas duas pecas também devem estar presentes, pois podem

contribuir com a sensibilizacao e mobilizacdo dos stakeholders. Por isso, nao devem ser
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deixadas de lado. Em complemento, as audiéncias e consultas publicas sao mecanismos
de controle social que corroboram a constru¢do do conhecimento referente ao tema,

a0 passo que incluem perspectivas das multiplas partes interessadas.

7. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

O grande apelo é que os cidaddos assumam mais responsabilidade pelos
residuos solidos gerados e se envolvam civicamente em solug¢des sustentaveis (Beall,
1997). A politica estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
residuos sélidos. Tal responsabilidade delega atribuicbes a todos os atores envolvidos
na geracdo de residuos solidos. Os diversos atores, fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores e poder publico, sdo responsaveis pelos
residuos sélidos (PNRS, 2010). O objetivo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo

de vida dos produtos inclui:

| - compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadoldgica com os de gestdo
ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis; |l - promover o
aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a sua cadeia
produtiva ou para outras cadeias produtivas; lll - reduzir a geracdo de
residuos solidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos
ambientais; IV - incentivar a utilizacgdo de insumos de menor
agressividade ao meio ambiente e de maior sustentabilidade;V -
estimular o desenvolvimento de mercado, a produgao e o consumo de
produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis; VI - propiciar
que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade; VII -
incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental (PNRS,
2010).

Dentre os objetivos da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, percebe-se que a comunica¢do governamental possui relacdao com todos eles.
Entretanto, ndo sao destacadas estratégias de sensibilizacdo, mobilizacdo e participa¢ao
social para promover essas diferentes atividades, em conjunto com praticas

econdmicas, sociais e ambientais ao longo do ciclo de vida dos produtos. A comunicagao
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governamental pode funcionar como mecanismo que contribui para alcancar todos

esses objetivos, fato que nao foi devidamente considerado.

Ainda que a literatura confirme a importancia dos elementos da comunicagao
governamental como informagao e participacao no ciclo de politicas publicas e na fase
de gestdo de residuos sélidos (Cezar, 2018; Klein et al., 2018; Silva & Almeida, 2022), os
municipios, como implementadores da politica, devem fortalecer as estratégias de
comunicacdo governamental, buscando a conscientizacdo da sociedade e industrias em
relacdo a novos formatos de producdo e consumo. Isso para romper com a ideia de que
os residuos soélidos sdo responsabilidade somente do poder publico (Bicalho & Pereira,
2018). Outrossim, o conceito de gerenciamento de residuos solidos nao é construido a
partir das bases epistémicas da comunicacdao governamental, o que demonstra

fragilidade, pois tal processo também requer acesso a informacgdo e participagdo social.

Em que pese a contribuicdo dos principios para o problema dos residuos sélidos,
a comunicagdo governamental € entendida aqui como a variavel tecnolégica da visao
sistémica, que pode contribuir com a integracao das demais e, ainda, a informacdo e
participa¢do. A cooperacdo entre os stakeholders para promover o envolvimento civico
também é importante nessa perspectiva, mas se percebe falta de mencdao. Para Bicalho
e Pereira (2018), a coopera¢ao € um ponto que nao pode ser deixado de lado e pode

contribuir com solu¢des sustentaveis envolvendo residuos solidos.

Um dos achados que chama atencdao nos textos é uma auséncia: nos objetivos
ndao é observada mencdao a comunicacdo governamental, bem como a informacao e a
participacao social, incluindo a articulagdo com as diferentes esferas governamentais e o
setor empresarial e a integracdao dos catadores de reciclaveis. Convém assinalar que a
gestdo integrada, embora seja um objetivo, s6 apresenta o controle social quando trata
de sua definicdo. Cezar (2018) é enfatico ao considerar a comunicacao governamental
como ponte para solucionar os problemas da destinacdo e disposicdo de residuos

solidos.

No que diz respeito aos instrumentos, observa-se que a comunicagdo
governamental € representada pelos conselhos gestores e érgaos colegiados, bem
como pelo Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos. Cezar

et al. (2013) explicam que esse sistema passa por dificuldades em sua
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operacionalizacdo, com preocupacdo somente com a publicizacdo de conteudos
informativos, sem se ater a participacao. Sobre os demais instrumentos, a exemplo da
coleta seletiva, dos sistemas de logistica reversa e da educa¢do ambiental, a analise

revela que nao recebem atencao do ponto de vista da comunicagao governamental.

A comunicacdo governamental nas etapas de elaboracdo e implementacao dos
planos nas esferas nacional, estadual e municipal é entendida como publicidade de
informacgdes e controle social. Outro ponto relevante, mas negligenciado na construc¢ao
dos planos de residuos solidos estaduais e municipais, € a mobilizacdao social e as
audiéncias e consultas publicas, uma vez que essas questdes sdo consideradas apenas
no plano nacional, sendo apontadas por Silva (2020) e Teixeira et al. (2018) como

relevantes para a construc¢ao do conhecimento referente aos residuos sélidos.

Outra demanda exposta pela politica é a responsabilidade compartilhada pelos
residuos, que prevé que os diversos atores colaborem com a destinacdo e disposi¢ao
dos residuos sdlidos. Ndo obstante, embora a comunicagdo governamental seja
importante para efetivar essa acdo, nao foi constatada nenhuma atividade nesse
sentido. A responsabilidade dos cidaddos pelos residuos sélidos ainda € uma demanda

(Beall, 1997) que carece de mais esforcos de comunica¢do governamental.

Em 2020, a politica de residuos sélidos completou 10 anos de criacdo, o que
representa um significativo horizonte de tempo para reflexdes. Nesse cenario, a
contribuicdo da comunicacao governamental para o problema dos residuos sélidos é
notavel (Cezar et al., 2013; Cezar, 2018; Silva & Meneses, 2022; Teixeira et al., 2018),
porém, tal palavra ndo aparece na politica do setor. No entanto, percebe-se que
elementos da comunica¢do governamental sdao contemplados na politica. Dentre eles
controle social, acesso a informacdo, participacdo social, Sistema Nacional de
Informagbes sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos, conselhos gestores e dérgaos

colegiados, publicidade e mobilizagao social.

Ademais, para enfrentar os desafios associados aos residuos sdlidos, é preciso
que os implementadores utilizem atividades de comunica¢ao governamental, divulgacao
de informacdo e participacao social para sensibilizar e mobilizar as diferentes partes
interessadas para a cooperacdo e a a¢ao na coleta seletiva, na reciclagem de materiais e

na logistica reversa, dentre outras. Cabe esclarecer que a simples divulgacao de
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informacgdes e a criacdo de espagos de participacdo social ndo garantem o engajamento
civico. E preciso usar essas ferramentas de modo persuasivo para motivar e convencer

essas partes a contribuirem com o problema dos residuos soélidos.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo foi proposto como objetivo compreender como a comunicacdo
governamental envolvendo os diversos setores e atores sociais é contemplada na PNRS
(2010). Embora a comunicacdao governamental esteja subentendida nos textos da
politica do setor, como atividades de publicidade, informacdo, mobilizacdo e
participacdo social e controle social, por exemplo, ela ndo é um viés especifico da

politica.

Além disso, percebe-se uma visdo limitada da comunicacdo governamental e de
suas ferramentas e recursos em relacdo ao engajamento civico dos diferentes setores e
atores sociais, pois em muitos pontos da politica se fala em cooperagdo e integracao,
mas nao se considera nem aponta caminhos para isso. Por ser um documento
norteador das acdes do setor, poderia ser mais especifico em relacdo as questdes
envolvendo a comunica¢do governamental, uma vez que tal area pode contribuir com o

problema.

Outra questdo é que, ainda que a visao de informagdo, participacdo e controle
social seja importante, parece ser algo limitado. E preciso ir além e usar os atributos da
comunicagdo governamental ndo somente para informar, mas para envolver esses
grupos etrazé-los para contribuircom as atividades sobre residuos sélidos. Em
contrapartida, é preciso que os implementadores da politica, os municipios, considerem
acbes de comunicagdo mais pontuais para envolver os diferentes atores sociais e
concretizar objetivos de logistica reversa, educacdo ambiental, coleta seletiva,
reciclagem, gestao integrada de residuos sélidos, responsabilidade compartilhada, entre

outros.

Quando se fala em informacao e participagdo, remete-se a algo continuo ou pelo
menos deveria ser. Nao sao processos para engajar os cidaddaos apenas em momentos
especificos, ja que os residuos soélidos sdao gerados a todo o momento. O sucesso da

politica e da gestdo integrada so é possivel se houver envolvimento da sociedade. Para

20
Conhecer: debate entre o publico e o privado. e163506 V. 16 N° 35/2026



Debate entre o
publico e o privado

isso, requer comunica¢do continua desde a elaboracdo, uma fase mais focada na
construcdo do documento, mas que requer controle social em relacdo ao processo, até
as fases que exigem mais a¢des e estratégias de comunica¢cdo governamental, a

exemplo da implementagdo e da avaliagao.

No que diz respeito as contribuices da pesquisa, espera-se contribuir com o
desenvolvimento tedrico da comunicacdo governamental, especialmente no que
concerne ao problema dos residuos e suas solucBes sustentaveis. Nesse sentido, a
anadlise empreendida também corrobora reflexdes dos gestores de politicas publicas
sobre a comunicacdo governamental relativa aos residuos sélidos. Para além disso, este
estudo aborda a comunica¢do governamental, um campo do conhecimento que ainda é
carente de pesquisas cientificas e que é relevante considerando a gerac¢do de residuos

sélidos constante.

Como limitagdo, tem-se que a pesquisa foi realizada considerando apenas um
documento, porém, ndo foi intuito do estudo o esgotamento da literatura. Em futuras
pesquisas, sugere-se que outros documentos referentes aos residuos sdélidos sejam
analisados. Dentre eles os planos nacional, estaduais e municipais de residuos sélidos,
bem como as respectivas politicas nessas duas ultimas esferas de governo, a fim de

compreender as dinamicas da questdo em diferentes documentos e localidades.
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