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Resumo

Este artigo analisa o papel das redes sociais nas eleicdes municipais de Fortaleza em 2024,
destacando sua influéncia na comunicacdo politica e na mobilizagcdo dos eleitores. A pesquisa
adotou uma metodologia qualitativa, com abordagem hermenéutica, utilizando dados de
diversas fontes, como artigos de jornais, publicacdes cientificas e informacdes de 6érgdos
reguladores. A andlise de conteudo possibilitou a identificacdo de padrdes discursivos e
organizacionais veiculados nas plataformas digitais, evidenciando a complexidade das
interacdes entre comunicagdo, politica e democracia. Os resultados indicam que as redes
sociais ndo sé ampliam a disseminacdo de informagdes, mas criam “bolhas” informativas que
podem limitar a diversidade de opinides. A dualidade entre campanhas de rua e digitais foi um
ponto central, revelando a crescente predominancia das estratégias digitais, especialmente

entre os jovens eleitores. A pesquisa também destacou a utilizacdo de comunicacdo afetiva
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como estratégia eficaz, mas que levanta questdes éticas sobre a manipulacdo da opinido publica. Em conclusdo, enfatiza-se
a necessidade de uma regulacdo mais eficaz das comunicac¢des eleitorais nas redes sociais, visando a garantir um ambiente
democratico equilibrado. Um olhar critico e o debate sobre o impacto das redes sociais nas eleicdes sdo fundamentais para
promover uma cultura politica que valorize a diversidade de opinides e o pensamento critico, essenciais para a construcdo
de um Estado democratico de direito.

Palavras-chave democracia digital; eleicdes municipais; Fortaleza; redes sociais; algoritmo.

Digital democracy: the use of social media as a premise for the 2024
municipal elections in Fortaleza, Ceard, Brazil

Abstract

This article analyzes the role of social media in the 2024 municipal elections in Fortaleza, Ceara, Brazil,
highlighting their influence on political communication and voter mobilization. The research has taken a
qualitative methodology, with a hermeneutic approach, using data from various sources, such as newspaper
articles, scientific papers, and information from regulatory agencies. Content analysis has made it possible to
identify discursive and organizational patterns conveyed on digital platforms, highlighting the complexity of
the interactions between communication, politics, and democracy. The results point out that social media not
only expand the dissemination of information but create information ‘bubbles’ that can hinder the diversity
of opinions. The duality between street and digital campaigns was a central point, revealing the growing
predominance of digital strategies, especially among young voters. The research also highlighted the use of
affective communication as an effective strategy, but one that raises ethical issues about the manipulation of
public opinion. In conclusion, we emphasize the need for more effective regulation of electoral communications
on social media, aiming to ensure a balanced democratic environment. A critical look and debate on the impact
of social media on elections are key to fostering a political culture that appreciates the diversity of opinions and
critical thinking, which are crucial for building a democratic State governed by the rule of law.

Keywords: digital democracy; municipal elections; Fortaleza; social media; algorithm.
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Democracia digital: el uso de las redes sociales como premisa para las
elecciones municipales de 2024 en Fortaleza, Ceard, Brasil

Resumen

Este articulo analiza el papel de las redes sociales en las elecciones municipales de 2024 en Fortaleza, Cear3,
Brasil, destacando su influencia en la comunicacion politica y en la movilizacion de los electores. La investigacion
adopté una metodologia cualitativa con un enfoque hermenéutico, utilizando datos de diversas fuentes, como
articulos periodisticos, articulos cientificos e informacién de organismos reguladores. El andlisis de contenido
permitié identificar patrones discursivos y organizativos transmitidos en las plataformas digitales, destacando
la complejidad de las interacciones entre comunicacion, politica y democracia. Los resultados indican que las
redes sociales no solo amplian la difusién de informacidn, sino que también crean “burbujas” informativas que
pueden obstaculizar la diversidad de opiniones. La dualidad entre las campafas callejeras y digitales fue un
punto central, revelando el creciente predominio de las estrategias digitales, especialmente entre los votantes
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jévenes. La investigacion también destacé el uso de la comunicacién afectiva como una estrategia efectiva,
pero que plantea cuestiones éticas sobre la manipulaciéon de la opinién publica. En conclusion, enfatizamos la
necesidad de una regulacion mas efectiva de las comunicaciones electorales en redes sociales, con el objetivo
de garantizar un entorno democratico equilibrado. Una mirada critica y el debate sobre el impacto de las redes
sociales en las elecciones son clave para fomentar una cultura politica que valore la diversidad de opiniones y
el pensamiento critico, cruciales para la construcciéon de un Estado democratico de derecho.

Palabras clave democracia digital; elecciones municipales; Fortaleza; redes sociales; algoritmo.

Démocratie numérique: lutilisation des médias sociaux comme prémisse
des élections municipales de 2024 a Fortaleza, Ceara, Brésil

Résumé

Cet article analyse le réle des médias sociaux lors des élections municipales de 2024 a Fortaleza, Ceard,
Brésil, soulignant leur influence sur la communication politique et dans la mobilisation des électeurs. La
recherche a adopté une méthodologie qualitative avec une approche herméneutique, utilisant des données
provenant de sources diverses, telles que des articles de presse, des articles scientifiques et des informations
provenant d’'organismes de réglementation. L’analyse de contenu a permis d’identifier des schémas discursifs
et organisationnels véhiculés sur les plateformes numériques, soulignant la complexité des interactions entre
communication, politique et démocratie. Les résultats indiquent que les médias sociaux non seulement
élargissent la diffusion de I'information, mais créent également des « bulles » d’information susceptibles
d’entraver la diversité des opinions. La dualité entre campagnes de rue et campagnes numériques a été un
point central, révélant la prédominance croissante des stratégies numériques, notamment auprés des jeunes
électeurs. La recherche a également mis en évidence l'efficacité de la communication affective, mais elle
souléve des questions éthiques quant a la manipulation de I'opinion publique. En conclusion, nous soulignons
la nécessité d”une régulation plus efficace des communications électorales sur les réseaux sociaux, afin de
garantir un environnement démocratique équilibré. Un regard critique et un débat sur I”impact des réseaux
sociaux sur les élections sont essentiels pour favoriser une culture politique valorisant la diversité des opinions
et la pensée critique, essentielles & la construction d’un Etat de droit démocratique.

Mots-clés démocratie numérique; élections municipales; Fortaleza; réseaux sociaux; algorithme.

Introducao

A democratizacdao do acesso a informag¢ao, somada a generaliza¢ao do acesso a
internet, gerou grande impacto na perspectiva eleitoral do Brasil. Este artigo discute como
as eleicdes municipais de Fortaleza foram construidas por candidatos que tomaram por
premissa o uso das redes sociais como suporte de suas campanhas eleitorais, alcancando
0s mais diversos publicos e discutindo o processo de atuacao e regulacao das redes, de
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modo a garantir a integridade do processo democratico, no momento também considerado
digital (Gomes, 2024).

Antes de passarmos a discutir essa tematica em detalhe, é importante que reconhecer
o histoérico de participacdo das redes sociais nas eleicdes para cargos executivos (prefeitura,
governo estadual e Presidéncia da Republica) (Pérez, 2023). Em 2022, o processo eleitoral
relativo a presidéncia do Brasil foi marcado por manifestacdes de ddio e disseminacdo
de mentiras, que, em um primeiro momento, diziam respeito as propostas de campanha,
mas alcancaram a pessoalidade dos candidatos, pessoalizando a ojeriza e o édio entre os
eleitores (Sader et al., 2023). Esse contexto propiciou uma onda de comunicacdo eivada de
discursos de odio e das famigeradas fake news, as quais perscrutaram todos os processos
com participacao direta da sociedade, como foi o caso das eleicdes municipais de 2024.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fim de alertar e gerar conscientizacdo no
que compete ao compartilhamento de informacdes falsas, desenvolveu em 2019 o Painel
de Checagem de Fake News (Conselho Nacional de Justica [CNJ], n. d.). Seu maior objetivo
foi disseminar a curiosidade de investigar se as informacdes compartilhadas eram veridicas
ou nao e carimbar as falsas com o simbolo digital #FakeNews, para que, de modo repetitivo
e comportamental, tal mecanismo fosse adotado naturalmente pelos internautas.

No mesmo caminho, afunilando a andlise no Estado do Ceard, o Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara (TRE-CE) lancou o Manual de propaganda eleitoral e poder de politicas,
o qual foi atualizado em 2024, tendo em vista as eleicdes municipais (Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara [TRE-CE], 2024). No manual, o TRE-CE dedica uma secdo apenas para
as questdes de desinformacao, inclusive indicando a possibilidade de denuncia, por parte
de qualquer cidadao, de conteldos enganosos e de desinformacdo no Sistema de Alerta
de Desinformacao Eleitoral (Siade). Tal sistema foi desenvolvido a partir da Resolucdo TSE
n. 23.610/2019, que visa a combater quaisquer vicios nas propagandas eleitorais, com foco
na prevencao e no combate a desinformacao e manipulacao digital.

Com o passar do tempo, desde as eleicdes de 2022 até as eleicbes municipais de
2024, nas quais houve maior impacto e influéncia das midias digitais, o0 escopo e a atencao
daqueles que utilizam as redes sociais passaram a mesclar um jogo de desinformacdo com
a potencializacdo dos algoritmos para ataques pessoais midiaticos, direcionando a atencao
do eleitor para o contexto do voto utilitdrio e pessoalizado (Pérez, 2023). Em contraste,
antes, as informacdes eram manipuladas com mentiras em forma de promessas de
campanha, propostas de gestao, historico de atuacao politica e lisura politica, constituindo
um panorama politico que reforcava as proprias propostas, campanhas e vieses politicos.
Agora, o debate politico se expandiu, com discursos que, embora ainda sejam permeados de
mentiras, manipulam, imageticamente, as informacdes, a partir de técnicas de comunicacao
e controle de massa, as quais sao potencializadas pelos algoritmos das redes sociais,
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reforcando a mentalidade daqueles que, a partir dos filtros desses algoritmos, potencializa
ainda mais a monopolizacao eleitoral, afetando o viés democratico dos processos eleitorais.

Por fim, ao analisarmos o atual contexto, sobretudo quando adotamos o recorte do
mundo digital para investigar o processo eleitoral e seu teor democratico. Em razao de todo
esse cuidado dos tribunais eleitorais, por exemplo, foi desenvolvida e incluida no Manual
da propaganda eleitoral (TRE-CE, 2024) uma secao dedicada a propagandas negativas ou
antecipadas, considerando o contexto de compartilhamento digital de tais informacdes.
Portanto, considerando que as redes sociais ja eram um espaco de “exposicdo de opinides”
- e a regulacdo destas sempre esteve vinculada a liberdade de expressao -, no contexto
do debate politico-eleitoral também passam a imperar os cenarios digitais, cuja intencao é
ndo so contaminar e manipular determinadas “opinides”, mas aprisionar 0s usuarios dentro
de apenas um ambiente informativo e, mesmo assim, permanecer sendo considerado um
discurso politico-eleitoral legal e democratico.

Metodologia

Este estudo foi guiado pelas seguintes premissas: a) as redes sociais potencializam
o0 monopodlio das informacdes no processo eleitoral, considerando a atuacao do algoritmo;
b) a concorréncia eleitoral reflete a atuacao das redes sociais e ressalta o afetamento do
processo democratico; e ¢) existem 2 campanhas eleitorais que exigem 2 performances
democraticas, a campanha de rua e a campanha digital, induzindo a crenca da existéncia
de 2 contextos democraticos: o fisico e o digital.

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, de abordagem hermenéutica (Lakatos
& Marconi, 2023), mediada pela coleta de dados documentais a partir de artigos de jornais,
artigos cientificos, podcasts e sites de érgaos publicos, como o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Procedemos a verificacao dos contextos de uso
das redes sociais considerando o escopo temporal de 2022 a 2024 e analisando a evolucdo
e as modificacdes do uso das redes sociais nos processos eleitorais, além da repercussao
disso no processo eleitoral democratico.

Exploramos e descrevemos como se deu a utilizacdo das redes sociais, como
se perscrutou o contexto comunicacional e em que medida essa utilizacdo evoluiu,
especificamente nas eleicdes municipais de Fortaleza em 2024. Realizamos o levantamento
de falas utilizadas em disparos digitais nas redes sociais, bem como o teor dos chamados
Jingles, criados para “grudar” no imagético dos eleitores. Com o intuito de qualificar esses
discursos, analisamos os recortes tedricos, a partir dos seguintes pressupostos: a) o que
sao e como funcionam as redes sociais em periodos eleitorais; b) a posicao do algoritmo no
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processamento de informacdes eleitorais; ¢) a postura dos 6rgaos de regulacdo diante das
manifestacdes digitais dos candidatos e dos efeitos a democracia eleitoral.

O procedimento de coleta seguiu o plano de avaliacao qualitativa, a partir da andlise
de conteudo (Bardin, 2016), seguido do repertério conjuntural sistematico de Erk (2010).
Durante a investigacao foram levantadas as falas que geraram maior repercussao, inclusive
em jornais digitais, considerando a frequéncia de emersao lexical e a propria repercussao
interpretativa dos feitos comunicativos nas redes e midias digitais, sempre considerando a
unidade global de contexto elementar (UGCE).

Vale mencionar, ainda, que os diversos contextos analisados foram, em sua grande
maioria, levantados a partir das redes sociais /nstagram, Tik Tok, YouTube e Facebook,
tendo em vista a existéncia de um entrecruzamento facilitado pelas midias, além da facil
propagacao de informacdes, posts e comunicados por meio delas (Jornal da USP, 2024).
Utilizamos a secao de resultados e de discussdo para vincular a cooptacdo de informacoes,
falas e discursos veiculados, além de discutir seu teor qualitativo.

Resultados e discussao

O que é e como funcionam as redes sociais em periodos eleitorais

O uso da internet nas campanhas eleitorais teve inicio em 2009 e foi regulamentado
pela Lei n. 12.034/2009, sendo introduzido no escopo democratico do processo eleitoral
mediante regras especificas voltadas a propaganda eleitoral na internet. A legislacdo abriu
espaco, como explica Araujo (2021), para tornar possivel a veiculacdo de propostas, recortes
de falas e debates para popularizar os candidatos, bem como veicular democraticamente
a informacdo para todos que dispusessem de acesso a internet, haja vista ser um cendrio
crescente a época - e ainda o é.

A partir de diversas resolucdes do TSE e da crescente demanda pela regulacdo dessas
comunicacoes e da propaganda eleitoral, sobretudo nas redes sociais, promulgou-se a Lei
n. 13.488 (2017), cuja existéncia envolvia uma significativa reforma da Lei n. 4.737 (Cédigo
Eleitoral, 1965), trabalhando novos dispositivos para abarcar a realidade da democracia
eleitoral digital. Ndo obstante a regulacdo, a referida lei também introduziu penas
cominatorias a crimes eleitorais considerados decorrentes da disseminacdo de agressoes,
ofensas, mentiras e desinformacao desenfreada, considerando as penas por analogia
aquelas previstas para o crime de fake news e outros meios de desinformacdo, estando as
penalidades previstas no art. 57-C da Lei n. 13.488 (2017).

O contexto nao so reforcou a necessidade da regulamentacao das redes sociais como
apresentou novos entornos comunicacionais no meio que impactaram as eleicdes municipais
de Fortaleza em 2024. Em entrevista ao Jornal da USP (2024), o pés-doutorando Pablo
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Romero Almada explica que as redes sociais tém gerado um prognostico instrumental de
manipulacao de informacoes, a depender do objetivo e interesse do usuario. O pesquisador
explica que cada rede social tem tanto uma proposta de potencializacdo do disparo de
informacdes diferentes quanto politicas de vigilancia também diferentes, e cada uma
dessas redes gera resultados significativos.

Para entender esse cenario precisamos entender como funciona esse sistema
digital. Inicialmente, para tal problematizacdao, tomemos por base que a construcao do
sujeito (e aqui, entenda-se, cidaddo) esta situada no processo de formacao da experiéncia
social digital, permeada pelo conteudo e pela forma manipulada nesse processo (Araujo,
2021). Discorrer sobre a construcao do sujeito € importante no contexto da “digitalizacao
algoritmica” (Araujo, 2021, p. 463), e ndo pode ser tido como um problema secundario,
como se primeiro tivéssemos de lidar com as informacdes e depois com a questdo da
digitalizacao, pelo contrario, trata-se de um problema social, diretamente vinculado a
experiéncia social concreta, ou seja, as eleicdes.

Em outras palavras, uma das principais caracteristicas da era digital e da construcdo e
do desenvolvimento dos sujeitos, nesse cenario, € a velocidade de engajamento dos ideais
politicos e da construcao ideoldgica. Pablo Romero Almada (Jornal da USP, 2024) explica
gue nossos olhares sempre estdo voltados a rapidez com que os “perfis digitais crescem”,
mas pouco se questiona como isso acontece. Essa construcdo idealizada de crescimento
confunde os usuarios e cria cenarios complexos de tomada de decisdo e conturbacao para
contextos importantes, como € o caso de campanhas eleitorais. O pesquisador (Jornal
da USP, 2024) explica que o eleitor, quando acessa as redes sociais, tende a vincular o
crescimento midiatico com o fato de este ser um contexto veridico; a reiteracdo algoritmica
da mesma informacao congela o raciocinio e dissipa a analise democratica das propostas
e dos argumentos diversos.

Albuquerque et al. (2024, p. 4) explicam que mais do que fake news, ou disseminacdo
de mentiras, ha um protétipo invisivel de “regime de verdades interessadas”. Regime porque
afeta a construcdo de um Estado que se pretende democrdtico de direito, gerando uma
governabilidade decorrente dos resultados das eleicdes; e verdades interessadas porque, a
depender de quem publique e publicize as informacdes, estas tém uma finalidade especifica,
embora quase sempre constituam o mesmo escopo propagandistico. Albuquerque et
al. (2024) defendem que ha uma intencdo de criminalizacdo do pensamento critico e a
desconstrucdo da pauta de campanhas eleitorais como focos dos discursos disseminados,
em razdo desse tipo de discurso ser muito mais facilmente repetido por gerar emocédo e
afinidade.

Spinoza (2013) leciona que a comunicacao produz afetos, em geral instabilidades
em um tecido social, qualquer que seja. A complexa dinamica da comunicacao afetiva ja
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foi trabalhada por Max Weber (Laureano, 2020), ao explicar que o discurso ¢ uma das
formas de dominacdo, classificada pelo fildsofo por dominac¢ao carismatica. Nesse sentido,
essa forma de comunicacdo, eivada de intencdo comunicativa (Blom & Gumperz, 1998),
objetiva desfazer o pensamento critico - a desconstrucao da pauta politica e a geréncia da
governamentabilidade - a partir da agressao comunicativa vinculada as emocdes geradas
nesses discursos, em suma, tem servido como pontapé inicial das campanhas eleitorais.

A posicao do algoritmo no processamento de informacoes
eleitorais

A questdo do funcionamento do algoritmo sempre esteve no mesmo patamar do
debate da internet das coisas (loT), do blockchain, das plataformas digitais, ciberseguranca,
manipulacao genética digital, robdtica avancada, automacao simplificada, todas permeadas
em todo seu contexto ou em parte, pela inteligéncia artificial (Al) e, com o avanco em
escala exponencial desses recursos tecnoldgicos, com as bases de construcdo, formacao,
disseminacao e manipulacao de dados e informacdes ndo seria diferente. Apesar de ainda
haver certa limitacdo e ndo dominar o ser humano (em sentido contrdrio daquilo que
mostram as ficcdes cientificas), grandes evolucdes digitais tém trazido beneficios inéditos e
impactos positivos, cominados com desafios éticos e necessidade de regulacbes complexas
(Kaufman & Santaella, 2020).

Toda essa movimentacao em torno das consequéncias da utilizacdo das redes
sociais, configuradas a partir do uso de algoritmo, € resultado da “implementacdao do
modelo estatistico deep learning (ou aprendizado profundo)” (Kaufman & Santaella, 2020,
p. 4). Como explica Burkov (2019), a deep learning é um produto desenvolvido a partir da
machine learning, que, a partir de uma analise de previsdes instruidas, o sistema elabora
a tomada de decisbes com base em dados ou modelos de dados elaborados a partir de
amostras. Esse é um procedimento, como explicam Kaufman e Santaella (2020), que
desembocou no desenvolvimento do algoritmo em atuar sob previsdo. O que antes era
um processo de estimulacado, captacao de dados, analise de dados, elaboracdo de modelo
de andlise, projeto de tomada de decisdo, tomada de decisdo, como escopo faseado
do machine learning, agora os dados sdo processos em nuvem e retroalimentados por
processos anteriormente trabalhados, gerando uma cadeia geométrica de processamento
de dados, reduzindo o processo a: estimulacdo e tomada de decisdo, isto &, se se consumiu
xpto produto, é porque é de seu interesse, dessa maneira, direciona-se determinado tipo de
produto para esse usuario, criando uma bolha (Kaufman & Santaella, 2020).

As autoras apontam o desenvolvimento dessa “bolha” ou “camara de eco” (clusters)
(Kaufman & Santaella, 2020, p. 7) como um efeito colateral da vulnerabilidade de
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funcionamento, que nao é totalmente eficiente, do algoritmo. Contudo, considerando o
contexto das eleicdes e do processo de formacdo, propagacdo e publicizacdo de campanha,
isso tem constituido uma “falha” do algoritmo e vem sendo explorado em beneficio
daqueles que, invariavelmente, recorrem as redes sociais para tal propdsito. Isso porque,
como explica Araujo (2021), a capacidade de vivenciar a realidade em sua concretude se
da a partir da ideia, e € isso o que unicamente nos distingue enquanto seres humanos: a
racionalidade. E nesse ponto que emerge a chamada dominacdo carismatica.

Kaufman e Santaella (2020) explicam que o funcionamento dos algoritmos espelha
a funcionalidade do cérebro, trocando informacdes e cruzando dados até chegar a um
raciocinio (tomada de decisdo) final, e essas informacdes e esses dados passam a ser
guestionaveis na medida em que hd apenas uma fonte. O funcionamento do algoritmo
passa a criar uma camara de ecos justamente quando as mesmas informacdes € 0s mesmos
dados sdo apresentados repetidas vezes sob perspectivas diferentes, mas com um objetivo
em comum: gerar o que conhecemos como “bolha informacional”.

A respeito desse processo de manipulacdo, Bucci (2021) explica que ndo ha nada
que diferencie aquele que é manipulado daquele que é o manipulador, visto que isso faz
parte de uma construcdo ideoldgica de massificacdo (Adorno & Horkheimer, 1985), cujos
argumentos fazem transparecer uma ideia de civilidade, de construcdao democratica, de
debate politico, uma relacao social desigual, manipulada e falaciosa.

Araujo (2021) imprime nessa conjuntura que ndo ha necessidade disso se resumir a
individuos isolados, pelo contrario, a avalanche ideolégica da “manipulacdo de informacdes”
passa a ser forte e ter publico na medida em que ocorre mediante a experiéncia isolada de
individuos inseridos na sociedade, isto é, ndo ha como desvincular um individuo que vive
em sociedade de seu papel social e de sua acao politica, mesmo que tudo isso se resuma a
uma curtida ou a um post compartilhado no /nstagram.

Esse contexto de aparentes ideologias disfarcadas de liberdade de expressao ventila
0 que Umberto Eco (2018) explicou ser um modelo de politica que moldou o crescimento
de extremismos nos extremos, gerando a invencao de inimigos que eram disseminados
como entraves as conquistas da populacdo. Essa perspectiva ndo sé paira no ambiente de
desinformacao e disseminacao artificiosa de informacdes como é exclamada diretamente
pelos proprios candidatos.

Tal contexto foi devidamente evidenciado durante as apura¢des das perspectivas
de segundo turno nas eleicdées municipais de Fortaleza em 2024; varias midias digitais
fizeram apontamentos de como vinham sendo executadas as acdes do plano de eleicdo na
corrida até o dia das eleicdes. Com a expectativa de muita provocacao, o pleito passou de
um debate politico em torno de propostas de candidatura e propostas de implementacdo
e melhoramento da cidade para outro envolvendo aquilo que os adversarios fizeram de
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“imperdoavel”. A titulo de exemplificacdo, o candidato e atual prefeito de Fortaleza, Sarto,
do Partido Democratico Trabalhista (PDT), apds uma caminhada em direcao ao Vila do Mar,
foi para a Assembleia Legislativa do Ceard (ALECE) cobrar a gravacao de sessao na qual se
tratou da “CPI do Narcotrafico”, em 2018, que foi arquivada pelo atual deputado estadual
e presidente da ALECE, Evandro Leitdo, também candidato a prefeitura pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) (Brasil de Fato, 2024).

A rivalidade passou dos problemas a serem resolvidos e de propostas de candidatura
para o comportamento e posicionamento dos candidatos. Nao sem motivo, considerando
todo o Brasil, o Ceara teve o segundo maior registro de denuncias de irregularidades em
publicidade e propaganda eleitoral (Martins, 2024). Com efeito, é nesse cenario que entram
os jingles de campanha que, inicialmente, tiveram uma abordagem mais branda e reflexiva
quanto a tentativa de exprimir o pensamento daquele eleitor, por exemplo, com André
Fernandes (2024) que tinha a seguinte letra, disponibilizada em seu Instagram: “André
ndo vai te enganar, ndo é politico que sO quer te enganar [...] Para evoluir, € com André
Fernandes [...] Se quer renovacdo, vota vota 22, no dia da eleicGo”.

Os candidatos recorreram a aforismos e frases feitas para engajar o eleitor a partir
da musicalidade (Khalil, 2017; Spinoza, 2013), como no caso do Capitdo Wagner, do Unido
Brasil, que gerou o borddo “a capital ta com o Capitdo”, que em seguida foi substituido
por “a capital é Capitdo”. Ja o jingle do candidato Evandro Leitdo, do PT, falava sobre a
diversidade das pessoas de Fortaleza e da necessidade de cada uma delas para mudar a
cidade. E a musica do candidato Sarto, do PDT, voltou-se para a juventude; nas propagandas
se utilizavam o6culos Juliet, adotando uma postura de proximidade da juventude, de
jovialidade e de preocupacao com o futuro da cidade, representado pela juventude (Cunha,
2024).

Contudo, na medida em que as propostas ndo surtiam impacto na populacdo nem
convenciam quanto a conversdo dos votos, a movimentacao que gerou resultados era muito
sensivel as impressdes de quem eram esses candidatos, o que eles fizeram e faziam sem
que ninguém tivesse informacdo e aquele que mais expusesse esse tipo de discurso, mais
era tido como “verdadeiro” e, portanto, seria contemplado com o voto. Nesse contexto,
Linhares e Simioni (2021) trazem para o debate a valoracdo do voto como um elemento
determinante de seu uso. Em outras palavras, o voto passou a ndo ser, especificamente,
objeto de manifestacao da cidadania, de exercicio do direito, s6 passou a ter valor efetivo
quanto a andlise do contexto. A comentarista Beth Veloso (Camara dos Deputados, 2024)
explica que ha uma proposta no marketing politico que insinua mais do que propde, € 0
uso desse marketing nas redes sociais nao s6 funcionou como gerou uma visibilidade do
candidato a tal ponto que a sua visdo, ideia e aparéncia importava mais do que as proprias
pautas e ideais politicos; a partir disso surge a premissa do voto utilitario, isto &, “ninguém
quer desperdicar o seu voto votando em quem ira perder”.
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A respeito disso, Silva e Carvalho (2022) explicam que a influéncia digital é tdo
decisiva (ou mais) do que qualquer outra perspectiva de poder a partir da comunicacao,
dado que a influéncia digital, para além de um meio de propagacao de informacao, é um
meio de negdcios e de engajamento monetizado; em outras palavras, algo que gera lucro.
Essa percepcdo de uma conversdo ndo do eleitor da oposicao para o seu (do candidato)
eleitor, mas de uma consciéncia sobre o voto, remete a percepcdo de que ha nesses
discursos “cantados” e disseminados ndo s6 um falseamento da propaganda eleitoral em
si, mas o colonialismo de informacdes e dados, fechando uma relacdo publica que nao é
democratica, uma vez que se ignora qualquer argumento alheio, haja vista essa relacao ser
eivada de incentivos afetivos e movimentos comportamentais do tipo “nds contra eles”,
como se dois inimigos mortais estivessem disputando a salvacdo da cidade, como ocorreria
entre os Capuletos e Montecchios, na tragédia Romeu e Julieta, de William Shakespeare.

O reforco dessa mentalidade “nds contra eles” enfatiza a visdo dos candidatos como
super-heradis, estrelas, entdo, qualquer proposta de argumentacdo é esvaziada mediante
agressdes verbais. A comentarista Beth Veloso (Camara dos Deputados, 2024) explica,
mencionando o raciocinio de David Silva, especialista de marketing e neurocientista, que,
ao considerarmos a relacdo entre midia, politica e democracia:

O governante precisa se comunicar com a populacdo, porque através dessa
comunicacdo que ele consegue influenciar o comportamento, o pensamento e o
sentimento das pessoas. Mas a primeira coisa que ele precisa fazer é conquistar a
atencado do publico. E hoje a atencdo estd onde? Nas redes sociais. Quem conversa,
se relaciona melhor. E nesse sentido que as redes sociais estdo ai, para melhor a
relacdo entre governantes e governados. Elas permitem um didlogo direto em
que a populacdo pode ser ouvida na hora e o governante pode apresentar as
suas ideias de uma forma mais préxima, mais acessivel [...]. Além disso, as redes
tém recursos que as midias mais tradicionais ndo oferecem, como o feedback

imediato da populacgao [...].

Nesse panorama de atuacdo da politica nas redes sociais, ha uma presenca massiva
de individuos, os candidatos precisam ou precisaram entrar e jogar com a atencao do
publico; foi nessa virada de chave que surgiram os novos jingles, desenvolvendo o que ficou
conhecido como a batalha de jingles (Marques, 2024).

Com a compreensdo de que o foco deveria recair sobre as redes sociais, tendo em
vista 13 estar a grande maioria do publico eleitor, de todas as idades e com maior sensacao
de liberdade de “manifestacdo da opinido e de expressdo”, os candidatos passaram de uma
proposta Unica de campanha eleitoral, fisica e pessoal, para outra, digital, vinculando os mais

116 MARCEL PEREIRA PORDEUS/ KATIA PAULINO DOS SANTOS



diversos métodos de marketing politico, inclusive utilizando a seu favor a manipula¢do de
informacdes e de usuarios por meio da sistematica dos algoritmos. Se, por um lado, antes
era essencial mostrar o cardter e a integridade das propostas politicas, agora se priorizava
chamar atencdo e explicitar o quanto o outro candidato ndo seria bom o suficiente para
exercer o mandato, inserindo a ideia de voto utilitario nesse discurso, mesmo que sutilmente.

Os 6rgaos de regulacao diante das manifestacoes digitais dos
candidatos

A viralizacao da batalha de jingles (Marques, 2024) ndo ocorreu somente nas redes
sociais, eles também foram publicados no YouTube, em anuncios publicitarios diversos, e na
TV aberta, gerando um grande movimento para as eleicdes, como se fosse um espetdaculo.
Encabeca esse cendrio André Fernandes, do Partido Liberal (PL), que viralizou com seu
novo jingle, cuja letra é um ataque explicito ao atual prefeito de Fortaleza, Sarto, do PDT
(Marques, 2024):

Se na sua rua tem buraco / E culpa do Sarto! / Seu lixo sendo taxado / E culpa do
Sarto! / Na favela é vidro baixo / E culpa do Sarto! / Cidadao sendo assaltado / E
culpa do Sarto! / Mas, pra tudo mudar / Sé depois do resultado / Quando André
tirar o Sarto / Rua n&o vai ter buraco / Quando André tirar o Sarto / Lixo ndo vai
ser taxado / Quando André tirar o Sarto / Fortaleza, tudo calmo / Quando André

tirar o Sarto / Cidad&o é respeitado.

Marques (2024) explicita que musicas como essa, cujo proposito era “grudar” na
mente, ultrapassaram mais de 1 milhdo de visualizacdes e furaram a bolha da capital
cearense, uma vez que, por se tratar de um conteudo de grande alcance e popularizacdo,
deve ser de “interesse geral”. Considerando a propria reportagem (Marques, 2024),
0s comentarios indicavam o estimulo acalorado a manifestacao de votos, inclusive de
eleitores que ndo viviam na capital cearense. Nao havia somente esse jingle a impulsionar
as campanhas de forma envolvente e carismatica, mas muitos outros: “Chega de Mamata”,
“Tu Vota 227, “Tchau pro Sarto”, “André que Geral Vota”, “Lapada do André”, “Me Fala
Quem é Seu Prefeito”, “E Assim que Fortal Vai Votar”, “A Esquerda Ta Desesperada” e
“Fecha Com André”.

Depois de todo esse apelo veio a resposta do candidato Sarto, do PDT, com o jingle
“Tem que Votar no Sarto”, cuja letra € um contra-ataque ordenado (Marques, 2024):
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Cadeé as obras que ele perguntou? / T4 na favela onde ele nunca pisou / E tanta
obra que o caneco piou / T4 todo mundo vacinado / E culpa do Sarto! / Posto
novo e reformado / E culpa do Sarto! Tijolinho para todo lado / E culpa do Sarto
/ Passe livre foi criado / E culpa do Sarto / E para a mudanca ndo parar, 0 caneco
vai rebolar / E contra o ‘fi’ do Bolsonaro / Tem que votar no Sarto!

Além desse jingle, o candidato reforcou seu olhar para “o que importava”, enfocando
o centro de suas propostas, mas sem deixar de participar do jogo de espetaculo nas redes
sociais. O Manual de propaganda eleitoral e poder de policia (TRE-CE, 2024) designou duas
secoes voltadas a questdo do poder de policia diante da desinformacdo e propaganda em
midias digitais, bem como das propagandas eleitorais negativas ou antecipadas. Quanto a
desinformacao e propaganda nas midias digitais, o TRE-CE explica que havia na reforma
eleitoral (Lei n. 13.488, 2017) um artigo especifico (57-B) destinado a combater usuarios
falsos, em meios digitais. Também temos o seguinte posicionamento jurisprudencial (TRE-
CE, 2024, grifo nosso):

RECURSO  ELEITORAL. REPRESENTACAO. PROPAGANDA  ELEITORAL
ANTECIPADA. INTERNET. BLOG. PROPAGANDA NEGATIVA. PEDIDO EXPLICITO
DE VOTO. PROPAGANDA ELEITORAL ANTECIPADA. CONFIGURACAO. SENTENCA
REFORMADA. APLICACAO DE MULTA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. [...] 6. A utilizacdo dos termos “grupo da corrupc¢do” e “surrupiadores
do erdrio publico” ultrapassou a mera critica do art. 36-A da Lei n. 9.504/97.
Ademais, a documentacdo acostada na contestacdo restringe-se a reportagens
e lista de processos envolvendo o ex-gestor de Ipu, que supostamente estaria
apadrinhando os pré-candidatos da oposicdo no pleito de 2016, ndo sendo
encontrada nenhuma mencdo a estes ultimos, o que refuta a tese de que os
fatos constantes nas reportagens sao veridicos, ja que o fato do ex-gestor estar
respondendo a diversos processos ou ter sido preso ndo acarreta serem 0s
pré-candidatos que este apoia corruptos ou surrupiadores do erario publico como
assim fez entender o Recorrido em suas publicacdes. Conclui-se, assim, que as
publicacdes ultrapassaram o direito a liberdade de expressao, sendo consideradas
propagandas negativas em relacao aos pré-candidatos da oposicdo. 7. Ademais,
ainda que assim ndo se entenda, cabe ressaltar que as condutas constantes no
art. 36-A da Lei n. 9.504/97 sé sdo permitidas se ndo houver pedido explicito
de voto, entretanto, em trechos da divulgacdo resta patente o pedido de voto
na chapa da situagdo em detrimento da chapa da oposi¢cao, como por exemplo
“outubro sera a liberdade contra a corrupcao e cabera aos ipuenses a decisdo
de coibir ou ndo a volta dos lardpios do dinheiro publico da terra de Iracema”.
8. Dessa forma, ndo estando a conduta do blogueiro caracterizada no art. 36-A
da Lei n. 9.504/97, norma a ser interpretada de forma restritiva, ja que restou
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caracterizado o pedido explicito de voto, bem como a propaganda negativa,
outra medida nao resta sendo condenar este por pratica de propaganda eleitoral
antecipada. 9. Sentenca reformada. 10. Recurso conhecido e parcialmente
provido para condenar, tdo somente, o proprietdrio do blog ao pagamento de
multa, em seu patamar minimo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
pratica de propaganda eleitoral antecipada, nos termos do art. 36, § 32 da Lei
n. 9.504/97. (TRE-CE - RE: 4168 IPU - CE, Relator: MARIA NAILDE PINHEIRO
NOGUEIRA, Data de Julgamento: 08/05/2017, Data de Publicacdo: DJE - Didrio

de Justica Eletrénico, Tomo 85, Data 10/05/2017, pp. 14/15).

O precedente tornou clara a postura de propaganda negativa antecipada, mesmo
com o pedido explicito de voto. Nesse diapasao, os jingles ndo se distanciaram desse
cenario e, ainda assim, ndo sofreram o devido impedimento. Portanto, o limite entre a
critica politica e a propaganda negativa é muito ténue. O TSE tem decidido que, quando o
interlocutor passa a prejudicar o outro, ferindo maliciosamente pessoa, honra e projecado de
imagem com vistas a desconstrucdo ou ao desfazimento de uma candidatura, fazendo uso
de automacado e de mensagens falsas ou denuncias sem fundamento, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE, 2024, grifo nosso) tem-se posicionado a partir do seguinte entendimento
jurisprudencial:

[..] 2. A Corte regional entendeu que a distribuicao de folhetos impressos
com criticas a gestdo administrativa do Municipio de Itapevi/SP, na pessoa
da pré-candidata oponente do partido ora agravante, extrapolou os limites
da excecdo prevista no inciso V do art. 36-A da Lei n. 9.504/97, que permite a
divulgacao de posicionamento pessoal sobre questoes politicas, e configurou
propaganda eleitoral antecipada negativa. [...] 5. Ndo ha como ser acolhida
a alegacao do agravante de que o panfleto impugnado apenas reproduziu
matérias ja veiculadas nos jornais locais, pois ndo ha informagdes sobre esse
tema na moldura fatica delineada no acérdao regional. A andlise da referida
alegag¢do, portanto, demandaria a incursdo no conjunto de fatos e provas dos
autos, o que é vedado a esta instancia extraordindria. 6. Alicercada a decisdo
impugnada em fundamentos idéneos, merece ser desprovido o agravo interno,
tendo em vista a auséncia de argumentos hdbeis para modifica-la. 7. Agravo
regimental a que se nega provimento. (TSE - RESPE: 6849 ITAPEVI - SP, Relator:
Min. Napoledo Nunes Maia Filho, Data de Julgamento: 08/02/2018, Data de

Publicacdo: DJE - Didrio de Justica Eletrénico, Data 02/03/2018, pp. 43-44).
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Nesse sentido, a propaganda negativa recorre a um tom pejorativo diante da honra
ou da imagem, buscando a sabotagem da campanha do outro candidato. Esse é um recorte
que facilmente se perceberia nos jingles, como o caso de André Fernandes e de Sarto, que
apelam em suas letras: “quando André tirar o Sarto” ou “Tem que Votar no Sarto” (Marques,
2024). Mais do que uma excecao ao art. 36-A da Lei n. 9.504 (Lei das Eleicdes, 1997),
configura-se um apelo direto ao ndo voto no candidato da oposicao.

Entretanto, ndao houve manifestacdes quanto a guerra dos jingles, pelo contrario,
também ocorreu a veiculacdo de informacdes por blogs de jornais, como o Pirambu News
(n. d.), que repercutiu essa “guerra” indicando uma “estratégia de embate com tematicas
polémicas”. Contraditoriamente a alegada possibilidade de ndo ser considerada uma
propaganda negativa explicita, o entendimento jurisprudencial do TSE (2024, grifo nosso)
aponta apenas a distancia temporal entre a data de publicacao e a data da eleicdo:

ELEICOES 2020. AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. REPRESENTACAO
POR PROPAGANDA ELEITORAL ANTECIPADA E NEGATIVA. VEICULACAO
DE SAMBA ENREDO. PROGRAMA DE RADIO. CONTEUDO DESABONADOR.
SUPOSTA MENCAO. FUTURA PRECANDIDATURA. REELEICAO. PREFEITO.
JULGAMENTO DE IMPROCEDENCIA PELO TRE/MG, MEDIANTE REFORMA
DA SENTENCA. ALEGADA VIOLACAO AO ART. 36 DA LEI N. 9.504/1997. NAO
OCORRENCIA. PRIMADO DA LIBERDADE DE IMPRENSA. DESNATURACAO
DO CARATER ELEITORAL DA VEICULAGAO. CONSIDERAVEL DISTANCIA
TEMPORAL EM RELACAO AO INiCIO DO PROCESSO ELEITORAL. AUSENCIA
DE PEDIDO EXPLIiCITO DE (NAO) VOTO. ART. 36-A DA LEI DAS ELEICOES.
DECISAO DA CORTE REGIONAL EM CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA
DO TSE. INCIDENCIA DO ENUNCIADO SUMULAR N. 30 DO TSE. AUSENCIA DE
ARGUMENTOS SUFICIENTES PARA MODIFICAR A CONCLUSAO EXPOSTA NA
DECISAO AGRAVADA. NEGADO PROVIMENTO AO AGRAVO INTERNO (Brasilia,

13 de outubro de 2020. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES - RELATOR).

Nesse sentido, nao ha motivos nem parametros legais para nao barrar as publicidades
e 0s jingles com ataques, tornando a campanha eleitoral um espetaculo artificioso. Sobre
a retirada, a exclusao e o impedimento dessas manifestacdes, em 2015 o TSE (2024, grifo
nosso) tinha esta posicao:

RECURSO ELEITORAL. REPRESENTACAO. ELEICOES 2016. PROPAGANDA
POLITICA NEGATIVA EM FACEBOOK. INFORMACAO INVERIDICA - MATERIA
AINDA SOB ANALISE EXTRAJUDICIAL. DIVULGADA EM PERFIL ANONIMO.
COMPARTILHAMENTO DA MATERIA POR SUJEITOS DE AUTORIA CONHECIDA.
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SANCAO. RETIRADA DA MATERIA. APLICABILIDADE. MULTA PREVISTA NO
§ 1° DO ART. 24 DA RESOLUCAO TSE N. 23.457/2015. INAPLICABILIDADE.
DESCARACTERIZACAO DO ANONIMATO. FALTA DE AMPARO LEGAL. RECURSO
PROVIDO. [...] 3. A divulgagdo de informacdo sabidamente inveridica, quando
devidamente identificado na internet o responsavel, dd ensejo somente a
remocdo da publicidade, nos termos art. 57-D da Lei 9.504/97 e do § 1° do art.
21, da Resolug¢do TSE n. 23.457/2015. [...] (TRE-CE - RE: 17890 IPUEIRAS - CE,
Relator: JORIZA MAGALHAES PINHEIRO, Data de Julgamento: 04/04/2017, Data
de Publicacao: DJE - Didrio de Justica Eletronico, Tomo 72, Data 19/04/2017, pp.

7/8).

Contudo, esse posicionamento foi endurecido em razdo das diversas situacdes
ocorridas desde 2022 (TRE-CE, 2024), com ainsercao do art. 92 da Resolucao n. 23.610/2019,
com as modificaces oriundas da Resolucdo n. 23.671/2021:

Art. 92-A. E vedada a divulgacdo ou compartilhamento de fatos sabidamente
inveridicos ou gravemente descontextualizados que atinjam a integridade do
processo eleitoral, inclusive os processos de votacdo, apuracdo e totalizacdo de
votos, devendo o juizo eleitoral, a requerimento do Ministério Publico, determinar
a cessacao do ilicito, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade penal, abuso

de poder e uso indevido dos meios de comunicacao.

A inclusdo ndo gerou um impacto efetivo, por exemplo, com o desenvolvimento
desses jingles que, até entdo, ndo eram desenvolvidos e publicizados como nas eleicdes
municipais de 2024. Acerca desse cendrio, o professor e pesquisador de Comunicacdo da
Universidade Federal do Ceard (UFC), Didgenes Lycarido, em entrevista ao blog jornalistico
*desinformante (Amorim & Soares, 2024), explica que nao ha como mensurar com precisao
a perspectiva da populacdo como um todo diante da atuacdo das redes sociais como
suporte efetivo para a publicidade e propaganda eleitoral. Esse debate esta vinculado ao
vazamento de dudios em nome de André Fernandes, proximo a data do 2° turno, com
suspeitas de terem sido desenvolvidos a partir de Al.

Didgenes Lycariao reflete sobre diversos pontos de grande movimentacdo, como a
prépria guerra de jingles, como pontos de fortalecimento para o resultado das eleicdes e,
como se constata diante da proporcao de resultados do segundo turno em Fortaleza, com
Evandro Leitdo sendo eleito com 50,38% e André Fernandes obtendo 49,62% dos votos
validos (TRE-CE, 2024), houve uma diferenca de votos irrisoria, os votos diferenciais ja ndo
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decorriam de preciosismo moral, mas de alguma artimanha e das chamadas “estratégias
de embate” (Pirambu News, n. d.).

Para Soares e Volcan (2024), ndo haveria muito a fazer, pois existe uma espécie
de “camara infinita de ecos” na internet, qualquer palavra dita é repetida quase
intencionalmente, gerando repercussao e, por conseguinte, um engajamento seguido por
um resultado monetizado. Na previsao legal do TSE (2024), existe apenas uma tendéncia a
exclusao das informacdes publicadas na internet, sem direcionar resultados mais especificos
diante do ato, de modo a prevenir a reincidéncia. Soares e Volcan (2024) explicam que, seja
em sua integridade ou em suas releituras, os jingles, por mais que fossem apagados, ja
teriam criado a repercussdo na hora em que foram publicados, pois incentivam uma guerra
carismatica a partir do discurso.

Soares e Volcan (2024) explicam, ainda, que esse contexto € o mesmo para, por
exemplo, os memes politicos, como no caso do candidato Sarto, do PDT, ao tentar caminhar
ao lado da juventude a partir do uso de artefatos, linguagem e localidade tipicos desse
publico, além de comportamentos que julgava “ligados a juventude”.

De Medeiros (2023) reforca que, apesar de possivel, trata-se de um esforco
incalculavel o desfazer um raciocinio veiculado na internet e, quando se trata de eleicdes,
isso ndo s6 pode como de fato afeta os postulados do Estado democratico de direito, pois
a internet passa a ser uma grande “agora”, permitindo que todos veiculem e expressem
suas opinides, mas estas vém sendo cada vez mais distorcidas, imbricadas, subentendidas
ou mesmo reforcadas por um cenario contrario que reforce uma “civilidade” em uma
guerra eleitoral, por exemplo, sem qualquer fundamento. Nos termos do professor Lycarido
(Amorim & Soares, 2024), ndo ha como precisar o impacto do reforco dessa “civilidade” que
conjuga esvaziamento de argumentos, desfazimento de debates, crescimento do politico
protagonista/estrela, cujo linguajar bélico, deliberado e infundado, gera mais resultados do
que qualquer debate sobre pautas politicas factuais.

Araujo (2021) defende que, mesmo quando se analisa e debate o uso das redes sociais,
a proposta desse tipo de civilidade veiculada nas redes sociais em periodos eleitorais afeta
a democracia como um todo, haja vista ser uma estratégia pré-definida e configurada com
rapidez; embora ndo seja possivel estabelecer resisténcia intencionalmente, mobiliza-se a
paralisia de consciéncia e empurra-se para um caminho onde ja ndo é possivel caminhar.

A ideologia politica envolta por esse panorama de uso de redes sociais, algoritmos,
manipulacao, eleicdes e esvaziamento da pauta politica sé serd possivel de prospectar
com mais concretude no decurso da construcdo historica da dimensao social, que precisa
avancar lado a lado com a tecnologia. H3, como explica Zuboff (2021), certa dificuldade para
definir quem influencia e estimula o qué: se a dimensao social exige do avanco tecnoldgico
maior rapidez ou se 0 avanco tecnoldgico exige da dimensao social maior adequacao.
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Em sintese, a dominacao social, que é carismatica, digital e inquestionavel, tornou-se
ndo so possivel, mas sedutora e confortavel (Araujo, 2021), bem como provedora de
resultados, nao sé os numeéricos eleitorais, mas os financeiros, geradores de lucro.

Conclusoes

Este artigo sintetiza os principais achados da pesquisa sobre o uso das redes sociais
nas eleicdes municipais de Fortaleza em 2024, destacando a relevancia dessa tematica
no contexto democratico contemporaneo. A pesquisa abordou como as redes sociais se
tornaram ferramentas cruciais para a comunicac¢ao politica, influenciando ndo sé a maneira
como os candidatos se apresentam, mas como os eleitores se informam e interagem com as
propostas eleitorais. A andlise da dinamica comunicacional nas plataformas digitais revela
um cenario no qual a informacdo nao é apenas disseminada, mas manipulada, refletindo a
complexidade das relacdes entre comunicacao, politica e democracia.

A metodologia, de natureza qualitativa, com abordagem hermenéutica, viabilizou
uma analise aprofundada dos dados coletados. A pesquisa se baseou em uma variedade de
fontes, incluindo artigos de jornais, publicacdes cientificas e dados de 6rgados reguladores,
como o TRE e o TSE. Essa diversidade de fontes proporcionou uma compreensdo mais ampla
do fendbmeno em questdo, possibilitando a identificacdo das nuances do uso das redes
sociais em campanhas eleitorais (Gomes, 2024). A analise de conteudo foi fundamental para
extrair significados e padrdes das falas e dos discursos veiculados nas plataformas digitais
e do que era, também, manipulado no referencial trazido para a discussao, evidenciando a
importancia da comunicacdo estratégica nas eleicdes.

Os resultados obtidos indicam que as redes sociais ndo sé potencializam a
disseminacdo de informacdes, mas criam um ambiente propicio para a formacdo de
“bolhas” informativas, nas quais os eleitores sao expostos a conteudos que reforcam
suas crencas e opinides pré-existentes. Esse fendbmeno, descrito como “camara de eco”,
pode ter implicacdes significativas para a democracia, uma vez que limita a diversidade
de informacdes e perspectivas disponiveis aos eleitores. A pesquisa também destacou a
necessidade de uma regulacdo mais eficaz das comunicacdes eleitorais em redes sociais, a
fim de garantir um ambiente democratico mais equilibrado e inclusivo.

Outro ponto relevante foi a dualidade entre as campanhas de rua e as campanhas
digitais, que refletem diferentes contextos democraticos. A pesquisa evidenciou que,
enquanto as campanhas de rua ainda desempenham um importante papel na mobilizacao
dos eleitores, as campanhas digitais tém-se tornado cada vez mais predominantes,
especialmente entre os jovens, mas ndo somente. Essa mudanca de paradigma exige uma
adaptacao tanto dos candidatos quanto dos eleitores, que precisam navegar em um espaco
no qual a informacao é abundante, mas nem sempre confidvel.
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Além disso, a pesquisa revelou que a comunicacao afetiva, que apela as emocdes dos
eleitores, tem sido uma estratégia recorrente nas campanhas eleitorais. Essa abordagem,
embora eficaz em termos de engajamento, levanta questdes éticas sobre a manipulacdo da
opinido publica e a possivel criminalizacao do pensamento critico. A andlise dos discursos
utilizados nas campanhas digitais mostrou que muitos deles sao construidos para gerar
identificacdo emocional, o que pode obscurecer a analise racional das propostas politicas.

Por fim, esta pesquisa nao so contribui com o entendimento desse fendmeno, mas
aponta a necessidade de um debate mais amplo sobre a regulacdao das comunicacdes
digitais e a promocdo de uma cultura politica que valorize a diversidade de opinides e
o0 pensamento critico. A construcdo de um Estado democratico de direito depende,
em grande parte, da capacidade dos cidaddos acessarem informacdes de qualidade e
participarem ativamente no processo democratico, como preconiza o inciso XIV do art. 5°
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF, 1988).
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