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Resumo

O objetivo desta pesquisa € analisar a Educacdo Continuada dos servidores
publicos através da Escola de Governo do Estado do Para. A partir dos processos
que viabilizam o ganho consideravel para o servidor e a Instituicdo da qual faca
parte, levando-se em conta seu ambiente de trabalho, relacionamentos interpessoais
e profissionais, pois, do ponto de vista da intencionalidade desta pesquisa, 0
homem € o elemento central e precisa estar a par das melhores condi¢bes que
possibilitem sua relagdo com o meio e seu mundo,destacando seu potencial e
fazendo uso de instrumentos necessarios para realizar mudancas organizacionais.
Considerando a politica de capacitacdo do Governo do Estado do Para, adotada
para os servidores publicos, desenvolvida através da Escola de Governo do Estado
do Pard (EGPA). A pesquisa ressalta a necessidade de averiguar de que maneira se
da a aplicacdo da politica de capacitacdo no ambito estadual e quais as vantagens
concretas para o funcionalismo e o Estado, do ponto de vista da eficiéncia dos
servigos publicos e das garantias dos direitos trabalhistas, percebendo como o
servidor estadual vem se sentindo em face as novas medidas adotadas pelo
programa de capacitacdo da EGPA. A metodologia envolveu a abordagem
qualitativa/documental, que se preocupa com um nivel da realidade que ndo pode
ser quantificado, analises de documentos e artigos, com base nas informacdes
obtidas do material pesquisado. A pesquisa tem como base a melhoria dos servi¢cos
publicos essenciais, que sdo oferecidos aos cidaddos, baseados na nova politica de
capacitacdo para os servidores publicos, nas trés esferas de Governo: Federal,
Estadual e Municipal considerando a importancia da Educagdo Continuada, esta
como instrumento de qualificagdo pode ser o elemento que desencadeara a
qualificagdo profissional como direito de todos servidores pubicos e, assim,
promovendo a justica social, visando alcancar o ideal democratico de uma nagéo

mais igualitaria e com mais respeito ao Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Educacdo Continuada. Politica de Capacitacdo. Qualificacdo

Profissional.



Abstract

The objective of this research is to analyze the Continuing Education of public
servants through the School of Government of the State of Par4 From the processes
that make the considerable gain for the server and the institution from which part,
taking into account your desktop , interpersonal and professional relationships,
therefore, from the point of view of intentionality of this research, the man is the
central element and needs to be aware of conditions that best enable their
relationship with the environment and their world, highlighting their potential and
making use of instruments needed to carry out organizational changes. Considering
the training policy of the Government of the State of Pard, adopted for public
servants, developed by the School of Government of the State of Para (PAGE). The
research highlights the need to examine how it provides policy enforcement
training at the state and what the advantages to the civil and the State, from the
point of view of efficiency of public services and guarantees of labor rights,
realizing how the server state has felt in the face of new measures adopted by the
PAGE technique training program. The methodology involved a qualitative
approach / documentary, which is concerned with a level of reality that can not be
quantified, analysis of documents and articles based on information obtained from
researched material. The research is based on the improvement of public services,
which are offered to citizens, based on the new training policy for civil servants,
the three levels of government: Federal, State and Municipal considering the
importance of Continuing Education, as this instrument qualification can be the
element that will trigger the qualification as a right of all pubic servers and thus
promoting social justice in order to achieve the ideal of a democratic and

egalitarian nation with more respect to the Rule of Law.

Keywords: Continuing Education. Training Policy. Professional Qualification.
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Introducéo

A educacdo continuada representa oconceito de que "nunca é cedo ou
tarde demais para se aprender”, uma filosofia que tem sido adaptada por uma vasta
gama de organizacdes diferentes. A educacdo continuada € uma acdo social e
tecnologica de atitudes, ou seja, as pessoas podem e devem estar acessesiveis a
novas idéias, decisbes, habilidades ou comportamentos.

Todo e qualquer avanc¢o, do ponto de vista social e tecnoldgico, tem por
trds as acfes do homem, que se torna o protagonista e interventor responsavel de
medidas que fortalecem todos os aspectos de progressividade.

A progressividade tem mostrado que o homem, por assim dizer, tem
responsabilidades de trabalhar mudancas que fortalecam e favorecam medidas
positivas da propria acdo dele dentro de uma perspectiva de qualidade de vida e
trabalho. Desse modo, o homem se torna um ator social comprometido em
encontrar formas de viver e conviver com um minimo de impacto sobre 0 meio e,
imperativamente, ele precisa envolver-se nos processos de Educagdo Continuada
que discutem melhorias sobre os fatores socio-bioldgicos, isto é, aqueles fatores
gue tem a ver com as questdes comportamentais a respeito de etiquetas, delicadezas
e relacionamentos interpessoais, enquanto que os fatores biolégicos influenciam
sobre a qualidade de vida e que diz respeito ao ambiente agradavel e salutar ligados
diretamente as suas acdes e intervencGes no espaco em que Vive e convive.

Fatores socio-bioldgicos sdo acdes e resultados sobre a ocupacdo humana
e suas necessidades interativas, natural e biologica, implicada na afirmacéo do
individuo que se sente bem, quando estimulado pelo meio no qual se encontra
inserido. Alids, o bem estar favorece tanto o seu aprendizado, quanto o seu
interesse de participagdo nos demais processos interpessoais que se articulam
positivamente num relacionamento amistoso e/ou trabalhista, produzindo
resultados positivos para uma construcao coletiva.

A Educacdo Continuada é o foco desta pesquisa, a partir dos processos
que viabilizam o ganho consideravel para o trabalhador e a empresa da qual faca
parte, levando-se em conta seu ambiente de trabalho, ferramentas e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Conceito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia

relacionamentos interpessoais e profissionais, pois, do ponto de vista da
intencionalidade deste trabalho, 0 homem é o elemento central e precisa estar a par
das melhores ferramentas que possibilitem sua relagdo com o meio e seu mundo.
“Esse mundo é a vontade de poténcia — e nada, além disso! E também vos
proprios sois essa vontade de poténcia — e nada além disso! e, desse modo, o lado
humano que conhece seus limites e se dedica a amplia-lo, produz mais e vive com
qualidade, pois para Nietzsche somos forca que busca vontade de poténcia e essa
poténcia estd centrada em cada um de nds, movida pela vontade de aprender,
aperfeicoar-se e aprender como pessoa; profissional de nosso oficio e,
principalmente, enquanto humano em constante melhoria e adaptabilidade, uma
vez que para autor (op. cit), ha dois tipos de pessoas: as que sdo fortes como aves
de rapina e as que sdo fracas como ovelhas. As aves de rapina também sdo
chamadas de fortes, senhores, nobres e as ovelhas sdo chamadas de fracas,
escravas, ressentidas. As aves de rapina tém forca para realizarem aquilo que
querem e, se tiverem o desejo de capturar ovelhas, elas conseguirdo se impuser,
afinal sdo mais fortes. Ja as ovelhas, para se defenderem, fardo com que a forca das
aves de rapina nao se manifeste, dardo um “golpe de mestre™ e enganardo as aves
de rapina com uma “fibrica de mentiras”: a impoténcia passa a ser considerada
virtude e bondade, a fraqueza passa a ser considerada mérito. As ovelhas fazem as
aves de rapina acreditarem em um reino de Deus, onde seriam punidas caso
efetivassem sua forga.

Trabalhar as pessoas, na funcdo de servidor publico é inquestionavelmente
importante para a busca da realizagcdo de um resultante que esteja satisfatoriamente
ligado ao cliente e ao proprio executor, engquanto agente responsavel pela
instituicdo. A Educacdo Continuada é o complemento da realizacdo perfeita de um
trabalho onde esteja envolvido o homem, a empresa ou 6rgdo e a vontade de

oferecer servigos de qualidade aos cliente e/ou cidad&os.

'NIETZSCHE, Friedrich. “Fragmento postumo (1885, 38 [12])” in Os Pensadores. Traducdo de
Rubens Rodrigues Torres Filho,1° edi¢do, 1974, p. 405.

2 NIETZSCHE, Friedrich, Genealogia da Moral:uma polémica. Traducéo de Paulo César de Souza,
Séo Paulo: Companhia das Letras, 1998, p.39.

® Op. Cit., p. 38.
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Por isso, no interesse de rever toda uma conjuntura de elementos que
estdo intimamente ligados aos preceitos da qualidade dos servicos e do servidor,
esta pesquisa se compromete em abrir novos horizontes, desfraldar conhecimentos,
quebrar paradigmas até encontrar elementos que esclarecam pontos que,
concomitantemente, sdo importantes para reconhecer as ferramentas que se
declinam no preparo da valorizacdo do servidor publico, no que tanje suas
condicdes de aprendizagem, especializacfes e determinacdes empenhadas na forca
de vontade de querer mudar realidades, oferecendo servi¢os condizentes com as
atuais politicas e intencGes das novas regras impostas pela modernidade, pelo
avanco oferecido pelas novas tecnologias que sao usadas a servi¢o do ser humano e
pelas qualificacdes infraestruturais que norteiam o novo modelo de servico que
permitem melhores resultados com eficiéncia e qualidade, exigidos nesse novo
milénio que nasceu predestinado a melhorar relacionamentos, aproximar homens e

maquinas para o0 bem estar de um progresso voltado a qualidade de vida de todos.

Objeto De Estudo

Pesquisa € toda atividade voltada para a solucdo de
problemas; como atividade de busca, indagacéo,
investigacgdo, inquiricdo da realidade; é a atividade
gue vai nos permitir, no ambito da ciéncia elaborar
um  conhecimento, ou um conjunto de
conhecimentos, que nos auxilie na compreensao
desta realidade e oriente melhor (PADUA, 2000
p.31)

A necessidade de se pesquisar meios que intercedam na melhoria dos
resultados dos servicos publicos leva o pesquisador a atentar sobre o tipo de objeto
que pode ser 0 mais viavel.

A viabilidade de se pesquisar ndo deve ser feita de forma aleatoria; nem
deve se detiver a provaveis situacfes decorrentes de fatores especulativos, sem
fundamentos, ou ainda decorrentes de varidveis sobre recursos, equipamento,
equipe e outros. A pesquisa é, na verdade, o resultado de uma série de
procedimentos adotados pelo pesquisador que mediante a objetividades, metas e

estratégias se chega as provaveis respostas de algo que possa estar ocorrendo, que



seja por influéncias ou determinantes que se pressupdem nas formas de
manifestacdo para os resultados finais.

Para Lakatos e Marconi (2001), o projeto é uma das etapas do processo de
elaboracdo, execugdo e apresentacdo da pesquisa. Essa deve ser planejada com
extremo rigor, caso contrario o investigador encontrar-se-4 perdido num
emaranhado de dados colhidos.

Para Fachin (2002), o projeto de pesquisa € uma seqliéncia de etapas
estabelecida pelo pesquisador, no qual se direciona a metodologia a ser aplicada no
desenvolvimento da pesquisa.

Oliveira et al (2003) esclarece que fazer um projeto de pesquisa € tracar
um caminho eficaz que conduza ao fim desejado. E preocupar-se com fatores como
embasamento tedrico, situacdo-problema, hipdteses, cronograma e orcamento. Na
elaboracdo do projeto, ndo se pode dizer que existam regras preestabelecidas, pois
tudo dependeréa do tipo de assunto proposto.

Para Silva (2003), o projeto de pesquisa € concebido como uma visao
preliminar do trabalho que se vai realizar, sendo um esboco inicial do que se quer
fazer os autores acima, de forma geral, concordam que um projeto de pesquisa se
organiza com a intencionalidade de organizar um processo inter-relacionado e
integrado do teorico e do pratico, na elaboracdo de uma situacdo representada no
qual fica 6bvio a umbilical situacdo entre problematizacdo e a existéncia de um
projeto de pesquisa.

A preocupacdo com a educacgdo continuada foram advindas das pressoes
do mundo do trabalho que requer um servidor qualificado para o exercicio de
determinados cargos, exigindo a apresentacdo de prova de titulos. A educacédo
ajuda a melhorar a economia, pela qualificacdo das pessoas para a sociedade do
conhecimento e do consumo.

O Estado do Pard, o 2° maior dos Estados ndo podia estar de fora e, por
iSO mesmo, o governo local criou, com base na lei, a Escola de Governo, uma
instituicdo que, a principio, deve se responsabilizar pela elaboracéo de projetos de
capacitacdo voltados a qualificacdo dos servidores em geral e, através de uma

politica de atendimento, levar aos municipios do Estado os cursos e oficinas, cujas
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responsabilidades dos Onus ficardo sob a tutela do Estado, seu gestor maior,
cabendo aos municipios, solicitar os cursos, de acordo com sua necessidades
prioritarias, e liberar seus funcionarios para que 0S mesmos possam assistir e assim
receber a qualificacdo especifica, o que vai melhorar e muito o setor onde esse
funcionério atua.

A pesquisa se prop6s em investigar as acGes da Escola de Governo do
Estado do Para, de 2007 a 2008, construindo um mapeamento de suas acgoes,
enquanto entidade promotora de cursos de capacitacdo aos servidores publicos e,
desse modo ter um histérico sobre os municipios atendidos e a totalidade de
servidores qualificados.

E bem verdade que as acBes se desenrolam a partir de um plano anual,
dentro de um determinado or¢camento, tendo em vista as necessidades e realidades
de cada municipio, no entanto, visualizar uma planilha dos cursos ofertados e da
forma como estdo sendo executados podem ser Uteis aos pesquisadores, uma vez
que hé a preocupacdo pela politica da transparéncia.

Atender a todos os 144 municipios de um Estado com grande extensdo
territorial num Unico ano € quase impossivel, no entanto, se a politica fosse voltada
para o0 desenvolvimento de um trabalho que envolvesse um contingente
consideravel, talvez desse para se fazer um trabalho bem melhor. Ndo é que a
EGEPA esteja fazendo trabalho ruim, pelo contrario, a Escola de Governo busca
fazer aquilo que esta dentro de suas possibilidades orcamentarias e dentro de um
cronograma estabelecido para os quatro anos de governo.

A pesquisa busca, entre outras, perceber distor¢des entre os nimeros de
atendimentos dados aos municipios desde 2003, no entanto, estd voltada para
verificar os dados entre os anos de 2007e 2008.

E evidente que tais datas dizem respeito aos anos da gestdo atual, onde a
governadora Ana Julia Carepa, através de seus secretariados definiram um plano de
estratégias que buscasse atender mais e melhor os municipios paraenses.

Procura-se, desse modo, esquadrinhar o perfil dessa secretaria estadual, a
EGEPA, de modo que se tenha um detalnamento sobre cursos ofertados,

municipios atendidos e servidores qualificados.



Escolas de Governo: Gestdo e Mudancas

Mudangas na area trabalhista vém se mostrando mais frequente a cada
ano, pois, sdo muitas as exigéncias atribuidas na hora da provavel contratacdo do
empregado que, muitas vezes chega a intimidar candidatos. Na verdade, essas
exigéncias na contratacdo sdo pertinentes as novas medidas que asseguram a
legalidade da empresa, em promover a garantia da qualidade dos servigos
oferecidos aos clientes.

A discussdao das competéncias a serem propiciadas por curriculos
escolares passa por muitas vertentes, umas enfatizando o cognitivo, outras
incorporando aspectos relacionais humanos e afetivos, com posigdes colocadas
contra a abordagem que quer tornar excessivamente operacionais aspectos do
desenvolvimento e formacdo humanos que nao sdo tdo operacionais assim.

A partir de meados da ultima década do século passado é que a expansdo
da oferta de programas ou cursos de educacdo continuada se deu
exponencialmente.

A vida contemporanea nos coloca a possibilidade da reflexdo sobre a
necessidade de se adotar novas posturas e comportamentos que sdo influenciados
pelo modo de pensar; dito de outra forma, os pensamentos determinam as praticas
que se estabelecem e se desenvolvem nas sociedades

Antes era 0 PDVS- Programa de Desenvolvimento e Valorizagédo do
Servidor, um programa simples de treinamento do servidor publico vinculado a
SEAD, criado no em 1997 pelo Decreto estadual nr. 2.340, sendo o embrido
institucional da Escola de Governo. O PDVS foi criado um ano antes da emenda
constitucional n°. 19 (constitucionalizacdo das escolas de governo) que objetivava
criar o ambiente legal e o modus operandi da denominada reforma gerencial do
Estado, a perspectiva era adaptar aparelho de estado a uma arquitetura institucional

norteada pelo receituério do liberalismo.*

* As reformas alteraram e “flexibilizaram”direitos histéricos dos trabalhadores publicos.
Especificamente no caso da previdéncia que foi “reformada”pela emenda constitucional nr. 20,
muitas garantias constitucionais dos servidores foram consideradas como privilégios e revogadas
sumariamente.
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A consolidagdo lega da reforma foi implementada por meio de trés

instrumentos:

e As emendas constitucionais nr 19 e20;

e A Lei de responsabilidade Fiscal (solucdo para a suposta crise fiscal do
Estado, pois teria a funcdo de conter o gasto publico);

e O denominado Marco Regulatorio.

No caso da Escola de Governo do Para, que surgiu também no bojo do
empreendedorismo do Estado, a concep¢do gerencialista ndo aparecia de forma
mais elaborada, enquanto um instrumento programatico.

Mudangas na area trabalhista vém se mostrando mais frequentes a cada
ano, pois, sdo muitas as exigéncias atribuidas na hora da provavel contratacdo do
empregado que, muitas vezes chega a intimidar candidatos. Na verdade, essas
exigéncias sdo medidas que asseguram a legalidade da empresa, promovendo a
garantia e a qualidade dos seus servicos.

Os critérios utilizados para a escolha do servidor publico hoje ndo se trata
apenas de mais um entrave aplicado pela Instituicdo no ato da contratacdo, pelo
contrario, isso é reflexo das necessidades emergentes que 0 pais atravessa,
principalmente, porque, como pais-exportador, o Brasil € compelido a cumprir as
sancbes e medidas internacionais para continuar participando do processo de
exportacdo da globalizacdo e, neste caso, as Instituicbes precisam apresentar seus
estatutos funcionais de acordo com as regras pré-estabelecidas no contrato
formalizado entre paises, isto €, a Instituicdo precisa provar que os produtos séo
resultados obtidos atraves de pesquisas minuciosas, elaborados por pessoas
especializadas e qualificadas.

As exigéncias sobre a Educagéo Continuda do servidor aos novos modelos
de servigos, que buscam intencdes de melhoria do funcionalismo, sdo aspira¢des do
setor publico que tém um programa de metas com articulagdes sobre a capacitacdo

dos servidores a médio e curto prazo. E evidente que as novas politicas de melhoria




dos servigos publicos estdo sendo implantadas desde a Gltima Constituicdo de 1988
e, neste caso, decretos e leis ja foram sancionados pelo governo para que o
programa de capacitacdo se estenda por todas as Unidades da Federacdo e seus
municipios.

A principio, os ajustes preliminares se deram em Brasilia, Distrito Federal,
gue ainda se mantém como marco inicial e exemplo de governabilidade, contudo, a
partir do momento em que foi sancionado pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso o Decreto n° 2.794/98 instituindo a Politica Nacional de Capacitacdo dos
Servidores, 0 programa se estende pelos demais Estados.

Fica instituida a Politica Nacional de Capacitagdo dos
Servidores publicos federais, a ser implementada pelos
Orgdos e pelas entidades da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, com as seguintes
finalidades:

I - melhoria da eficiéncia do servico publico e da qualidade
dos servicos prestados ao cidadao;

Il — valorizacdo do servidor publico por meio de sua
capacitacdo permanente;

Il — adequacdo do quadro de servidores aos novos
profissionais requeridos no setor publico; (ART. 1°,
DECRETO n° 2.794/98)

As medidas visam, sobretudo, acompanhar as mudancas, com base nas
novas politicas implantadas no Pais que deixam claro que todas e quaisque leis tém
um prazo de, no minimo, dez (10) anos para se adaptar e sofrer possiveis mudancas
e, portanto, o Decreto 2.794/98 fez jus as exigéncias contitucionais, tendo em vista
0 disposto nos arts. 87 e 95 da Lei n° 8.112/90 que veio alterar o Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis da Unido.

A partir das tomadas de decisdo no Governo Federal estabelecendo novos
paradigmas que proporcionem criar um novo perfil de servidor publico com base
na melhoria da eficiéncia do servi¢co publico, os Estados enquanto Unidades da
Federacdo (UF) trataram de implantar suas politicas de Educagdo Continuada e

valorizacdo dos servidores publicos em vistas aos mesmos propdsitos, criando
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orgdo especificos regulamentado por Lei Estadual. Assim, em 6 de agosto de 2003,
0 Governo do Estado do Pard criou a Escola de Governo do Estado do Para —
EGPA, a fim de promover medidas de preparacdo e capacitacdo de seus servidores,
com base na nova politica nacional pela melhoria dos servi¢os prestados ao
cidadéo.

Mudancas na Politica Administrativa

No plano das mudancas no processo politico-administrativos, surge como
pano de fundo as questbes pertinentes a reforma administrativa, com base na
necessidade emergente de mudar o gerenciamento para atender algumas regras, ja
que as formas atuais ndo se enquadram mais para 0 novo cenario politico-social em
que vivemos.

As mudancas nas fun¢des do Estado e na prépria organizacdo dele surge a
partir de sua prépria ineficacia, uma vez que 0 governo, na maioria das vezes,
eximi-se de cumprir seus mandatos em funcdo da inefetividade das proprias
desicOes governamentais, por conta de algum tipo de deficiéncia funcional e
organizativa. A reforma do Estado, por outro lado, visa possibilitar a ampliacéo de
sua governabilidade, através da implementacdo das politicas publicas com
eficiéncia e eficécia, entretanto, isso somente seria possivel se aproximassemos da
I6gica da iniciativa privada, quanto a sua forma de gerenciamento, voltada para
enfrentar a competitividade e criar f6lego para despontar no mercado em geral.

No Estado, o investimento tem seus recursos gerados atraves de impostos
coletados dos cidaddos e 0s gastos sdo extremamente necessarios para implementar
as bases da politica publica, sem pensar nas questdes de lucro, mas sim, no
gerenciamento de qualidade e, em ultimo caso, pensa-se em questdes de aplicacdo
com rentatividade para suprir 0s custos, ou seja, 0 Governo pode investir 0s
recursos na construgdo de algo que possa, a médio e curto prazo se tornar
autogerenciavel.

As mudancas no setor politico-administrativo surgem por causa da propria

crise dos Estados modernos que tém seus investimentos no setor publico



comprometidos, principalmente por conta de seu individamento ao longo dos anos,
como é explicitado por Pereira®, aonde afirma que a Reforma Administrativa é
extremamente necessaria na América Latina, uma vez que a crise fiscal € tipica e
cronica, restrigindo os gastos sociais por conta dos préprios numeros que
constituem o déficit padblico inviabilizando o crescimento do Estado e a
aplicabilidade de projetos e acbes, sem antes buscar a captacdo de recursos
adicionais e o setor privado se torna o mais viavel.

Por conta disso, a reforma administrativa seria a Unica saida para se evitar
a corruptividade e o clientelismo no Estado, inclusive, por conta do seu
esgotamento do modelo produtor/exportador e da propria superacdo do Estado
burocrético ineficaz para a l6gica moderna.

Desse modo, um conjunto de medidas que implicariam tanto em
mudancas da ordem juridica e de treinamento especifico aos seus servidores
visariam a agilidade na base administrativa promovendo a superacdo dos atuais
entraves situados, na maioria das vezes, no atendimento ao cliente/cidaddo, como
também na prépria arrecadacdo dos tributos, pois o fundamental ja existe, a
tecnologia, no entanto, emperra ainda o recurso humano, muita das vezes,
inoperante por conta do proprio Estado que ndo sabe gerenciar, ou porque prefere
contratar 0s servigcos prestados, que sdo mais seguros, no entanto, traz mais dnus
para os cofres publicos.

Investimento no setor pessoal ja ndo é mais um sonho inatingivel, de
acordo com o novo modelo de gerenciamento de qualidade adotado pelo Estado,
pois o setor publico, embora ainda haja muita reclamacao dos baixos rendimentos,
pagos como salario, sdo disputadissimos em concursos porque ainda impera o
preceito da estabilidade, muito embora esse fato ndo € bem verdade. Muitos
servidores concursados tém um periodo de adaptabilidade onde o Estado, de acordo
com a Lei, pode exunerar esse funcionério, pela falta de assiduidade, pontualidade,

responsabilidade e iniciativa para exercer as atribuicdes do cargo que lhe foi

*PEREIRA Carlos Bresser. Da Administracéo Piblica Burocratica & Gerencial, Rio de Janeiro,
1996.
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conferido. Este momento de avaliagcdo do funcionario a ser efetivado corresponde
aos trés primeiros anos e € chamado de Estagio Probatorio.

A estabilidade é um direito constitucional para quem possui cargo publico
efetivo (art. 41 da CF/88). Cabe a cada entidade federativa (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) legislar sobre o estagio probatério dos seus
respectivos servidores por determinacdo do art. 18 da Constituicdo da Republica,
bem como, regra, qualquer assunto de matéria administrativa.

Entende-se que a estabilidade no servigo publico, com base na Lei do
Estagio Probatdrio, n® 8.112/90, atende as questdes de se assegurar que a prestacao
dos servigos publicos sejam oferecidos aos cidaddos por pessoas qualificadas, pelos

principios da garantia total de qualidade (GTQ).
Principios Norteadores da Qualidade de Gestao

A qualidade de gestdo estd ligada ao eixo administrativo baseado na
tomada de decisbes compartilhadas, pela implementacdo de varios mecanismos
participativos que possibilitem o aperfeicoamento dos processos de provimento aos
cargos diretores para a criacdo e consolidacdo de 6rgaos e departamentos setoriais a
fim de se garantir crescimento e desenvolvimento estruturais da propria maquina
administrativa.

Pelos principios de gestdo ndo é bom gestor quem apenas administra, mas
quem sabe fazer dessa administragdo uma ferramenta capaz de gerar um campo
motriz que envolva todos num Unico nucleo: o de progredir.

A qualidade da gestdo estd, portanto, em fazer com que elementos e
pessoas interajam entre si de forma com que os resultados sejam uma constante
dessa juncéo.

A gestdo, do ponto de vista moderno, € aquela que permiti que a sociedade
exerca seu direito a informacdo e a participacdo dos mandos do Poder Publico,
através de assembléias, pois as questdes emergentes devem ser discutidas com

lideres comunitarios, objetivando com que o governo que comprometido com a



solidificacdo da democracia em prol da democratizacdo da gestdo publica
participativa.

Os principios que norteiam esse novo modelo de administracdo surgem da
necessidade emergente de promover mudangas na aplicabilidade dos recursos
publicos previstos em orgamentos, atentando para os anseios da populacéo, no que
concerne as obrigac6es do Estado em suas politicas publicas.

As mudangas, do ponto de vista estrutural se voltam para implantar um
novo modelo de gestdo publica compromissada nos ditames das Leis que rezam
sobre a aplicabilidade dos recursos com responsabilidade e ndo estdo apenas
direcionadas as questdes dos gastos publicos, mas também se voltam para o
cumprimento do exercicio voltado a atender o publico com qualidade e
executabilidade, sem permitir o entrave burocratico e isso se volta para a
observacdo da melhoria dos recursos humanos, principalmente nos paises tidos
como emergentes.

A gestdo de pessoas € um compromisso assumido ainda nos debates
constituintes que levou o pais a reformular sua Constituicdo em 1988 e se torna,
atualmente, um ponto chave que permitira se ter uma gestdo publica eficiente e

compromissada com 0s avangos tecnoldgicos e os servicos ofertados ao publico.

A Gestdo de Processos € a capacidade de selecionar,
analisar, racionalizar, aprimorar e monitorar 0S processos
criticos considerados essenciais ao cumprimento da visdo
estratégica da organizacdo, expressa em sua MIssdo e
objetivos estratégicos. Implica em compreender /
especificar as partes constituintes dos processos: 0S
insumos, transformacdes, resultados, agentes envolvidos,
fatores intervenientes e seus impactos, monitorando-as por
meio de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.
(PLANO ANUAL DE CAPACITACAO 2007 DA CASA
CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA).

No ditame institucional, os 6rgdos publicos precisam oferecer um servico
que realmente atende as necessidades e expectativas da populacdo, haja vista que
sdo os ditames das falhas ou da ma administracdo no setor publico que surgem as

oportunidades para a exploracdo da iniciativa privada.
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N&o deve ser esquecido que, segundo a Constituicdo Federal de 1988, Art.

205, que a educacdo é direito de todos:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
Seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho.

Muito embora ainda seja direito do Estado, a educacdo particularizada
vem oferecendo qualidades inquestionaveis e isso tem levado, cada vez mais, a
populacdo remediada a buscar essa alternativa, deixando de lado a educacéo
publica, mesmo porque, ainda deixa a desejar. Portanto, a iniciativa privada explora
justamente a falha do Estado, oferecendo os mesmos servicos, contudo, com
qualidade.

Pesquisa

A Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA foi criada atraves da Lei
n° 6.569 de 06 agosto, de 2003, com natureza juridica de autarquia e autonomia
técnica, administrativa e financeira, com sede e foro na Cidade de Belém, capital
do Estado do Pard, vinculada a Secretaria de Estado de Governo, tendo por
finalidade institucional propor diretrizes e politicas para a formacéo, a capacitacéo,
o0 treinamento e o desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores publicos
no Estado do Pard.  S&o funcbes dentre outras da Escola de Governo do Estado

do Para, que assim dispde textualmente: “Art. 2 omissis...

VIIl — apoiar o fortalecimento institucional e a capacidade gerencial dos

municipios do Estado do Parg;

A Municipaliza¢do € um projeto de capacitacdo dos servidores estaduais e
municipais, lotados nos municipios, compreendendo cursos de 20 horas, nos

seguintes eixos tematicos: Técnico, Gerencial e Comportamental.



A EGPA ofertava cursos de capacitacdo atraves de uma grade aos
municipios por meio de oficio, que respondiam conforme suas necessidades,
visando a qualificacdo de seus servidores. De posse desta solicitacdo, a geréncia da
municipalizacdo agendava os cursos a serem atendidos por ordem de chegada.

Esta geréncia, em parceria com as prefeituras disponibilizava um
calendario para realizacdo dos cursos estabelecendo competéncias especificas para
ambas: A prefeitura responsabilizava-se pela hospedagem e alimentacdo de toda a
equipe da EGPA; infra-estrutura fisica para a realizacdo dos cursos e oficinas;
divulgacdo dos cursos junto as instituicGes presentes no municipio; inscri¢cdo dos
participantes;liberacdo dos servidores na semana de realizacdo dos cursos.

A EGPA se responsabilizava pela parte pedagdgica e pagamento de hora-
aula para os instrutores; diaria para os servidores da Escola; deslocamento dos
instrutores e equipe até o municipio; levar agenda de eventos da EGPA,;

disponibilizar suprimento de fundos para qualquer eventualidade e certificacao.

Regionalizacdes Realizadas

Ano 2003
Municipios Capacitados
Maraba 154
Paragominas 208
Total 362
Ano 2004
Municipios Capacitados
Santarém 370
Castanhal 325
Total 695
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Ano 2005

ANO 2006

Municipios Capacitados
Igarapé-Miri 468
Itaituba 297
Cameta 532

Breves 378
Marituba 473
Braganca 519
Tucurui 518

Pacaja 406
Obidos 585

Brejo Grande do Araguaia 629
Barcarena 589

Total 5.394
Municipios Capacitados

Eldorado dos Carajas

879

Vigia de Nazaré 606
Jacunda 662
Parauapebas 509
Marapanim 589
Acara 581
Redengéo 1100
Benevides 637
Conceicao do Araguaia 505
Goianésia do Para 500




Altamira 660
Abel Figueiredo 241
Vitdria do Xingu 327
Novo Progresso 340
Bagre 529
Rondon do Para 585
Itupiranga 517
Novo Repartimento 649
Total 10.416

Entre os anos de 2003 a2006 a EGEPA assistiu 32 municipios do Estado
do Par4, capacitando 16.867 servidores ligados a administracdo direta e indireta.

No exercicio de 2007, foram 8746 (oito mil setecentos e quarenta e seis)
servidores qualificados em todo o Estado, segundo a diretoria executiva da EGPA,
com a participacdo de 20 (vinte) Municipios. Esse nimero ainda é pequeno, diante
do montante que se pretende assistir, no entanto, a propria EGPA considera que
todos os cursos solicitados pelas prefeituras no ano exercicio de 2007 foram
atendidos e, os funcionarios qualificados foram aqueles que as proprias prefeituras
disponibilizaram, ficando, desse modo, a EGPA cumprido a sua parte.

Foram sete regides assistidas pela EGPA, catorze municipios participaram
e receberam, no ano de 2008, cursos de qualificacdo de seus servidores, através da
Regionalizacd. No total de 839 ( oitocentos e trinta e nove) servidores estaduais e
7.932 ( sete mil novecentos e tronya e dois) servidores municipais.

Os municipios contemplados foram aqueles que solicitaram junto a EGPA
a implantacdo de cursos, de acordo com as necessidades e, de antemado,
propuseram-se em dar a sua contrapartida, como alojamento aos técnicos e

liberacdo de seus funcionarios, entre outros.
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Considerac0es Finais

Melhorias no atendimento e servicos publicos implicam em investimentos
e isso puxa o debate sobre 0 aumento nos orgamentos e a aplicabilidade das leis. A
populacdo de certas cidades chega a duplicar num espaco de 5 a 10 anos e 0s
servicos publicos ainda parecem 0s mesmos, com as mesmas técnicas de
atendimentos, 0os mesmos procedimentos e 0S mesmos orgamentos. 1sso demonstra
a falta de uma politica que possa construir um novo olhar sobre os servigos
publicos e as suas formas como estdo sendo feitos.

A Escola de Governo do Estado do Pard (EGPA) vem tentando
desenvolver seu perfil Politico Institucional na formagdo continuada do servidor
publico, conforme proposto desde sua criacdo, em contribuicdo a melhoria da
Qualidade de Vida para todos e todas, oportunizando acesso as politicas de
educacdo, saude, seguranca entre outras, avancando na concretizacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria e assegurando que o Estado do Para se torne um
estado moderno, democratico, produtivo e capaz de se desenvolver,
proporcionando igualdade de oportunidades e, com isso, implantando uma nova
forma de gestdo a partir da valorizacdo do servidor pablico, dos trabalhadores, dos
movimentos sociais e da sociedade paraense como um todo, com eficiéncia e
qualidade da gestdo publica, ressaltando-se, no entanto, que ainda falta maior
empenho no que respeita a valorizacdo do servidor publico e incentivo para que o
mesmo busque a Educacdo Continuada na EGPA, oportunizando melhorias,
qualidade de vida no trabalho e, conseqlientemente, a melhoria do atendimento da

populacéo.
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