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Resumo

O presente artigo discute a Politica de Assisténcia Social, considerada referéncia de
analise o processo de consolidacido do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a partir da investigacdo dos desafios para a efetivacdo e implementagéo
desse sistema pela gestdo municipal e mais especificamente pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no municipio de Groairas/Ceara/Brasil.
A relevancia desse estudo para a academia consiste na ampliacdo de um debate
cujas producOes estimulam a disseminacdo de ideias e postulados inovadores,
capazes de contribuir com avancos significativos na perspectiva do entendimento
da importancia que a Politica de Assisténcia Social vem adquirindo no Brasil, por
meio dos programas de transferéncia de renda, com enfoque na consolidacdo do
SUAS e, ainda, por contribuir para a disseminacdo do conhecimento para
profissionais que estudam ou auxiliam na implementacdo dessa politica,
possibilitando dessa forma uma melhor compreensao no que concerne a efetivacéo
do SUAS. Metodologicamente este configura-se como artigo de revisdo do
contetdo de dissertacdo da mesma autora, apresentada a Universidade Estadual do
Ceard (UECE), no Curso de Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas
Publicas, cujos limites e possibilidades sdo considerados em sua validade teorica

para efeito deste artigo.

Palavras-Chaves: Assisténcia Social; Politicas Publicas; Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.



Abstract

This article deals with politics of social assistance, considering as reference of
analysis the process of consolidation of Single System of Social Assistance
(SUAS), from investigation of challenges to execute and implement the system
through municipal administration, and more specifically, through Reference Center
of Social Assistance (CRAS), in Groairas/Cearé/Brasil. The relevance of this study
for 2 Academy consists in expanding debate whose productions stimulate the
spread of innovative ideas and postulates that may contribute with significant
advances in view of the importance of understanding the social assistance policy is
acquiring in Brasil, through cash transfer programmes with emphasis in
consolidation of SUAS and still to contribute to dissemination of knowledge
among professionals that study or help in implementation of social policy, making
possible a better comprehension about the full achievement of SUAS.
Methodologically this work appears as article content review of master’s degree
dissertation of the same author, submitted to Universidade Estadual do Ceara
(UECE), in the Master Course in Planning and Public Policies, whose limits and

possibilities are considered in theoretical validity for the purpose of this article.

Key-Words: Public Politics; Social Assistance; Single System of Social Assistance
(SUAS).
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1 Politicas Pablicas; Politica de Assisténcia Social e Implementagéo
do SUAS no Brasil

No processo politico democratico, 0s avancos e conquistas na area da
assisténcia social sdo significativos, entretanto, convivemos com um duplo
fendbmeno no qual no plano juridico-institucional ha o desenvolvimento da
assisténcia enquanto politica publica, dimensionada enquanto direito do cidad&o e
dever do Estado e no plano da intervencdo estatal, apesar dos esforcos até entdo
empreendidos, o Brasil pouco progrediu na diminuicdo das desigualdades.

Quando o municipio torna-se a instancia legitima para problematizacéo e
equacionamento dos problemas vivenciados, percebe-se que quanto mais proximo
da comunidade se efetivam as decisGes politicas, maior é a abertura para a
participacdo e o comprometimento das pessoas na busca de solugcbes para questdes
concretas. Entretanto, percebemos também que a participacao € atitude que exige,
para além das formalidades burocraticas que a legitimam, o conhecimento dos
atores sociais para intervencdo nos processos decisorios.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social, norteada pelo sistema
descentralizado e participativo, se organiza por um conjunto de instancias de
gestdo, de negociagéo, consenso e deliberacdo. A consolidacao da assisténcia social
como politica publica de direitos exige o enfrentamento de diversos desafios,
dentre os quais a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua
reestruturagdo organica. Partindo de tais consideracfes, o foco de interesse deste
estudo avancga para uma discussdo mais aproximada sobre as politicas publicas no
Brasil. contraste entre a riqueza e o “pauperismo™ continua fazendo parte do
mundo contemporaneo, onde impera o “capitalismo global™®. Estamos vivendo,
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portanto, o que alguns estudiosos chamam de “nova época””. Esta tem provocado

para Marx, “O pauperismo ¢ a consequéncia fatal do sistema capitalista — O pauperismo é o quartel
dos invalidos no exercito do trabalho. A sua producdo estd compreendida na do excesso relativo da
populacdo, na sua necessidade deste, e forma com ele uma condicdo de existéncia da riqueza
capitalista” (Marx, 1996).

“Capitalismo global também pode ser aprofundado em ORTIZ (2002).

*Para maior aprofundamento sobre a “nova época”, ver SILVA (2003).



mudancas profundas® na nossa forma de ver, estudar e compreender a realidade ora
vivida, para poder nela intervir e assim transforméa-la. Sob esta premissa, deixa-se
de viver a era da industrializagdo para viver a era da globalizagdo®, que
consequentemente tem afetado ndo sé a nds brasileiros, mas a toda a populacéo do
planeta (Silva, 1984).

Corroboram para a compreensdo dessa “nova época” as ideias de
Boaventura de Sousa Santos, quando conclui, no final do século XX e inicio do
século XXI que o mundo estd a viver um tempo de transicdo, ou seja, confronta
problemas modernos de igualdade, liberdade, fraternidade e paz, para os quais nao
hd solucbes modernas, dadas as inadequacdes reveladas pelo liberalismo, o
progresso, 0 marxismo, a revolugdo e o reformismo” (SANTOS, 2008, p.15).

Pela propria légica do capital, diversos autores enfatizam que o uso
indiscriminado da tecnologia, para aumentar a produtividade, tem implicado nas
mais nefastas situacBes de exploracdo e pobreza, as quais atingem a forca humana
trabalhadora e provoca, sem nenhum controle, a crescente degradacdo do meio
ambiente e da natureza. Portanto, continua gerando o0 acirramento das
desigualdades sociais e o constante crescimento do contingente de “trabalhadores
supérfluos” e, consequentemente, a incapacidade desse sistema de incluir o “refugo
humano” ou a “populagdo sobrante” (CARVALHO, 2006, p.175).

Nesse sentido, compartilhamos ainda as ideias de SILVA (2003), quando
alude ao paradigma das mudancas globais, as quais, devido aos efeitos das
revolugdes tecnoldgicas, econdmicas e socioculturais, tém criado um mundo
quantitativamente diferente, mas ndo qualitativamente melhor, porque continua
favorecendo a exclusdo social dos processos econdmicos, politicos e culturais

excludentes, no &mbito da civilizagdo do capital.

*No sistema capitalista ora discutido; na acumulagdo do capital, no acesso aos bens e consumo, no
acesso a informacgéo, na utilizacdo da tecnologia, no acesso aos direitos sociais e na preservacdo do
meio ambiente e da natureza, dentre outros, cujos impactos tem transformado.

*Para Almeida (2013) a globalizagdo pode ser vista como cenario que cria as desigualdades sociais,
as diversidades locais, regionais e nacionais. E consequentemente é responséavel pela crescente
pobreza no mundo.
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Como argumenta Carvalho (2006), exclusdo social significa processos de
marginalizacdo que implicam ndo ter um lugar social, ndo ter uma posicao
associada a uma utilidade social e reconhecimento publico. Portanto, exclusao
social, para essa autora, é estar privado da possibilidade de realizar-se, de realizar a
vida de forma digna, de sentir-se Util na vida social e estar desprotegido,
desassistido, o que se da pela via da vulnerabilizacdo do trabalho, na qual milhGes
de familias e individuos ndo conseguem ocupar um lugar no mercado de trabalho,
ndo possuem moradia digna e nem conseguem acessar as politicas sociais basicas,
lembrando, assim, as ideias de Marx (1987), segundo as quais esses excluidos,
marginalizados, despossuidos, ou qualquer outra nomenclatura que se queira
atribuir, fazem parte da composicdo do universo da sociabilidade do capital.

Com um olhar mais atento a realidade do capitalismo mundial,
confirmam-se os pressupostos de ORTIZ (2002), quando observa que a forma
globalizada, tal como ela se apresenta, reafirma o novo se confundindo com o
velho, embora apresente tracos realmente inéditos.

Nesse contexto de “capitalismo global” contemporaneo, observa-se uma
mudanga na forma de intervencdo do Estado, mas a sua funcdo, para garantir que o
capital se mantenha, continua fortalecida. Todavia, percebe-se que as novas e as
velhas praticas se entrelacam, apresentando o multifacetado trabalho, que de um
lado pressiona o trabalhador para adquirir uma maior qualificagdo para
desempenhéa-lo e de outro leva-o a uma maior desqualificagdo e uma verdadeira
situacdo de miséria ou a proporcdes de desastre social total.

Dito isso, observando a situacdo escrava do catador de lixo (uma estratégia
de sobrevivéncia cada dia mais visivel pelas ruas das grandes cidades), comparado
com o profissional que teve e tem oportunidade de se atualizar e qualificar, sem
duvida este dltimo apresenta melhores condi¢cdes de inclusdo no mercado de
trabalho e melhoria de vida, enquanto o primeiro dificilmente saird da situacéo de
miséria®.
®A situagdo de desigualdade social j& havia sido compreendida por Marx na sua importante obra “O
Capital”, quando destaca: “a condi¢do do trabalhador deve piorar & medida que o capital se

acumula; de tal sorte que, acumulagdo igual de pobreza, de sofrimento, de ignorancia, de
embrutecimento, de degradagao fisica e moral, e de escravidao por outro” (MARX, 1996, p. 208).



De modo geral, o crescimento econdmico tem sido anunciado como
estratégia para o enfrentamento a pobreza em razdo da crenca de que o aumento da
produtividade faz crescer o emprego e, por consequéncia, os salarios, prevalecendo
essa tendéncia em detrimento da adocdo de politicas com capacidade para
distribuicdo de renda mais equitativa.

Esse perfil de desigualdades traduz a maneira como o Estado Brasileiro
tradicionalmente conduziu suas politicas publicas de desenvolvimento econdmico
em detrimento da perspectiva social. Ao promover seu projeto de industrializacao,
financiou, protegeu, criou aliquotas e produziu insumos bésicos. A esse respeito,
como destaca Aradjo (2000), a partir dos anos 90 o projeto neoliberal orientou as
acOes do Estado Brasileiro e as estatais passaram a ser privatizadas com taxa de
retorno lento’.

No que diz respeito ao governo Lula, a anélise de Mota (2012) destaca as
estratégias para um novo desenvolvimento e gestdo da pobreza, instaurando a
conciliacdo de iniciativas contraditorias: as diretrizes do receituario liberal e a
pauta desenvolvimentista. No primeiro governo realizou as contrarreformas da
previdéncia social e da educacdo.

Analisando a trajetoria das politicas publicas que permeiam a realidade
brasileira, ndo ha como descartar alguns elementos do processo de formulagéo,
implementacdo e avaliacdo delas, como: a resisténcia as mudangas legitimas ou nao
pelos agentes que implementam as politicas publicas e os embates politicos
partidarios (JANNUZZI, 2001, p. 165).

Conceituar politica publica ndo € tarefa fécil, porque ndo se encontra na
literatura unanimidade ou consenso entre 0s conceitos, mas depreende-se que se
completam ou convergem. Por isso, é imprescindivel discorrer sobre a concepcao e
0 entendimento de politica publica, o que nos faz recorrer, inicialmente, ao

pensamento de Pereira (2001) no que se refere a politica publica, quando assevera

'O projeto neoliberal brasileiro, em suas particularidades, investiu em grandes acdes, todas
onerosas, para Vviabilizar que o setor produtivo privado se tornasse mais rentavel. Os anos de 1990
anunciavam grandes mudancas na economia mundial, como também as crises do mundo socialista e
capitalista.
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que a principal caracteristica que a define “¢ o fato de ser publica, isto &, de todos, e
ndo porque seja estatal (do Estado) ou coletiva (de grupos particulares da sociedade
¢ muito menos individuais)” (PEREIRA, 2001, p.7)%.

Ainda conforme Pereira (2001), a politica publica pode ser vista como
uma acdo publica concretizadora de direitos, ndo devendo, portanto, preocupar-se
s6 com a provisdo de bens materiais, mas acima de tudo com a concretizacdo do
direito do ser humano, no que tange a autonomia, a informacdo, a convivéncia
familiar e comunitaria saudavel, ao desenvolvimento intelectual e as oportunidades
de participagédo no usufruto do desenvolvimento do progresso.

Nesse sentido, podemos dizer que a politica publica é transversal a todas
as areas das necessidades humanas. Por isso, surge como instrumento utilizado pelo
Estado para responder principalmente as demandas dos setores mais
vulnerabilizados da sociedade. Desse modo, compartilhamos as ideias de Teixeira
(2002), quando afirma que politicas publicas sdo diretrizes, normas e principios,
que devem nortear as acdes do poder publico, visando atender as demandas dos
mais vulneraveis da sociedade.

Feitas essas consideracdes, no proximo item sera feita uma abordagem
sobre a Assisténcia Social no Brasil, com destaque para a sua dindmica na

implementacdo do SUAS.

1.1 Assisténcia Social no Brasil e a implementacdo do SUAS: Breve
Histdrico

Segundo referéncia anterior, historicamente os estudos demonstram que a
Assisténcia Social no Brasil se legitimou atrelada ao apadrinhamento, a filantropia,
ao clientelismo politico e a benemeréncia eleitoreira. Porém, a partir das décadas de
1980 e 1990, a Assisténcia Social passou por profundas mudancas e, atualmente,

vive 0 que podemos chamar de “um novo tempo”.

®Politica publica é agdo coletiva que tém a fungdo, concretizar direitos sociais demandados pela
sociedade e previstos nas leis. Ou em outros termos, os direitos declarados e garantidos nas leis so
tem aplicabilidade por meio de politicas publicas correspondentes, as quais por sua vez,
operacionalizam-se mediante programas, projetos e servicos (PEREIRA, 2001, p. 223).



Apos a Constituicdo Federal de 1988 essa politica passa a ter uma nova
configuragdo: ganha o “status” de politica publica social com garantia da primazia
do dever do Estado, fazendo parte do Sistema de Protecdo Social (Seguridade
Social), com a saude e a previdéncia social. Com o advento da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), essa politica rompe com o paradigma de rango
clientelista e paternalista e de apadrinhamento e assume o foco de contribuir para a
concretizacdo dos direitos do ser humano, voltados para a paz, a solidariedade e a
fraternidade entre os povos, além de meio ambiente saudavel e, principalmente,
preservando o patriménio cultural da humanidade®.

Essas mudancas remetem a concep¢do de descentralizacdo politico-
administrativa da Politica de Assisténcia Social, instituida pela Constituicdo
Federal de 1988 e as diretrizes da LOAS, que estabelece a primazia da
responsabilidade do Estado na conduc¢do dessa politica, em cada esfera de governo,
e nos leva a entender que para a compreensao e o aprofundamento dessa tematica,
vale ressaltar a experiéncia da qual participamos no trabalho de acompanhamento e
assessoramento municipal, descrito a seguir.

A LOAS serviu como instrumento norteador para mudangas significativas
na gestdo dessa politica. Mais precisamente, para 0s municipios brasileiros,
destacando-se neste estudo os municipios cearenses localizados na zona norte, 0s
quais fazem parte da macrorregido 3'° do Estado do Ceara. Esse foco é pertinente
para os limites deste estudo, pela experiéncia acumulada com o trabalho de
assessoramento, no exercicio da funcdo de articuladora Regional da extinta

Secretaria de Acdo Social do Estado (SAS)Y, por ocasifo do processo de

°Com efeito, o artigo 194, da Constituicdo Federal, estabelece que a Seguridade Social consiste em
um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social, dai submetidas a sistemas
de acompanhamento e avaliag&o.

Municipios que fazem parte da Macro regido 03 do Estado do Ceara: Alcantaras, Cariré, Catunda,
Coreal, Croata da Serra, Frecheirinha, Graca, Hidrolandia, Ibiapina, Irauguba, Ipu, Massapé,
Meruoca, Moraljo, Pacuja, Pires Ferreira, Reriutaba, Santana do Acaral, Senador S&, Sobral,
Tiangua, Varjota e Ubajara.

Atualmente a SAS passou a denominar-se de Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
(STDS).
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cumprimento do artigo 30 da LOAS: “implementagdo de Secretarias e a criagdo de
condicdes para a execucdo dessa politica, com a instalacdo de conselhos, fundos e
elaboracdo de planos, visando a operacionalizagdo no ambito dos municipios da
Politica de Assisténcia Social'®’ (BRASIL, NOB/SUAS, 2005).

Nos anos 90 ocorreu no Brasil a expansao do neoliberalismo, associado ao
processo de mundializacdo da economia capitalista, compreendendo assim o
desenvolvimento das ideias neoliberais de economia, politica e cultura, em busca
da ampliacdo do lucro através da exploracdo, da dinamizacao do capital, para tornéa-
lo hegemdnico na economia mundial.

E relevante ressaltar que com o aumento da concentracdo de renda e da

instabilidade do mercado financeiro, as novas e velhas formas de exclus&o social se
intensificam pelas das diversas formas de expressdo da questéo social, via pobreza
absoluta, fome, desemprego, falta de mercado de trabalho, dentre outras. Houve
entdo um processo de desmontes, mas também de avancos das politicas publicas,
como € o caso da politica de Assisténcia Social, foco deste estudo.
Principalmente no Brasil, 0 agravamento da questdo social vem se apresentando
através das crescentes contradi¢des sociais, que podem ser confirmadas, por dados
oficiais e extraoficiais do nivel de desigualdades, de renda, de educacéo, de saude,
0s quais revelam a dramaética situacdo de condicdo de vida da grande maioria da
populacdo brasileira, e tem colocado o pais como um dos mais desiguais do
mundo™.

Os programas de transferéncia direta de renda foram inaugurados no

Brasil em 1993, por Itamar Franco, com a criagdo do Programa Emergencial de

2 A LOAS (art. 5°) preconiza que a Assisténcia Social, no campo da organizacéo, tem como base:
descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, Distrito Federal e os Municipios, e 0
comando Unico de acBes em cada esfera do governo; participacdo da populagdo, por meio de
organizacOes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢es em todos 0s
niveis; primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo. Ja o seu artigo 6° determina que “a gestdo das a¢des na area da assisténcia
social sdo organizadas em sistema descentralizado e participativo” (LOAS, 1993).

BIpEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=20193. Acesso em
01 de setembro de 2013.



Distribuicdo de Alimentos (PRODEA), com a finalidade de atender as vitimas da
seca no norte e nordeste do Brasil, via distribuicdo de cestas basicas de alimentos.

Posteriormente, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) a
transferéncia direta de renda foi concebida em nova perspectiva. Ao extinguir a
antiga Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), o governo de FHC expandiu o
PRODEA para outras regides empobrecidas do pais e criou o primeiro programa de
transferéncia direta de renda do Brasil — o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), em nivel federal, destinado as familias empobrecidas cujos filhos
estavam fora da escola, por necessidade familiar de incorporacdo da médo de obra
infantil em trabalhos degradantes e insalubres (Portaria-MPAS n° 2917/2000, cria
legalmente o PET]I).

Em 1997, ainda no governo de FHC, foi concebido o Programa Bolsa
Escola, com o objetivo de transferir renda e estimular que familias empobrecidas
mantivessem seus filhos na escola, sendo legalizado em 2001 (Lei n°
10.219/2001)14.

O Programa Auxilio Gas foi implantado em 2000, ainda por iniciativa do
governo FHC. A acdo foi motivada pela retirada do subsidio aos derivados do
petréleo, auxiliando o orcamento doméstico das familias atendidas nos demais
programas de transferéncia de renda. Por forca de Medida Provisoria, FHC cria em
2001 o Programa Bolsa Alimentacdo, com o objetivo de complementar a renda de
mées gestantes, amamentando filhos com riscos nutricionais (MP n° 2.206/2001)".

Em setembro de 2001, FHC inicia a unificacdo dos cadastros dos

Programas Bolsa Escola e Bolsa Alimentacdo, com a criacdo do Cadastro Unico

YAlém do Programa Bolsa Escola, no mesmo ano foi criado o Programa de Garantia de Renda
Minima, que garantia repasse financeiro da Unido aos municipios que operassem programas de
renda minima associado as acdes socioeducativas em seus territorios (Lei 9533/97, regulamentada
pelo Decreto 2609/98).

B AcBes governamentais, nas areas de educagdo, salde, saneamento, emprego e renda, foram
integradas pela via da implantagdo do Projeto Alvorada, com foco regionalizado nos municipios
com IDH abaixo de 0,50 (Decreto 3769/2001).

Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas




Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas

(CadUnico) dos Programas Sociais. Inicialmente o CadUnico passou a ser
implementado na regido do semiarido nordestino, em funcdo da seca ocorrida
naquele ano (Decreto n° 3.877/2001 e Decreto s/n - 2001).

O Programa Bolsa Renda, implantado em 2001, tornou-se o mais
emblematico da modernizacdo das politicas sociais no Brasil. Durante a seca de
2001, no lugar de criar as “frentes de trabalho”, o governo deliberou sobre a
transferéncia direta de renda monetaria as familias em situacdo de pobreza
atingidas pela referida seca’® (Lei n® 10.458/ 2002).

Como parte desse processo historico, a principal deliberacdo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi tomada em 2003, qual seja a
decisdo coletiva de implementacdo do sistema preconizado na LOAS, o SUAS, a
partir do paradigma da universalizagdo do direito & protecdo social, fundado na
cidadania (SPOSATI, 2004).

Em 9 de janeiro de 2004, com a promulgacdo da Lei n°® 10.836, o
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva cria o Programa Bolsa Familia, unificando os
quatro programas: Bolsa Escola, Bolsa Familia, Auxilio Gas e as transferéncias do
PETI, implantando definitivamente o Cadastro Unico dos programas sociais do
governo federal. Possibilita, ainda que precariamente, 0 acesso das familias
beneficiadas com o Programa Bolsa Familia aos bens de consumo, como:
geladeira, televisao, fogéo, dentre outros. E a construgdo da rede socioassistencial
fica sob a responsabilidade dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), a qual materializou a assisténcia social como um pilar da protecéo
social brasileira e garantiu a construcdo e implantagdo do SUAS como modelo de

gestdo dessa politica.

® Em julho de 2002, foi instituido o “Cartdo do Cidaddo”, em forma magnética, permitindo as
pessoas beneficiarias receberem seu auxilio financeiro diretamente da Caixa Econ6mica Federal
(MP 2.203/2001).



Como sugere Mota (2012), o Governo Lula revela o ambiente no qual a
dominacdo burguesa opera uma “renovac¢do” de sua estratégia de “passivagao” da
ordem, dessa feita incorporando via mecanismos politicos “transformistas”, parte
das reivindicagdes e lutas populares, por meio dos seus aparelhos privados de
hegemonia. Ao tempo em que cria mecanismos de intervencdo sobre as situagdes
emergenciais de pobreza, sem configurar direitos universais, nem institui-las como
politicas publicas, abre espacos para a mercantilizacdo dos servigos sociais na
esfera da salde e da previdéncia, além de promover o trabalho precério e as
possibilidades para o capital internacional investir, crescer e se reproduzir no Brasil
(Mota, 2012, p. 24).

Em 2005 foi aprovada a NOB'" do SUAS, normatizando o atendimento
conforme os niveis de protecdo social: basico e especial (de alta e média
complexidade), com base nos territdrios de maior vulnerabilidade e risco social, no
trabalho com a Familia, voltado para o principio matricial, no cofinanciamento das
acOes nas trés esferas de governo, no controle social e no desafio da participagéo
cidadédo usuario (LOPES, 2006).

Nesse periodo, surgiram novas regras para a habilitacdo dos municipios, e
a antiga forma (conselho, plano e fundo, “CPF”) foi substituida pela avaliacéo e
decisdo estadual através das Comissdes Intergestoras Bipartite (CIB)'. Na nova
I6gica adotada para a habilitacdo municipal a exigéncia da constituicdo e
funcionamento do Conselho, Plano e Fundo passou a determinar requisitos para a
habilitacdo inicial, enquanto outras exigéncias passaram a determinar a habilitagdo
Basica e Plena do SUAS.

YA Assisténcia Social Brasileira teve 3 versdes da NOB. A 12 é a NOB/SUAS de 1997 que
regulamentava o processo de descentralizacdo da assisténcia, definindo as competéncias dos niveis
de governo com a gestdo da politica. A NOB\SUAS? apontou novos determinantes para gestdo da
politica de assisténcia social e em 2005 passou a exigir novas regras de habilitacdo dos municipios e
estados & gestdo do SUAS. Atualmente entrou em vigor NOB\SUAS\2012.

8para efeito de esclarecimento, através da PNAS e da NOB\AS? foram criadas as Comissdes
Intergestoras a nivel federal (CIT) e a nivel estadual (CIB) como espacos de articulagdo entre as
instancias de governo. A CIB é composta, portanto, de trés representantes dos estados e trés
representantes dos municipios.
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Atualmente, a Politica de Assisténcia Social Brasileira é compreendida
como politica publica de protecdo social®®, incluida na Seguridade Social como
dever do Estado e transformada em direito universal dos que dela necessitarem.
Para referendar essa compreensdo, Pereira (2001) afirma ser uma verdadeira
revolugdo no campo da protecdo social brasileira, exigindo ndo so a alteracdo de
paradigmas, concepcdes, legislacdo e diretrizes operacionais, mas 0 rompimento
com a antiga cultura conservadora, baseada em arraigados mecanismos viciosos de
atencdo a pobreza como paternalismo, clientelismo, fisiologismo, dentre outros
(PEREIRA, 2001, p. 219).

Neste sentido, a PNAS propde um novo olhar acerca da realidade, a saber:
“entender que as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do individuo e
dele em sua familia sdo determinantes para sua protecdo e autonomia®. Portanto,
essa politica leva em consideragdo trés vertentes de protecao social: “as pessoas, as
suas circunstancias e, dentre elas, o seu nucleo de apoio primeiro a familia”, que
devera ser atendida, conforme mencionado anteriormente, através do sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O SUAS supde, portanto, um pacto federativo com “gestdo compartilhada,
cofinanciamento da politica nas trés esferas de governo (Unido, Estado e
Municipio) e definicéo clara das competéncias técnica politicas da Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios” (BRASIL, PNAS, 2004, p.34).

A familia constitui o foco prioritario das agdes da politica de assisténcia
social, independente de seus formatos, reconhecendo-a como provedora do cuidado
de seus membros, necessitando de atencéo e cuidados para que exerca sua funcao

de prevenir, proteger e prover suas necessidades basicas. Assim, o SUAS oferece

YA Protecdo Social de assisténcia social consiste no conjunto de acdes, cuidados, atencdes,
beneficios e auxilios ofertados pelos SUAS para a reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo de vida, a dignidade humana e a familia como nicleo basico de
sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional. (NOB-SUAS, 2012).

“Brasilia, PNAS, 2004, p.15.



atendimento as familias, a partir da nova ldgica de organizacdo das acfes nos
diferentes niveis de complexidade: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social
Especial (PSE), de média e alta complexidade (BRASIL, PNAS, 2004).

A Protecdo Social Especial de média complexidade atende as familias e
individuos com seus direitos violados, sendo 0 CREAS o equipamento que presta
servigos a essas familias, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ainda nédo
foram rompidos. A alta complexidade se refere aos servicos que garantem protecédo

integral as familias e individuos que vivenciam risco social®*

sem nenhuma ligagao
com os vinculos familiares e/ou comunitarios rompidos, ou em situacdo de ameaca,
com necessidade de serem retirados do convivio familiar e/ou comunitario,
necessitando de acolhimento institucional (Brasil, PNAS, 2004).

A Protecdo Social Béasica (PSB) destina-se a atender e acompanhar as

1”22 em virtude da

familias que se encontram em situacdo de “vulnerabilidade socia
pobreza, auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos relacionados e de pertencimento social. Tem como
objetivo prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Bes, visando, também, ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios (Brasil, PNAS, 2004)%.

Vale destacar que na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em

2005, ocorreu a construcdo coletiva do Plano Decenal da Politica de Assisténcia

IRisco Social compreende as situagdes que envolve os seguintes tipos: Riscos Naturais (terremotos
e demais cataclismos); Riscos de Saude (doencas, acidentes, epidemias, deficiéncias); Riscos
Relacionados ao Ciclo de Vida (nascimento, maternidade, velhice, morte, ruptura familiar); Riscos
Sociais  (crime, violéncia doméstica, gangues, exclusdo social)(...) (HOLTZMAN;
JORGESEN,2000).

?Entendemos vulnerabilidade social com base no pensamento de Carvalho (2006). S4o situacdes e
condicBes de vida para homens e mulheres, numa dada sociedade e em determinado momento
histérico que comprometem a satisfacdo de necessidades humanas béasicas em termos de
necessidades de sobrevivéncia, do trabalho, da sociabilidade, da autoconsciéncia da liberdade. Logo,
sdo vulnerabilidades que atingem homens e mulheres em sua vida digna cotidiana em decorréncia
da pobreza e de processos de exclusdo, indicando em violacdo de direitos.

%0s servigos de PSB sdo executados de forma direta no Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS e em outras unidades publicas de assisténcia social e, de forma indireta, pelas entidades e
organizacfes governamentais e ndo governamentais de assisténcia social no territério (&rea) de
abrangéncia do CRAS.
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Social para o periodo de 2006 a 2015, que projetou “um conjunto de metas e
compromissos, visando a ampliacdo da protecdo social ndo contributiva a
consubstanciar direitos socioassistenciais” (Brasil, 2011, p.155).

Em 2009, também houve avancos na normatizacdo da gestdo do SUAS,
como a tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecendo os
sistemas de articulacdo, em rede, de cada servico, em particular as OrientacGes
Técnicas para 0 CREAS.

Em 2011 foi aprovada a Lei n° 12.435, que altera a LOAS,
regulamentando o SUAS e incorporando 0s avangos estruturantes do sistema,
transitando de pacto politico construido nas instancias da assisténcia social para a
definicdo legal, o que atribui relativa seguranca normativo-juridica dos municipios
no acesso ao fundo publico, e possibilidades da ampliacdo de um direito positivo e
reclamavel, processo que permite maior densidade politica ao SUAS e a relacéo de
intersetorialidade com as demais politicas de protecdo social (Brasil, 2011, p.9 e
10).

Em 2012, apesar da hegemonia dos Programas de Transferéncia de Renda
sobre a Politica de Assisténcia, o Ministério do Desenvolvimento e Combate a
Fome (MDS) concentrou recursos para os estados e definiu as universidades para
realizar a capacitacdo — o “capacita SUAS”.

Por fim, Mota (2010) acrescenta que na conjuntura atual, “o maior
destaque fica por conta dos programas de Transferéncia de Renda e pela condicéo
de Politica estruturadora que a PNAS tenderd a assumir nos municipios
brasileiros”, pelo SUAS, ficando a protecdo social basica sob a responsabilidade
dos CRAS.

Os CRAS sao estruturas fisicas que devem funcionar em areas de maior
vulnerabilidade social ou de facil acesso para a populacdo mais vulneravel, de
acordo com o porte de cada municipio, conforme critérios estabelecidos na
NOB/SUAS/2005: Pequeno Porte | — minimo de 1 CRAS para cada 2500 familias



referenciadas®, Pequeno Porte Il — minimo de 1 CRAS para até 3500 familias
referenciadas; Médio Porte - minimo de 2 CRAS, cada um para até 5000 familias
referenciadas; Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5000 familias
referenciadas; Metropoles minimo de 8 CRAS, cada um para até 5000 familias
referenciadas.

Dentre as fungbes dos CRAS destaca-se a oferta obrigatoria do Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e outros servicos, se houver, devendo ser
instalado em espaco fisico reservado para seu funcionamento, com equipamentos,
recursos materiais e humanos compativeis. Outra funcdo € a Gestdo da Protecdo
Social Basica, no territorio de abrangéncia, ou seja, organiza a rede
socioassistencial nesse territorio.

Além da execucdo do PAIF, do acompanhamento dos servigos
socioassistenciais e dos encaminhamentos da populacdo local para as demais
politicas sociais publicas, a equipe técnica de referéncia tem um papel importante,
de contribuir para a elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS),
porque o conhecimento da realidade pelo gestor deve ser revertido em acdo de
planejamento® (RAICHELIS, 2005).

A equipe deve sempre contar com um Coordenador de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, de
projetos de beneficios ou servigos socioassistenciais, podendo ser complementada
com estagiarios. Contudo, em hipdtese alguma os estagiarios podem substituir a

funcéo dos profissionais que compGem a equipe, porque 0s mesmos devem contar

#por “Familia Referenciada” entende-se “aquela que vive em 4reas caracterizadas como de
vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, que devem ser
pactuadas e deliberadas, devendo alcancar as familias de beneficiarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC, de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, de familias com
adolescentes sob medida socioeducativas [...]” (NOB/SUAS.2005 p. 95).

®Equipes de referéncia sio aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela
organizacdo e oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. A equipe de referéncia dos
CRAS ¢é formada por profissionais, que deverdo assumir a responsabilidade pela gestao, organizacédo
dos servicos da protecdo social basica, ofertados no territério de abrangéncia do CRAS( NOB-
RH/SUAS-2006).
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com a supervisdo de um técnico de nivel superior. O Quadro abaixo apresenta a

equipe de referéncia conforme normatizada na NOB/RH:

EQUIPES DE REFERENCIA DOS CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte I Médio, Grande, Metropole e DF
Até 2.500 Familias Até 3.500 Familias A cada 5.000 Familias
Referenciadas Referenciadas Referenciadas
2 Técnicos de nivel superior, 3 Técnicos de nivel 4 Técnicos de nivel superior,
sendo um profissional superior, sendo dois sendo dois profissionais
assistente social e outro, profissionais assistentes assistentes sociais, um psicélogo
preferencialmente, psicélogo. sociais e, e um profissional que compde o
preferencialmente, 01 SUAS.
psicdlogo.
2 Técnicos de nivel médio. 3 Técnicos de nivel médio. | 4 Técnicos de nivel médio.

Por fim, pensar os CRAS é pensar no instrumento do SUAS que realiza,
concomitantemente as funcBes de proteger familias, defender direitos e de
vigilancia das exclusbes e violagdes sociais podendo, dessa forma, captar
necessidades de protecdo social e agir preventivamente antecipando-se a ocorréncia
de riscos e aos agravos da vida (COUTO, RAICHELIS, SILVA, YAZBEK, 2010,
p. 152).

2 Desafios Para a Efetivacdo do SUAS

Com populacéo total de 10.228 habitantes, Groairas registra 1.493 pessoas
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desse total em situa¢do de extrema pobreza, com “renda per capita” abaixo de R$
70,00 (setenta reais), representando 14,6% da populacdo municipal (CENSO IBGE,
2010).

Segundo informagBes do Cadastro Unico municipal, Groairas conta com
2.864 (duas mil, oitocentas e sessenta e quatro) familias cadastradas. Desse total

cadastrado, 1.471 (mil quatrocentos e setenta e uma) familias possuem uma renda

“per capita” mensal de at¢ R$ 70,00 (setenta reais) e sdo beneficiados com o
programa de transferéncia de renda - Programa Bolsa Familia- PBF, representando
51,61 %. Destes, 446 (quatrocentos e quarenta e seis) familias estdo na faixa de

renda familiar “per capita” entre R$ 70,01 até R$ 140,00 reais; 499 (quatrocentos e




noventa e nove) familias entre $ 140,01 até % Salario Minimo (S.M.) e 127 (cento
e vinte e sete) familias estdo com a renda “ per capita” familiar acima de 2 S.M.

De acordo com os critérios estabelecidos na NOB/SUAS/2005, Groairas
esta caracterizado como um Municipio de Pequeno Porte I, por ter uma populacdo
de até 20.000 habitantes, e esta habilitado & gestdo basica do SUAS? desde 2007,
periodo em que implantou o CRAS.

Considerando o periodo entre 2004 e 2007, definido como unidade
temporal para essa anélise, constatou-se durante a pesquisa, na fase de investigacdo
documental em relatérios, planos e legislacdo municipal, que Groairas iniciou a
implantacdo do SUAS em 2007, quando entdo passou a receber o cofinanciamento
da Unido. Entre 2004 e 2007 ha registros do movimento local para a criacdo dos
instrumentos correspondentes aos determinantes do artigo 30 da LOAS.

Contudo, essas iniciativas no sentido dos ajustes necessarios a implantacdo
da Politica de Assisténcia Social no municipio ndo se deram em observancia a
todos os requisitos legais exigidos para a viabilizacdo do SUAS.

Apesar dos registros da formalizagdo dos requisitos do artigo 30 da LOAS
(a constituicdo e o funcionamento de conselho, plano e fundo), tragos do
descumprimento de tais determinantes foram verificados por parte da gestdo da
politica de Assisténcia Social, do mesmo modo que resquicios da cultura
assistencialista, de benemeréncia, que imperava na administragdo municipal, uma
vez que 0 CRAS ndo foi implantado como um dos instrumentos do SUAS e nem
como sua porta de entrada, tendo sido criado como uma extensdo da Secretaria,
confundindo sua fungdo com a do 6rgéo gestor.

Desprovido de condigdes objetivas para o cumprimento de sua missao,
além das restrices observadas quanto a composicdo de sua equipe técnica, 0

CRAS de Groairas funcionava em apenas duas salas da Secretaria, nos fundos da

%por gestdo basica entende-se como o nivel de gestdo em que o gestor assume a responsabilidade
para organizar a protecdo social basica no municipio, através da oferta de programas, projetos e
servigos socioassistenciais que fortalegam os vinculos familiares e comunitarios, além de prevenir
situacdo de risco social (NOB/SUAS p.99).
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Prefeitura Municipal, sem oferecer visibilidade do equipamento para a populacéo
usudria e para a populagdo do municipio como um todo.

Consoante a pesquisa empreendida, foi possivel registrar no Diario de
Campo que na gestdo 2004-2007 todos os profissionais dividiam seu trabalho entre
as acOes da gestdo na Secretaria e as ac0es da execugdo no CRAS, num evidente
descumprimento dos determinantes legais em vigor.

Em sua fase de implantacdo, o CRAS de Groairas ndo estava incorporado
efetivamente como equipamento do SUAS, que marca a acdo e a funcdo da
assisténcia social como politica publica de protecdo social. Ndo era compreendido
em sua concepcao formal/legal pelo gestor publico e muito menos pela populacao
usuaria®’.

Considerando o relato dos profissionais entrevistados, foram elencadas
quatro questdes comuns, o que comprova alguns pontos presumidos na primeira

hipbtese do estudo, quais sejam:

- Ndo ha elementos que comprovem que no primeiro periodo observado (gestdo
entre 2004-2007) a assisténcia social passou a ser priorizada pela administracao
municipal, com percentual or¢camentario definido. Também n&o foi identificada a
incorporacdo do CRAS pelo gestor municipal e por toda populacdo usuéria.

- Nos periodos analisados (2004 a 2007); (2008 a 2012) e 2013, as diretrizes e 0s
principios estabelecidos na NOB-SUAS/RH foram descumpridos, assim como a
gestdo municipal ndo realizou concurso publico para efetivar profissionais no
CRAS.

*’Para além de tal realidade, ndo hé registros que concorram para afirmar que tais profissionais
fomentavam com a comunidade local, ou com o gestor municipal uma discussdo sobre a assisténcia
social como politica publica, fato que sugere duas possibilidades: ou os profissionais ndo detinham
uma compreensdo mais aprofundada sobre suas competéncias para a dinamizacdo dos trabalhos do
CRAS, no tocante a intervencdo do Assistente Social junto as familias usuarias da politica em
questdo, ou ndo foram capazes de se contrapor a cultura assistencialista, que persistia em se manter

e, principalmente, ndo conseguiram superar praticas pontuais, focalizadoras e tradicionais.



- N&o ha registros que confirmem a efetivacdo do PAIF, de forma continua, do
mesmo modo que 0s servigos socioassistenciais nao foram territorializados para
chegar, de forma sistematica, as familias referenciadas.

- A Intersetorialidade entre as acfes do CRAS e 0s servi¢os das demais politicas
sociais publicas ndo foi tema de discussdo entre os gestores e a equipe técnica.

A pergunta: “Quais os desafios encontrados pelo CRAS de Groairas para a

efetivacdo do SUAS?” foi respondida pelos entrevistados sob trés angulos:

- Primeiro, sob o olhar de uma profissional do corpo técnico do CRAS, a qual
respondeu que o maior desafio para que essa instancia venha a cumprir com seus
objetivos consiste em “ser de fato a porta de entrada para o sistema” (Técnica do
CRAS). Isso posto, entendemos que algumas demandas da populacdo local
continuam sendo negociadas diretamente com gestores municipais, passando,
portanto, ao largo da observéancia dos critérios técnicos delineados como requisito
para o atendimento pelo CRAS, prevalecendo as antigas praticas clientelistas.

- Segundo, na observacdo de um conselheiro do CMAS de Groairas, o desafio
maior para a efetivagdo do SUAS consiste justamente em “fazer articulagdo
sistematica com todos os 6rgdos municipais governamentais e ndo governamentais,
com o legislativo, com o judiciario, com o ministério puablico e com a rede
socioassistencial, e principalmente com os usuarios” (Conselheiro do CMAS).Tal
Visdo mostra-se prospectiva e ancorada nas bases da interdisciplinaridade cujos
pressupostos convergem para a compreensdo da necessidade de diferentes
instancias (sejam elas do Legislativo, Executivo e/ou Judiciario) trabalharem de
modo articulado para fazer valer a correspondéncia dos objetivos da gestdo
compartilhada.

- Sob um terceiro angulo, destaca-se a opinido de uma Técnica da Gestdo do CRAS
de Groairas, para quem o maior desafio a implementacdo do SUAS no municipio
consiste em “potencializar o protagonismo dos usudrios na dindmica da politica,
nao so através do acesso e utilizacdo dos servigos, mas, principalmente, no

controle social da politica” (Técnica da Gestdo). Tal perspectiva corresponde aos
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fundamentos tedricos que compreendem a participacdo popular e o controle social
das politicas publicas como essencial a vida democratica.

Um dltimo e grande desafio apontado na pesquisa pelos técnicos do
CRAS, para a efetivacdo do sistema em um Municipio de Pequeno Porte I, como
Groairas, foi atender as demandas da Protecdo Social Especial, considerando que o
CRAS ¢ a unica estrutura fisica da assisténcia social instalada no municipio, e a
procura pelos servicos da protecdo social especial, de média e alta complexidade,

vem evoluindo quantitativamente, de modo bastante significativo.

2.1 A operacionalizagdo da Assisténcia Social

Todas as entrevistas realizadas com os técnicos da gestdo da politica e da
execucdo no CRAS pontuaram duas facilidades operacionais da assisténcia social:
1 - o cofinanciamento da Unido, agregado aos determinantes da Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS); e as demais normatizacbes (NOB/SUAS, a
NOB/RH); 2 - a instalacdo do CRAS como instrumento de porta de entrada para o
SUAS e o atendimento especializado que disponibiliza por intermédio da equipe de
referéncia comprometida com a questdo social, como elementos que estéo
“possibilitando o movimento de constru¢do dessa politica no municipio, via
implantagio e implementacio do CRAS” (Técnica da Gestdo)?.

Apesar das facilidades acima elencadas, algumas dificuldades foram
apontadas com mais énfase, confirmando a segunda hipoOtese presumida neste
trabalho, e consiste na seguinte suposicao: “o SUAS ndo se consolida em face da
inexisténcia de cofinanciamento do Estado para a Prote¢do Social Bésica; da falta
de servicos socioassistenciais para cobrir as vulnerabilidades e os riscos sociais; da
falta de transporte para deslocamento da equipe para as areas vulneraveis; do
descompromisso do gestor publico com o cumprimento da normatizagdo da PNAS;

da inexisténcia de cofinanciamento do Estado para a Protecdo Social Baésica,

®Essas facilidades apontadas na fala da técnica da gestdo do municipio de Groairas, conforme
acima destacado, confirmam o que foi presumido na segunda hipétese desse estudo que identifica o
CRAS com potencial para efetivar os principios e as diretrizes da PNAS, ao ser qualificado como a
porta de entrada do sistema em questéo.



acrescida de equipe minima; rotatividade dos profissionais com vinculo de trabalho
precario e baixa remuneracdo no CRAS e no Orgdo Gestor; prioridades eleitoreiras
em detrimento ao atendimento do PAIF, além da inexisténcia, nos territorios de
vulnerabilidade, de servicos socioassistenciais para atender as necessidades dos
usuarios”.

Ainda sobre a analise das dificuldades, duas entrevistadas apontaram
outras questdes basicas: “ndo hd veiculo para realizar o trabalho de
acompanhamento das familias, nas visitas domiciliares; complexidade na
articulacdo intersetorial entre 0s servigos socioassistenciais e as demais politicas
publicas; dificuldade de deslocar-se para os territorios mais distantes e para a zona
rural; falta telefone fixo e recursos para a execucdo das acdes planejadas,
apresentando atraso na efetivagdo do SUAS no municipio” (Técnicas do CRAS
municipal).

Nessa direcdo reafirma-se a fragilidade do CMAS e dos técnicos na busca
de articulacdo com outras instancias de controle social para seu fortalecimento, em
contraposicdo ao embate orientado para romper com a realidade que ora se
apresenta.

Por ultimo, uma das entrevistadas indicou como dificuldade a auséncia da
instancia estadual no monitoramento do SUAS, conforme citagdo retro: “Municipio
de Pequeno Porte |, como Groairas, faz-se necessario o assessoramento in loco do
Estado como ja tivemos antes” (Técnica 1). Pelo exposto, nota-se que ainda
persistem os impasses entre gestores e técnicos que integram a atual Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara, em posturas veladas de
resisténcia ao trabalho de coordenacdo dessa politica, tal como esta previsto na
NOB/SUAS em vigor®.

®Qutra fala destaca na mesma linha de argumentacdo as dificuldades de apropriacdo do
conhecimento da normativa e sua aplicabilidade préatica, justamente pela auséncia de investimentos
em assessoria e capacitagdo técnica, nos seguintes termos: “sentimos muita dificuldade com o
processo de apropriagdo das novas normativas, motivando a busca de suporte junto a escritorios
particulares que nao atendem a demanda local” (Técnica 2).
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Desprovidos de um trabalho de coordenacdo geral da politica de
assisténcia social, muitos gestores recorrem a escritorios prestadores de servigos de
consultoria, aos quais pagam altas cifras para adquirir um Plano Municipal ou outro
documento indispensavel ao credenciamento do municipio para acesso a recursos

federais ou de outras fontes.

2.2 Garantia de Direitos das Familias Usuarias

Sobre a garantia dos direitos das familias usuérias da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Groairas, a pesquisa de campo mostrou que
toda a equipe de referéncia entrevistada foi unédnime em afirmar que tem procurado
construir no CRAS processos democraticos voltados para a concretude dos direitos
propostos pelo SUAS. Todavia, 0 CRAS por si s6 ndo garante o acesso dos
usuarios aos seus direitos, por isso é preciso insistir na discussdo da Politica de
Assisténcia Social enquanto direito, junto aos demais secretarios e a administracdo
municipal, como forma de cultivar a intersetorialidade entre as demais politicas
sociais publicas, estratégia gerencial que viabiliza possibilidades de garantia dos
direitos das familias usuarias.

A afirmativa contida na terceira hipotese presumida, de que o CRAS néo
esta de fato contribuindo para a garantia dos direitos das familias usuérias, é negada
durante a pesquisa, embora ndo atinja todas as Familias Referenciadas (FR).

Ainda sobre a terceira hipdtese, confirma-se no depoimento de um
profissional do CRAS de Groairas que a “mulher chefe de familia” tem sido a
representacdo mais evidente das lutas empreendidas no contexto das dificuldades
que perpassam a situagdo de pobreza®.

Tal afirmativa nos leva a constatar que a familia, como vem sendo

trabalhada no SUAS, ainda nédo esta representada em sua dimensdo como unidade

%A fala da entrevistada sugere ainda que as acdes do CRAS se revelam de modo no que se refere a
acdo pontual e fragmentada visto que supostamente ndo se estendem a outros elementos da
composicao familiar.



de referéncia. A figura paterna, como outros integrantes da composicéo familiar,
permanece distante da intervencdo, confirmando assim o que foi presumido nessa
hipotese.

A hipédtese de que “o CRAS ndo estd de fato contribuindo para garantia
dos direitos das familias usuarias” foi negada pela assistente social do CRAS no
periodo de 2008-2012, afirmando na ocasido que “apesar do numero reduzido de
familias participando das a¢des do PAIF no CRAS, ¢ garantido as familias o direito
de engajar seus componentes nos servigos socioassistenciais e de acesso as demais
politicas publicas como saude, educacao, habitacao, dentre outras”.

Ainda sobre a garantia dos direitos das familias usuarias, destacam-se 0s
resultados das entrevistas efetivadas com os atores sociais, participantes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Groairas. Um destaque interessante
consiste na convergéncia de opinides, visto que as conselheiras confirmaram as
falas dos gestores (assistentes sociais) cujas observacbes foram discutidas
anteriormente.

Por ocasido das entrevistas com técnicos da atual gestdo, trabalhando no
CRAS, aqueles problematizaram em suas falas os mecanismos utilizados pela
Prefeitura de Groairas para a concessdo dos Beneficios Eventuais. Apesar de
regulamentados pela gestdo anterior, a atual primeira-dama utiliza-se das
prerrogativas que o poder Ihe confere para fazer uso dos beneficios eventuais,
destinando seu atendimento de modo assistencialista, distante da observancia aos
critérios delimitados.

Face ao exposto, importa observar que o carater temporal das contratacfes
de profissionais para o exercicio das atribui¢Ges inerentes a Politica de Assisténcia
Social é uma realidade. Outro fator complicador consiste na mudancga de gestéo,
que acontece a cada 4 (quatro) anos ap6s uma eleicdo, quando a maioria dos
profissionais sdo substituidos e todo o trabalho de capacitacdo e aprendizado perde

significado para a gestdo municipal. Sem a contratacdo de profissionais via
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concurso publico, as questdes do conhecimento e do compromisso permanecem
indefinidas®".

Sobre os desafios postos aos Assistentes Sociais em sua trajetoria
cotidiana, estes profissionais ponderaram:

1) Continuar investindo em ac6es que fortalegam o protagonismo das familias para
que seus direitos sejam assegurados e, consequentemente, consigam exercer 0
controle social da politica de Assisténcia Social. Mas infelizmente ainda poucas
familias participam.” (Assistente Social do CRAS da gestdo atual).

2) Continuar lutando contra a cultura de apadrinhamento politico, de benemeréncia,
que ainda teima em se manter e dar um novo significado ao trabalho, engquanto
profissional do Servigo Social.” ( Técnica do CRAS —gestdo 2004 — 2007).

3) “O desafio posto ao profissional do Servigo Social ¢ continuar se contrapondo a
cultura da ndo politica de assisténcia social, logicamente, com base no projeto
ético-politico da profissdo, mas para isso precisamos de muita capacitagio”
(Assistente Social do CRAS- gestdo 2013-2016).

Nesse sentido, a quarta hipdtese presumida no presente estudo é
confirmada pelos profissionais entrevistados. Em suas falas revelam que muito
embora tenham a visdo critica da realidade e sejam comprometidos com o projeto
ético-politico da profissdo, ndo conseguem desenvolver estratégias de
operacionalizacdo do sistema. Presume-se que o distanciamento da coordenacédo da
politica sob a responsabilidade do Estado compromete o alcance dos objetivos do
trabalho nos CRAS, tal como restringe o potencial de dinamismo da Politica de

Assisténcia Social como um todo organico®.

A qualidade de uma ag#o profissional também pode ser compreendida pela capacidade técnica de
participacdo e esta se eleva quando as pessoas conhecem a realidade e aprendem a refletir, a superar
contradicBes reais ou aparentes, a exercitar o dialogo, a antecipar consequéncias e a distinguir
efeitos de causas. Assim, o processo vai se qualificando na superacéo de conflitos. Ou seja, aprende-
se na chamada praxis, na interacdo da pratica com teoria, colocando-as a servico da coletividade.
2Mais uma vez destacamos a necessidade do investimento em assessoramento técnico “in loco, por
parte da instancia estadual junto ao municipio e capacitacdo continuada para os trabalhadores do
sistema, a partir, da nogdo de protegdo social, visando, atingir como manifestou a Assistente Social
da gestdo do periodo 2008-2012 “o maior desafio de todos e o da materializagdo do SUAS”.



3 Consideracdes Finais

Os achados neste estudo, embora restritos a uma experiéncia vivenciada
pelos atores sociais integrantes da gestdo municipal de Groairas (CRAS e demais
gestores na sequéncia temporal entre 2007 a 2013), permitem consideracdes mais
amplas para o contexto estadual em que essa politica se assenta.

Pelo exposto, podemos considerar que o grande desafio contemporaneo
que se impBe a Politica de Assisténcia Social seria ndo somente consolidar a
democracia, a inclusdo social, a cidadania para seus usuarios, mas ir além na
discussdo sobre os impasses da gestdo, tanto estadual, que restringe seu poder de
coordenacdo dessa politica, huma resisténcia velada a municipalizacdo de acdes
pontuais, quanto municipal, que desconsidera os avangos propostos legalmente e
persiste em assumir posturas clientelistas. Todo esse cenario nos remete a pensar na
necessidade de uma transformacao na cultura politica nacional, capaz de conquistar
a credibilidade popular local, a confianca nos sistemas de participacdo civica em
grupos intermediarios entre o Estado, familia e sociedade para o fortalecimento das
conquistas democraticas até entdo legalmente consagradas.

A andlise dos dados pesquisados revela, nesses termos, uma realidade na

qual ainda prevalece a cultura do favoritismo, o descumprimento normativo e a
apelacdo para posturas clientelistas e de preservacao do favor.
Em meio a tais dissonancias foi possivel também perceber entre alguns
profissionais entrevistados o esforco do embate e da contraposicdo as amarras
clientelistas, paternalistas e de apadrinhamento politico, mesmo diante das
dificuldades de materializacdo do que podemos chamar de “processo de
implementagdo do SUAS.” Todavia percebemos, entre outros, o despreparo
profissional, sob 0 ponto de vista de conhecimento mais profundo para trabalhar as
politicas publicas.

De modo geral esta pesquisa viabilizou uma visdo da Assisténcia Social
em sua pratica pela administracdo municipal em diferentes intervalos de tempo,
subdivididos didaticamente para facilitar uma leitura sobre os avancos e/ou
retrocessos relatados pelos entrevistados.
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Também constatou-se a dificuldade da gestdo em aceitar como legitimo o
controle social a ser exercido pelo CMAS. Assim, a indicacdo dos integrantes do
Conselho foi direcionada pelo poder publico local instituido no periodo. Sem
conhecimento suficiente sobre a responsabilidade que estavam assumindo, 0s
conselheiros tiveram seu papel deliberativo negado, sua participacdo eventual e
comprometida com o0s interesses do poder e o controle social totalmente
negligenciado tanto pelos gestores quanto pelos conselheiros, sendo que estes
ultimos ndo possuiam ferramentas nem conhecimentos para exercita-lo.

Na gestdo atual (2013-2016), constata-se a correlagdo de forcas entre o
velho e 0 novo impactando no redesenho da Politica de Assisténcia Social. Longe
da preocupacdo com a qualidade da acdo profissional, dotada de competéncia
técnica, o atual prefeito optou pela préatica do nepotismo quando concedeu a
Primeira-Dama o cargo de Secretaria da Politica de Assisténcia Social. Na opiniéo
da pesquisadora, um retrocesso dessa politica ao “primeiro-damismo”, ndo somente
pelo nepotismo declarado mas principalmente pelo perfil profissional da gestora
indicada, que ndo apresenta qualificacdo na area e ndo se posiciona a partir da
compreensdo sobre os determinantes legais da politica e do SUAS.

Nesta direcdo, fica evidente o atraso na construcdo do processo de
efetivacdo do SUAS, uma vez que os usuarios da Politica de Assisténcia Social
passaram a ser atendidos diretamente pela Primeira-Dama, que atende 0s usuarios
pelo critério de apadrinhamento politico-partidario. Tais usuarios ndo s&o
encaminhados para o CRAS, dificultando assim a efetivacdo dessa unidade como
“porta de entrada” para a consolidag¢do do sistema (SUAS). Tal alcance permanece
comprometido também pela fragilidade observada no posicionamento de alguns
profissionais do Servigo Social quando indagados sobre o enfrentamento técnico
dessa questéo.

A situacdo apresentada revela a necessidade de se investir em capacitagéo
continuada do SUAS, conforme preconiza a NOB/RH, para que essa politica possa
contribuir para a autonomia e a melhoria da qualidade de vida das familias usuarias

do sistema.



Por fim, as informagdes e observacOes coletadas durante a pesquisa levam
a considerar que apesar das dificuldades e dos retrocessos, 0 SUAS encontra-se
ainda em processo de construcdo via CRAS, mas € preciso investir mais em
assessoramento e monitoramento técnico sistematico, in loco, por parte da instancia
estadual junto ao municipio e capacitacdo continuada para todos os trabalhadores
do sistema, a partir da nocdo de protecdo social, visando atingir, de fato, o maior
dos desafios colocados, o da materializacdo do SUAS. Enfim, é desafiador
reformar o0 pensamento, incitar novas questdes para o debate e a pesquisa
académica, porque os objetivos deste estudo ndo se esgotam nos resultados nele

declarados.

Referéncias Bibliograficas

ABONG Caderno n°. 30. Politica de Assisténcia Social: uma trajetoria de avangos
e desafios. Subsidios a Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, Brasilia
2001.

. Caderno n° 21. Subsidios as Conferéncias de Assisténcia Social - 0
sistema descentralizado e participativo: construindo a inclusdo e universalizando
direitos - VOLUME: ORCAMENTO, FINANCIAMENTO E CONTROLE
SOCIAL. Séo Paulo: CFESS/ABONG/UNICEF, 1997.

. Caderno n° 20. Subsidios as Conferéncias de Assisténcia Social - 0
sistema descentralizado e participativo: construindo a inclusdo e universalizando
direitos-volume: Descentralizagéo e Participagéo. Sao Paulo:
CFESS/ABONG/UNICEF, 1997.

. Caderno n° 19. Subsidios as Conferéncias de Assisténcia Social - 0
sistema descentralizado e participativo: construindo a inclusdo e universalizando
direitos -volume: Conjuntura, assisténcia e seguridade social. S&o Paulo:
CFESS/ABONG/UNICEF, 1997.

Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas




Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas

ALMEIDA, Valmir Lima de. Globalizacédo e Participacdo Politica. Disponivel
em: <http://www.angelfire.com/sk/holgonsi/valmir.html>. Acesso em: 01 abril
2013.

ANANIAS, Patrus. Incluir para crescer, uma inversdo de prioridades, um
balanco do governo Lula com énfase na area social. Revista Inscrita n°.I1X,
PUBLICACOES CFESS, Brasilia: 2004.

ARAUJO, Tania Bacelar. Ensaios sobre o desenvolvimento brasileiro: heranca

e urgéncias. RJ: Rivam: Fase, 2000.

ARIES, Philippe. Histdria Social da crianca e da familia. Traducdo por Dora
Flaksman. 22 Ed. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1981.

BAQUEIRO, Marcello (Org.). Capital social, desenvolvimento sustentavel e

democracia na América Latina. Porto Alegre: Editora da UFRJ, 2007.
BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢des 70, 1979. 26

BOFF, Leonardo. Depois de 500 Anos: que Brasil queremos? Petropolis, Rio de

Janeiro, VVozes, 2000.

BOSCHETTI, Ivanete. Politica Social no capitalismo: tendéncias
contemporaneas. Ivanete Boschetti... [et al] Sdo Paulo: Cortez, 2008.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988, 2* Ed.
Atualizada até A EC n° 38/2002, Rio de Janeiro: Expressdo e Cultura, 2002.

. Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS. Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993. BRASILIA- DF, 1993.

. MAS/CNAS. LOAS 10 anos. Relatério de pesquisa, avaliagdo dos 10
anos da Lei Organica de Assisténcia Social: O olhar dos Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, Brasilia: DF: 2003.



, MDS/CIT. Comissdo Intergestora Tripartite. Balango dos CRAS no
Brasil, 2006.

, MDS/CNAS. Resolucdo 212/2006. Critérios para regulamentacdo da
provisdo de beneficios eventuais no &mbito da Politica Nacional de Assisténcia
Social. Brasilia: 2006.

. MDS. Guia de orientacdo técnica de protecdo social basica n°. 1 (Guia
CRAS) Brasilia: 2005.

. MDS. Norma Operacional Basica/ Sistema Unico de Assisténcia
Social. Brasilia: 2005.

. MDS. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Brasilia — DF:
2004.

. MDS/CNAS. Histdria da Politica de Assisténcia Social. Texto produzido
para capacitacdo dos Conselheiros Estaduais e Municipais de Assisténcia Social,
2000.

. MPAS. Perfil dos Municipios, estudo da Previdéncia Social acerca dos

beneficios assistenciais. Publicacdo MPAS, Brasilia: DF: 2001.

. MDS/CNAS. Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos.
Portaria do CNAS, 269/2006; DOU 26/12/2006. Brasilia- DF.

. EMENDA CONSTITUCIONAL 20/1998.

. MDS. Orientacgdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS/Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome- 1. Ed. —
Brasilia: MDS, 2009. 27

(%]
©
9
o
=
(a1
(%]
©
Q
=]
=
(a1
(S
()
(@]
g
c
(O]
<
o,
Q
C
&y
(a
(S
()
‘©
C
o
(%]
(%]
i
(@]
—
(a1
(@]
©
©
—
S
(%]
()
o
©
©
+—
o
>
(]
o




Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas

. Norma Operacional Basica da Assisténcia Social, NOB. Brasilia.

MPAS, 1999.

CARVALHO, Maria do Carmo Brant. Assisténcia Social: Reflexdes sobre a

politica e sua regulacéo, in Servico Social e Sociedade, N° 87. Cortez. Ed. 2006.

CARVALHO, Alba Maria Pinho. A Garantia dos Direitos dos (as) Usuarios no
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Palestra pronunciada no painel dos

Direitos Sociais. V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Brasilia-DF: 2006.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica do salério.
Petrépolis: Vozes, 1998.

CEARA, CEAS. Relatoério da 1V Conferéncia Estadual de Assisténcia Social do
Estado do Ceara. Fortaleza-CE: 2005.

. Relatorio DeliberacBes da VI Conferéncia Estadual de Assisténcia

Social do Estado do Ceara. Fortaleza: 2005.

. Relatorio de operacionalizacdo da LOAS no Estado do Ceara.
Fortaleza- CE: 1997.

COUTO, Berenice Rojas; YASBEK, Carmelita; SILVA E SILVA, Maria Ozanira
da; RAICHELIS, Raquel. O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma

reali- dade em movimento. Sdo Paulo: Cortez, 2010

DALLARI, Dalmo de Abreu. O que € Participacdo Politica. S. Paulo: Editora
Brasilense, 1983.

DA MATTA, Roberto. A familia como valor: Consideragcdes nao familiares
sobre a familia brasileira (In) ALMEIDA, Angela (org.). Pensando a familia no
Brasil: Da Col6nia & modernidade. Rio de Janeiro: Espago e Tempo, Ed. Da UFRJ,
1987.



DESLANDES, Suely Ferreira. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
Suely Ferreira Deslandes, Romeu Gomes;Maria Cecilia de Souza MinaYo

(organizadora).31 ed.Petrépolis.RJ: Vozes,2012.

DOWBOR, Ladislau. A reproducédo social. V. Ill — descentralizagdo e
participagdo: as novas tendéncias. Ed. Revista e atualizada. Petropolis, Rio de

Janeiro: Vozes, 2003.

ENGELS, Friedrich. A origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado.
Traducdo José Silveira Paes: Ant® Roberto Betellis S. Paulo. 1984.

FURTADO, Celso. O Capitalismo Global. 52. Ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1981.

HABERMANS, Jurgen. Direito a Democracia: Entre Factividades e Validade.
Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1997. 28

HOLZMANN, Robert; JORGENSEN, Steen. Manejo Social del Riesgo: Un nuevo
marco conceptual para la Proteccion Social y mas alla, BIRD, Documento de
Trabajo n 0006, febrero del 2000.

IAMAMOTO, Marilda V. A Questao Social no Capitalismo. Revista Temporalis,
n® 3, 1. Ed. Brasilia-DF: ABEPSS, 2004.

JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores Sociais no Brasil. Campinas SP: ed.
Alinea, 2001.

LOPES, Marcia Helena Carvalho. O tempo do SUAS. IN: Servico Social e
Sociedade, N° 87.2006.

MARX & ENGELS. Manifesto do Partido Comunista. Prologo de José Paulo
Netto. S&o Paulo: Cortez, 1998.

MARX, Karl. O Capital, Critica da economia Politica — Livro Il. Traducdo
Reginaldo Sant’Ana. 15. Ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1996.

Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas




(%]
©
=
o
N3
[a
(%]
©
£
=
©
a
S
()
[©]
+—
c
()
S
S
()
c
©
o
S
(O]
‘©
C
S
(%]
(%]
&«
o
fus
o
o
©
©
o
+
(%]
()
o
©
©
+—
D
>
()
oc

. Manuscritos econémico-fisioldgicos e outros textos escolhidos. 4. Ed.

Selecéo de José Arthur Gianotti. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1987 (Os pensadores).

MEDEIROS, Moiza Siberia Silva de. Primeiro-Damismo no Ceara: Luiza
Tavora na gestdo do social. Fortaleza: EDUECE, EDMETA, 2012.

MELO, Marcus André B. C. de. Ingovernabilidade: Desagregando o argumento in
L. Valladares (org.) Governabilidade e Pobreza. Rio de Janeiro, Ed. Civilizacéo
Brasileira, 1995.

MINAYO, Maria Cecilia de. O Desafio do conhecimento. Pesquisa Qualitativa
em Saude. 12?2 Ed. S&o Paulo: Hucitec. 2010.

MINAYO, Maria C.S. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 5 ed.
Petropolis: Vozes, 1994

MOTA, Ana Elizabete. O Mito da Assisténcia Social: Ensaios sobre Estado,
Politica e Sociedade. 42 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

(org). Desenvolvimentismo e construgdo de hegemonia: Crescimento

Econbémico e Reproducdo da Desigualdade. S&o Paulo: Cortez, 2012.

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2002.

OSTERNE, Maria do Socorro Ferreira e FROTA, Maria Helena . Familia, Género
e Geracgao: Temas Transversais. Fortaleza: EDUECE. 2004. 29



PAIVA, Beatriz Augusto de. O SUAS e os Direitos Socioassistenciais. A
Universalizacdo da Seguridade Social em debate, in Servico Social N° 87. Cortez
Editora. 2006.

PATEMAN, Carole. Participacdo e Teoria Democratica. Traducdo Luiz Paulo
Rouanet, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992,

PAULIANI, L. M. Capitalismo financeiro, estado de emergéncia econdmico e
hegemonia as avessas no Brasil (In) OLIVEIRA, F. (Org.). Hegemonia as
avessas: Economia, politica e cultura na era da servidao financeira. Sdo Paulo:

Bomtempo, 2010.

PEREIRA, Potyara Amazoneida. Discussfes Conceituais sobre Politica Social
como politica publica e direito de cidadania. Universidade de Brasilia. Mimeo,
2007.

. Necessidades Humanas, Subsidios a critica dos Minimos Sociais. Sao
Paulo: Cortez, 2001.

RAICHELIS, Raquel. Esfera publica e Conselhos de Assisténcia Social:

caminhos da construcdao democratica. 3. Ed.- Sdo Paulo, Cortez, 2005.

ROCHA, Sonia. Pobreza no Brasil: afinal de que se trata? Rio de Janeiro: FGV,
2003.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A globalizagéo do Direito: Os novos Caminhos
da Regulacéo e da Emancipacéo. Bogota, ISLA, 2008.

SILVA, llse G. Democracia e participaciao na “reforma” do Estado. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

SILVA, Pedro Luiz Barros. Politicas Governamentais e Perfis de Intervencgéo:

Reflexdes Acerca da Intervencdo Estatal. Documento apresentado na VIII

Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas




Revista do estrado Profissional em Planejamento em Politicas Publicas

Reunido Anual da Associacdo Nacional de Programas de Pds-graduacdo em

Administracdo. Sdo Paulo, Setembro de 1984.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: uma revisdo da literatura. In sociologias, ano
8, n°16. 2006.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira (et. Al) - A assisténcia na trajetoria das politicas

sociais brasileiras: uma questdo de analise. 11. Ed, - So Paulo: Cortez, 2010.

. Especificidade e intersetorialidade na Politica de Assisténcia Social.
In: Revista Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, Ano 25, n°® 77. P. 30-53 Marco
2004.

. Contribuicdo para a Construcdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. In Servico Social e Sociedade N° 87. Cortez Editora. 2004. 30

. O Primeiro Ano do Sistema Unico de Assisténcia Social. In Servico
Social e Sociedade. N°. 87. Ano XXVI, 2006.Contribuicdo para a construcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. In. Servico Social e Sociedade.
N°.78. Ano XXVI, julho 2004.

TEIXEIRA, Elenaldo Celso. O Papel das Politicas Publicas no desenvolvimento
local e na transformacdo da realidade. Texto apresentado no Encontro: Politicas
Publicas — O papel das Politicas Publicas AATR — BA. 2002.

YAZBEK, Maria Carmelita; MARTINELLI, Maria Ldcia; RAICHELIS, Raquel. O
Sistema Unico de Assisténcia Social em Sio Paulo e Minas Gerais: desafios e
perspectivas de uma realidade em movimento (In) O sistema Unico de assisténcia

social no Brasil: uma realidade em movimento. Sdo Paulo, Cortez, 2010.



