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Resumen 
Introducción. Este artículo presenta una revisión bibliográfica crítica sobre el papel de 
las TIC en la educación superior, para examinar si su integración constituye un cambio de 
paradigma o una transformación metodológica. Metodología. El estudio se fundamenta 
en la teoría de los paradigmas de Kuhn y en la teoría de la brecha digital. Se ha realizado 
una revisión estructurada de la literatura con fuentes revisadas por pares de las últimas 
dos décadas con foco en la integración de las TIC, la innovación metodológica y las 
desigualdades digitales. Resultados. El análisis demuestra que enfoques como el 
aprendizaje basado en competencias, el aprendizaje basado en problemas y el aula 
invertida reflejan pluralismo metodológico y no un paradigma unificado basado en las TIC. 
Se propone el concepto de Égida Digital como brecha digital motivacional que limita el 
uso efectivo de la tecnología. Discusión. Las TIC deben comprenderse como instrumentos 
pedagógicos insertos en transformaciones educativas más amplias. Se requieren 
investigaciones empíricas futuras para validar el constructo Égida Digital. Discusión. Las 
TIC deben comprenderse como instrumentos pedagógicos insertos en transformaciones 
educativas amplias. Se requieren investigaciones empíricas futuras para validar el 
constructo Égida Digital. 
Palabras clave 
Brecha digital; TIC; Paradigma educativo; Educación superior. 
 

Égide Digital: Uma Revisão Crítica da Literatura sobre o Papel das TIC como 
Paradigma Educacional no Ensino Superior 

 
Resumo 
Introdução. Este artigo apresenta uma revisão bibliográfica crítica sobre o papel das TIC 
no ensino superior, examinando se sua integração representa uma mudança de 
paradigma ou uma transformação metodológica. Metodologia. O estudo fundamenta-se 
na teoria dos paradigmas de Kuhn e na teoria da divisão digital. Foi realizada uma revisão 
estruturada da literatura com fontes revisadas por pares das últimas duas décadas, com 
foco na integração das TIC, inovação metodológica e desigualdades digitais. Resultados. 
A análise demonstra que abordagens como aprendizagem baseada em competências, 
aprendizagem baseada em problemas e sala de aula invertida refletem pluralismo 
metodológico, e não um paradigma unificado baseado em TIC. Propõe-se o conceito de 
Digital Aegis como uma divisão digital motivacional que limita o uso efetivo da tecnologia. 
Discussão. As TIC devem ser compreendidas como instrumentos pedagógicos inseridos 
em transformações educacionais mais amplas. São necessárias pesquisas empíricas 
futuras para validar o construto Digital Aegis. 
Palavras-chave 
Exclusão digital; TIC; Paradigma educacional; Ensino superior. 
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Digital Aegis: A Critical Literature Review on the Role of ICT as an Educational 

Paradigm in Higher Education 
 
Abstract 
Introduction. This article presents a critical bibliographic review of the role of ICT in higher 
education, examining whether their integration represents a paradigm shift or a 
methodological transformation. Methodology. The study is grounded in Kuhn’s theory of 
paradigms and digital divide theory. A structured literature review was conducted using 
peer-reviewed sources from the last two decades, focusing on ICT integration, 
methodological innovation, and digital inequalities. Results. The analysis shows that 
approaches such as competency-based learning, problem-based learning, and flipped 
classroom reflect methodological pluralism rather than a unified ICT-based paradigm. The 
concept of Digital Aegis is proposed as a motivational digital divide that limits the effective 
use of technology. Discussion. ICT should be understood as pedagogical instruments 
embedded within broader educational transformations. Further empirical research is 
required to validate the Digital Aegis construct. 
Keywords 
Digital Divide; ICT; Educational Paradigm; Higher Education. 

 

 
1  Introducción 

 

El presente artículo expone una revisión de la literatura sobre el impacto de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación superior, 

abordando el debate en torno al paradigma educativo, los desarrollos metodológicos 

recientes en el ámbito educativo y su influencia en contextos como la pandemia de la 

COVID-19. Su objetivo principal es examinar críticamente si la integración de las TIC 

constituye un cambio de paradigma educativo o, por el contrario, representa 

fundamentalmente una transformación de carácter metodológico, juntamente con la 

exploración del concepto de un nuevo tipo de brecha digital asociado a su adopción en la 

educación superior. Los objetivos específicos planteados para validar la existencia de este 

tipo de brecha digital son los siguientes: 1) Analizar la evolución del concepto de 

paradigma educativo en relación con la incorporación de las TIC en la educación superior 

desde una perspectiva teórica y bibliográfica; 2) Revisar los principales enfoques 

pedagógicos y metodológicos asociados a la integración de las TIC y evaluar sus 

implicaciones para el cambio educativo en contextos de educación superior; 3) Examinar 

las conceptualizaciones existentes de la brecha digital en la literatura educativa 

contemporánea y su pertinencia para comprender las desigualdades actuales en el uso de 

la tecnología; 4) Proponer la “Égida Digital” como marco conceptual que describe una 
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brecha digital de carácter motivacional, caracterizada por un aprovechamiento limitado de 

los recursos tecnológicos disponibles, y analizar su alcance, limitaciones y posibles 

implicaciones para futuras investigaciones. 

De este modo, el propósito de esta investigación es analizar las consecuencias 

derivadas de que numerosos docentes perciban la introducción de las TIC en la educación 

como un cambio de paradigma en sí mismo, en lugar de considerarla como la 

incorporación de nuevas herramientas, tal como se expone en Benito (2018). Se espera 

que esta revisión de la literatura resulte de utilidad para docentes, investigadores y 

responsables de políticas educativas interesados en mejorar la calidad de la educación y 

reducir la brecha digital. 

El presente marco teórico explorará la relación entre las TIC en la educación 

superior, el paradigma educativo, las metodologías educativas y la brecha digital. 

Asimismo, analizará las distintas formas en que las TIC pueden contribuir a la 

configuración o ampliación de la brecha digital en el ámbito educativo y cómo el paradigma 

educativo ha evolucionado para adaptarse a los cambios introducidos por las TIC. 

Además, se examinarán las diversas metodologías educativas que han surgido como 

resultado de este nuevo enfoque y su potencial para mejorar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje.  

 

2  Metodología 

 

Este estudio adopta una revisión bibliográfica de carácter cualitativo con el fin de 

examinar críticamente el papel de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en la educación superior y su relación con los paradigmas educativos y las 

problemáticas asociadas a la brecha digital. La búsqueda de literatura se há llevado a cabo 

a través de Dialnet, Google Scholar, Consensus y Semantic Scholar, con el propósito de 

garantizar una cobertura amplia de publicaciones académicas, informes institucionales y 

aportaciones teóricas relevantes. La revisión se há centrado principalmente en estudios 

publicados durante las últimas décadas que abordan la integración de las TIC, la 

innovación metodológica, los debates en torno al paradigma educativo y las desigualdades 

digitales, especialmente en el contexto de la pandemia de la COVID-19. 
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Tabla 1: Criterios de selección de la literatura 
Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

- Abordaban la integración de las TIC, los paradigmas 
educativos, la innovación metodológica o las problemáticas 
relacionadas con la brecha digital en contextos educativos; 

- Aportaban contribuciones teóricas, empíricas o 
contextuales relevantes para el marco conceptual de la 
Égida Digital; 

- Incluían publicaciones revisadas por pares, libros 
académicos, informes institucionales o fuentes 
profesionales pertinentes con autoría identificable. 

- Carecían de autoría identificable o 
de una credibilidad académica o 
institucional mínima; 

- No guardaban relación con las 
TIC ni con contextos educativos; 

- Consistían exclusivamente en 
contenido promocional o carente 
de valor informativo. 

Fuente: Realizado por los autores 

 

El análisis há seguido una síntesis conceptual de carácter interpretativo, en lugar 

de adoptar un enfoque sistemático de tipo metaanalítico. La literatura fue examinada con 

el fin de identificar debates clave, marcos teóricos y vacíos de investigación relacionados 

con la integración de las TIC y la desigualdad digital. Este proceso ha permitido sustentar 

la formulación de la Égida Digital como propuesta de una brecha digital de carácter 

motivacional, referida a aquellas situaciones en las que el acceso a la tecnología no se 

traduce necesariamente en un uso efectivo de la misma. Dado el carácter conceptual del 

estudio, los hallazgos se presentan como una síntesis crítica orientada a informar el debate 

académico y futuras investigaciones empíricas. 

Las herramientas de inteligencia artificial generativa (ChatGPT 5.2, OpenAI) han 

sido utilizadas exclusivamente como apoyo editorial y metodológico durante la preparación 

del manuscrito. Su uso se limitó a la revisión de la coherencia interna, la comprobación de 

la consistencia de las citas, la asistencia en tareas de traducción, la resolución de 

cuestiones de clarificación metodológica y la mejora del estilo académico, la claridad y la 

consistencia lingüística del texto. Ningún sistema de inteligencia artificial generativa fue 

empleado para generar datos, realizar análisis, interpretar resultados ni producir contenido 

científico original. Todas las decisiones conceptuales, el desarrollo teórico, las elecciones 

metodológicas, las interpretaciones y las conclusiones fueron elaboradas íntegramente 

por los autores. 

 

3 Definición del concepto de paradigma educativo 

 

En el ámbito educativo, un paradigma puede entenderse como el conjunto de 

teorías, supuestos y prácticas que orientan el desarrollo del conocimiento dentro de un 
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contexto histórico y cultural determinado. Siguiendo a Kuhn (1970), se refiere a las 

prácticas científicas compartidas que configuran una disciplina a lo largo del tiempo, lo que 

implica que un cambio de paradigma conlleva transformaciones estructurales en los 

objetivos educativos, las metodologías y las concepciones del aprendizaje. 

Los paradigmas educativos definen cómo se conciben la enseñanza y el 

aprendizaje, incluyendo sus objetivos, métodos, contenidos y enfoques de evaluación. 

Históricamente, han evolucionado en respuesta a contextos sociales, culturales y 

tecnológicos. El paradigma tradicional enfatizaba la transmisión vertical del conocimiento, 

situando al docente como autoridad y al estudiante como receptor pasivo, modelo que ha 

sido criticado por limitar la participación y la individualización (Pérez; Ahedo, 2020). En 

contraste, la pedagogía activa promovió el protagonismo del estudiante y el aprendizaje 

colaborativo (Triana Cárdenas, 2017), mientras que la educación personalizada destacó 

la adaptación a las necesidades individuales y la autonomía del aprendiz (Guerrero, 2018). 

Recientemente, la integración de las TIC ha introducido nuevas posibilidades y desafíos 

metodológicos. En lugar de asumir la existencia de un paradigma consolidado, este 

desarrollo puede interpretarse como un conjunto dinámico de prácticas en evolución que 

incorporan herramientas digitales en los procesos de enseñanza y aprendizaje (TECH 

Universidad Tecnológica España, s. f.). Por tanto, clarificar el alcance de esta 

transformación resulta esencial para determinar si las TIC representan un auténtico 

cambio de paradigma o, principalmente, una evolución metodológica dentro de los marcos 

educativos existentes. 

 

4 Paradigmas actuales 
 

El paradigma educativo tradicional ha sido objeto de un cuestionamiento creciente 

a la luz de propuestas metodológicas emergentes y de la integración de las TIC. No 

obstante, la incorporación de nuevas perspectivas en la educación superior no implica 

necesariamente una transformación estructural, ya que muchas iniciativas actuales 

mantienen un carácter reformista más que verdaderamente paradigmático (TECH 

Universidad Tecnológica España, s. f.). 

Establecer un paradigma educativo contemporáneo claramente definido continúa 

siendo un desafío debido a la coexistencia de enfoques tradicionales e innovadores. La 

evolución del paradigma tradicional y la expansión de metodologías centradas en el 
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estudiante evidencian un proceso de adaptación más que una ruptura consolidada. En 

este contexto, la proliferación de modelos metodológicos, frecuentemente orientados hacia 

prácticas centradas en el aprendiz, refleja una transformación en curso dentro de los 

marcos existentes (TECH Universidad Tecnológica España, s. f.). Tal como señala Severin 

(2017), las respuestas ante la percepción de ausencia de un paradigma unificado suelen 

apoyarse en la innovación metodológica más que en la emergencia de un nuevo 

paradigma plenamente articulado. 

 

5 Del paradigma a las propuestas metodológicas 

 

Tras definir el concepto de paradigma educativo y reconocer la falta de consenso 

en torno a la existencia de un paradigma vigente claramente delimitado, resulta necesario 

distinguir entre los cambios de paradigma y la innovación metodológica. Una propuesta 

metodológica puede entenderse como una estrategia pedagógica diseñada para dar 

respuesta a necesidades educativas específicas y para potenciar las habilidades y 

competencias del alumnado. Estas propuestas, desarrolladas a partir de la práctica 

académica y de la adaptación a realidades contextuales, funcionan como modelos de 

referencia flexibles más que como marcos rígidos (Aguilar-Gordón, 2019). La construcción 

de dichas metodologías exige considerar el entorno educativo en el que se implementan. 

Tal como señala Aguilar-Gordón (2019), suelen caracterizarse por principios integradores, 

interdisciplinarios, contextuales y formativos. No obstante, la proliferación de enfoques 

metodológicos no implica necesariamente la consolidación de un nuevo paradigma 

educativo; más bien, puede interpretarse como una manifestación de transformaciones 

adaptativas dentro de los marcos pedagógicos existentes. 

 

6 Propuestas metodológicas actuales 

 

En la actualidad, como se ha señalado anteriormente, la innovación y difusión de 

metodologías orientadas a transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje resultan 

ampliamente accesibles. Es especialmente relevante que la tendencia académica 

contemporánea, centrada en abordar problemáticas globales y en personalizar la 

educación, esté alcanzando múltiples ámbitos educativos que anteriormente parecían 
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inaccesibles. Para lograr este objetivo, resulta fundamental la difusión internacional de 

propuestas metodológicas. Situaciones como la pandemia de la COVID-19 han 

evidenciado que, gracias a la globalización, es posible ofrecer respuestas inmediatas a 

necesidades educativas específicas y urgentes, tal como indica Moreno-Correa (2020). En 

consecuencia, se hace necesario destacar las propuestas metodológicas más relevantes 

de los últimos años. 

 

Tabla 2: Metodologías más utilizadas en Educación 

Metodología Definición 

Aprendizaje 

Basado en 

Competencias 

El aprendizaje basado en competencias es una metodología docente adoptada en el 

siglo XXI que supone una transformación de los enfoques centrados en la adquisición 

de contenidos académicos. El concepto de competencia hace referencia a un conjunto 

de conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades que permiten un desempeño 

eficaz en un ámbito determinado, según la definición recogida en el Marco Pedagógico 

de la Universidad de Deusto (2021). En este enfoque, el centro del proceso de 

aprendizaje se sitúa en el estudiante, y no en el docente. No obstante, el profesorado 

también requiere un conjunto específico de competencias docentes para garantizar el 

éxito del proceso de enseñanza-aprendizaje, tal como expone Villa Sánchez (2020). 

Thinking-Based 

Learning 

(Aprendizaje 

Basado en el 

Pensamiento) 

El Thinking-Based Learning (TBL) constituye una de las propuestas metodológicas 

actuales que sitúa al estudiante en el centro del proceso educativo, actuando el 

docente como mediador cuya función consiste en guiar el descubrimiento y el análisis 

del conocimiento propio del alumnado y la aplicación de sus habilidades, con el 

objetivo de potenciarlas a partir de las capacidades ya adquiridas. Según Gutiérrez 

Villena et al. (2020), esta metodología persigue el desarrollo del pensamiento crítico 

del estudiantado y el fomento de su autonomía, promoviendo un proceso progresivo 

de independencia respecto al docente. 

Aprendizaje 

Basado en 

Problemas 

Dentro de las metodologías activas, otra técnica relevante es el Aprendizaje Basado 

en Problemas (ABP). Este enfoque centra la atención en la participación individual y 

colectiva del alumnado, convirtiéndolo en protagonista de su propio aprendizaje 

mediante el descubrimiento, combinado con la orientación y el acompañamiento del 

profesorado, tal como explica Mendieta (2021). 

Aprendizaje 

Basado en 

Proyectos 

En relación con la promoción de la motivación estudiantil, el aprendizaje basado en 

proyectos se configura como una de las metodologías con mayor potencial 

transformador. En este modelo, el alumnado aborda diversas cuestiones planteadas 

mediante la construcción y estructuración de un proyecto, desarrollando estrategias 

de investigación e intervención. El papel crítico y activo tanto del profesorado como 

del alumnado resulta clave durante el proceso, ya que la evaluación de la propia 

participación y del producto final es esencial para el desarrollo de esta dinámica, como 

señalan Botella Nicolás y Ramos Ramos (2019). 

Aprendizaje 

Cooperativo 

El Aprendizaje Cooperativo es una metodología que implica el trabajo en pequeños 

grupos, generalmente heterogéneos, en los que los estudiantes colaboran para 

alcanzar un objetivo común, tal como indican Johnson, Johnson y Holubec (1999). Su 

finalidad principal es desarrollar las competencias propias de la asignatura mediante 

dinámicas grupales e interacción social, con roles claramente definidos. Esta 

metodología fomenta valores como la empatía, la ayuda mutua, la participación, la 
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responsabilidad, el reconocimiento del error y la autorregulación del aprendizaje. 

Asimismo, contribuye al desarrollo de habilidades sociales, la inclusión y la 

comprensión de la diversidad del alumnado, tal como se destaca en Cooperative 

Learning (2022). 

Aprendizaje-

Servicio 

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodología innovadora orientada a promover 

el aprendizaje y mejorar la realidad social en la que se inserta. Según el teórico Daniel 

Schugurensky, en su conferencia “Education for Citizenship in Times of Democratic 

Backsliding” (2020), esta metodología constituye una herramienta valiosa para 

fomentar la participación estudiantil. Se centra en el desarrollo de proyectos y 

soluciones que contribuyen a la mejora del entorno social y promueven la participación 

activa del alumnado. De este modo, el ApS no solo beneficia a la comunidad, sino que 

también fortalece el aprendizaje del estudiantado mediante la práctica y la reflexión 

crítica, como señalan Folgueiras Bertomeu, Luna González y Puig Latorre (2013). 

Design 

Thinking 

El Design Thinking es una metodología basada en la generación de ideas para la 

resolución de problemas en el ámbito educativo. Aunque su origen se encuentra en el 

campo del diseño, fue desarrollado inicialmente en la Universidad de Stanford 

(California), según explica Panke (2019). Esta metodología pretende dar respuesta a 

problemáticas planteadas por el profesorado, partiendo de la identificación de 

necesidades, la búsqueda de estrategias adecuadas para resolverlas y la utilización 

de herramientas que permitan desarrollar soluciones pertinentes. 

Flipped 

Classroom 

(Aula invertida) 

El modelo pedagógico Flipped Classroom fue creado por Jonathan Bergmann y Aaron 

Sams, profesores de química en un instituto de Woodland Park, Colorado (Estados 

Unidos). Con el propósito de evitar que su alumnado perdiera clases, estos docentes 

grabaron y distribuyeron las lecciones en formato vídeo, lo que les permitió dedicar el 

tiempo de aula a atender de manera más personalizada las necesidades de 

aprendizaje de cada estudiante, según Aidoo et al. (2022). Este modelo invierte el 

esquema tradicional de enseñanza: el alumnado estudia la lección en casa y realiza 

las actividades prácticas en el aula, tal como se explica en “What is The Flipped 

Classroom?” (2022). 

Gamificación La gamificación es una técnica de aprendizaje basada en la incorporación de 

elementos propios de los juegos y los videojuegos al proceso educativo, bajo la 

premisa de que este puede resultar más eficaz y motivador. Según Ortiz-Colón, 

Jordán y Agredal (2018), esta técnica utiliza los principios y reglas del juego para 

enseñar competencias y habilidades específicas, desarrollando un proceso de 

aprendizaje adaptado a las necesidades del grupo destinatario. 

Fuente: Realizado por los autores 

 

6.1 ¿Constituye una metodología un cambio de paradigma en sí mismo? 

La motivación de este estudio surge del cuestionamiento acerca de si la 

integración de las TIC en la educación superior representa un verdadero cambio de 

paradigma educativo. El análisis de las propuestas metodológicas actuales, junto con la 

complejidad inherente a la definición de los paradigmas educativos, sugiere que identificar 

un cambio de paradigma consolidado en un contexto tan diverso y dinámico continúa 

siendo una tarea difícil, tal como señala Benito (2018). La coexistencia de múltiples 

metodologías, la ausencia de un consenso académico global y la transformación constante 
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de los contextos educativos apuntan más hacia un pluralismo metodológico que hacia la 

consolidación de un paradigma unificado. La adopción de enfoques específicos suele 

responder a procesos de adaptación contextual más que a una transformación estructural 

de los principios educativos. Desde esta perspectiva, las TIC pueden comprenderse más 

adecuadamente como herramientas pedagógicas que respaldan la innovación 

metodológica, en lugar de constituir un paradigma en sí mismas. En consecuencia, la 

educación superior parece estar experimentando una transformación metodológica dentro 

de los marcos educativos existentes, más que un cambio de paradigma plenamente 

consolidado. 

 

6.2 Funcionalidad de las TIC en el aula 

El uso de las TIC en el aula cumple diversos objetivos y depende de la materia, la 

edad del alumnado y los recursos disponibles (Graells, 2013). En numerosos contextos, 

las familias contribuyen proporcionando dispositivos, aunque persisten desigualdades en 

el acceso, lo que genera disparidades educativas. Entre las herramientas TIC más 

habituales se encuentran las plataformas de aprendizaje en línea, los recursos multimedia, 

las redes sociales y las simulaciones educativas. La crisis sanitaria de 2020 pareció marcar 

una transformación duradera en la educación; sin embargo, finalmente produjo cambios 

de carácter temporal. El confinamiento repentino y la suspensión de las clases obligaron 

a una rápida transición hacia la enseñanza virtual durante el resto del curso académico 

(Dúo-Terrón; Moreno-Guerrero; Marín-Marín, 2022). Esta transición se apoyó en modelos 

preexistentes de educación a distancia, en los que el profesorado impartía sesiones 

mediante transmisión en línea y a través de campus virtuales (Gómez; Coca; Mesquita, 

2022). Aunque esta modalidad permitió un acceso flexible a los contenidos, numerosos 

estudiantes españoles carecían de recursos suficientes para participar adecuadamente 

(Bonal; González, 2020), y el impulso institucional hacia la promoción automática generó 

desmotivación en una parte del alumnado. 

 

7 El papel del profesorado en el aula con TIC 

 

La coexistencia de múltiples metodologías, la ausencia de un consenso 

académico global y la transformación continua de los contextos educativos remiten más a 



ARTÍCULO ORIGINAL 
EDUCAÇÃO & FORMAÇÃO 

Revista do Programa de Pós-Graduação em Educação  
da Universidade Estadual do Ceará (UECE)   

 

 

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, e16469, 2026 
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16469/es 
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index 
ISSN: 2448-3583 

10 

 

un escenario de pluralismo metodológico que a la existencia de un paradigma unificado. 

La adopción de determinados enfoques suele reflejar procesos de adaptación contextual 

más que una transformación estructural de los principios educativos. Desde esta 

perspectiva, las TIC pueden entenderse como herramientas pedagógicas que favorecen 

la innovación metodológica, más que como un paradigma en sí mismas. Así, la educación 

superior parece estar atravesando una transformación metodológica dentro de los marcos 

educativos vigentes, en lugar de un cambio de paradigma educativo plenamente 

establecido. 

 

8 Problemas derivados del aprendizaje con TIC 

 

Tras analizar el uso de las TIC en el aula y la responsabilidad de cada agente 

implicado en el proceso de aprendizaje, resulta pertinente destacar algunos problemas 

derivados de la introducción masiva de las TIC en la educación primaria y secundaria, 

cuyas consecuencias se proyectan también en la educación superior. Entre estos 

problemas se encuentran: 1) dificultades de concentración (Albéniz; Sevilla; Ortega, 2012); 

2) pérdida de habilidades de escritura manual (Villar, 2015); 3) disminución de la capacidad 

lectora (Montoya Álvarez; Gómez Zermeño; García Vázquez, 2016); 4) brecha digital; 5) 

brecha digital y sus tipologías. A pesar de las numerosas oportunidades que ofrecen las 

TIC en la educación superior, persiste una brecha digital que limita el acceso y el uso 

equitativo de estas herramientas entre distintos grupos sociales, económicos y 

geográficos. Esta brecha restringe la participación y el aprendizaje al reducir el acceso a 

la información y a los recursos educativos. Como señala Lloyd (2020), la pandemia de la 

COVID-19 amplió estas desigualdades, generando marcados contrastes entre estudiantes 

con acceso a entornos digitales de calidad y aquellos que carecían de recursos 

tecnológicos adecuados. Según Martínez López (2020), los factores territoriales 

profundizan esta brecha, especialmente en zonas rurales y contextos marginados con 

conectividad limitada. Los grupos vulnerables —como las personas con discapacidad, el 

alumnado rural y las familias con bajos ingresos— fueron los más afectados. Tal como 

destaca Mamaqi (2020), el fortalecimiento de las competencias digitales resulta esencial 

para mejorar su inclusión educativa y profesional. Asimismo, el ámbito laboral refleja esta 
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desigualdad, donde los trabajadores de mayor edad enfrentan dificultades para adaptarse 

a las nuevas tecnologías (Martín Romero, 2020). 

Reducir la brecha digital requiere, por tanto, la adopción de medidas concretas 

que garanticen el acceso universal a infraestructuras tecnológicas y a formación en 

competencias digitales. Como subrayan Peña y Peña (2007), el problema trasciende el 

mero acceso y se extiende a la capacidad de utilizar la tecnología de manera efectiva. 

Superar tanto las brechas materiales como las generacionales es fundamental para 

asegurar la inclusión digital y promover una sociedad más justa y equitativa. En este 

sentido, la promoción de la alfabetización digital para toda la población resulta 

imprescindible. La pandemia también ha afectado de manera significativa a las personas 

con discapacidad, quienes, según Peña-Estrada et al. (2020), enfrentan desafíos 

adicionales en el aprendizaje virtual. La brecha digital se ha extendido igualmente al 

alumnado español, tal como indican Rodicio-García et al. (2020), quienes han 

experimentado dificultades para acceder a la educación en línea durante la pandemia. 

Para reducir la brecha digital en educación, es necesario implementar políticas y 

programas que aseguren un acceso equitativo a las TIC y al desarrollo de la competencia 

digital tanto del alumnado como del profesorado, tales como: 1) programas de provisión 

de dispositivos y conexión a internet; 2) formación y capacitación en competencia digital; 

3) adaptación de los recursos educativos a distintos contextos; 4) políticas y estrategias 

orientadas a reducir la brecha económica. La brecha digital constituye un fenómeno que 

atraviesa transversalmente la vida de las personas. En la actualidad, el acceso y el uso de 

la tecnología se han convertido en factores determinantes de inclusión o exclusión social, 

configurándose como indicadores que permiten identificar nuevas formas de riesgo de 

exclusión. Existen diferentes tipos de brecha digital:  

- Brecha digital generacional, explicada por Marc Prensky (2001). No obstante, White 

y Le Cornu (2011, 2017) revisaron esta distinción y sustituyeron la terminología de 

“nativos” e “inmigrantes” digitales por la de “visitantes” y “residentes”, al considerar 

que los términos de Prensky resultaban parcialmente excluyentes; 

- Brecha digital de género (Gil-Juárez et al., 2011); 

- Brecha digital laboral (Acosta y Amador, 2020); 

- Brecha institucional (Peña-Ochoa y Peña-Ochoa, 2007); 

- Brecha digital cognitiva (Tello, 2007); 
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- Brecha digital social (Martín Romero, 2020); 

- Brecha digital derivada de la pobreza digital (De Andrés, Collado y García-Lomas, 

2020); 

- Brecha digital por falta de infraestructuras (Velásquez-Mora, 2022); 

- Brecha digital internacional (Alva, 2015); 

- Brecha digital por obsolescencia tecnológica. 

 

Durante los primeros meses de 2020, la necesidad de investigar la brecha digital 

se intensificó debido al confinamiento de la mayor parte de la población mundial. En este 

periodo se hizo evidente que, aunque los recursos tecnológicos disponibles eran 

suficientes, muchas personas no estaban preparadas para su uso efectivo y global debido 

al desconocimiento sobre el manejo de los dispositivos que ya poseían (Faura-Martínez; 

Lafuente-Lechuga; Cifuentes-Faura, 2022). Este y otros factores han conducido a 

considerar que el problema actual de la brecha digital no se debe principalmente a la falta 

de acceso por causas económicas, etarias, sociales o infraestructurales, sino al 

desconocimiento del potencial de las herramientas tecnológicas ya disponibles, como 

teléfonos móviles, tabletas u ordenadores. Esta realidad plantea la cuestión de si el ser 

humano está siendo desbordado por la tecnología, dado que gran parte de la población 

no logra seguir el ritmo acelerado de creación y aplicación de nuevas tecnologías (Talaee; 

Noroozi, 2019). Esta problemática invita a reflexionar sobre la propia naturaleza de la 

sociedad tecnológica contemporánea: ¿es necesario avanzar a un ritmo tan acelerado? 

¿Deben modificarse los patrones educativos? ¿Debe centrarse la atención exclusivamente 

en el acceso tecnológico dentro de la educación formal? 

 

9 Definición de un nuevo tipo de brecha digital 

 

Este nuevo tipo de brecha digital se refiere a la situación en la que las personas 

creen haber dominado determinadas herramientas tecnológicas y, al sentirse seguras en 

esa percepción, evitan explorar su potencial completo. Este fenómeno surge cuando es 

necesario incorporar nuevas áreas de conocimiento digital a la vida cotidiana, pero estas 

son resistidas por comodidad y rutina, limitando el uso de las TIC a funciones básicas y 

estandarizadas (Turel; Dokumaci, 2022). A diferencia de las brechas de género, 
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generacional o cognitiva, esta modalidad afecta transversalmente a los usuarios, ya que 

se origina en una falta de motivación para profundizar en el conocimiento de las TIC. La 

falsa sensación de dominio genera una zona de seguridad socialmente aceptada, donde 

el uso superficial se tolera como competencia suficiente. Las barreras lingüísticas y la 

llegada tardía de herramientas actualizadas refuerzan esta inercia, dificultando un 

aprendizaje significativo. Armas-Alba y Alonso-Rodríguez (2022) observan que muchas 

tecnologías llegan a los usuarios en condiciones de obsolescencia parcial, lo que mantiene 

la inercia y desincentiva la innovación. Como consecuencia, las personas suelen utilizar 

las TIC únicamente para resolver problemas inmediatos, avanzando rara vez más allá de 

un nivel mínimo de competencia, salvo que la necesidad las obligue a hacerlo. 

El confinamiento derivado de la COVID-19 evidenció esta limitación (Hoepers; 

Vanzuita; Martins, 2024). Como señalan Rodicio-García et al. (2020), muchas personas 

se consideraban digitalmente preparadas; sin embargo, la pandemia reveló que los 

conocimientos previos en TIC eran insuficientes para sostener la continuidad educativa, 

profesional y social. La crisis obligó a adquirir en tiempo real competencias digitales que 

se asumía ya poseer, poniendo así de manifiesto esta nueva brecha. La motivación para 

aprender, desarrollarse y comprender las posibilidades que ofrecen las TIC debe partir del 

individuo y estar acompañada a lo largo del proceso de socialización y educación. Quizá 

la incorporación de elementos TIC en la educación debería reestructurarse para que el 

uso básico no se limite al logro de objetivos académicos, sino que el desarrollo digital se 

produzca de manera natural y no únicamente como herramienta instrumental para seguir 

las indicaciones del docente. Para ejemplificar esta nueva forma de brecha digital, cabría 

preguntarse: ¿cuántas personas adquieren un teléfono Apple por sus capacidades 

técnicas y cuántas lo hacen simplemente por el estatus que otorga? 

En la práctica, los dispositivos TIC poseen un potencial casi ilimitado; sin embargo, 

si se analiza el porcentaje real de uso, se observa que este se reduce, en promedio, a 

unas diez aplicaciones, muchas de cuyas funcionalidades ni siquiera se conocen 

plenamente, tal como evidencian los resultados de investigación de Andrade et al. (2021). 

Esta situación es consecuencia de múltiples factores y revela un escenario en el que el 

individuo ha perdido el control sobre su interacción con la tecnología. Esta nueva forma de 

brecha digital actúa como un escudo que protege a las personas en su zona de confort 

tecnológico, limitando su interacción con herramientas y aplicaciones esenciales para la 
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vida cotidiana y, en muchos casos, impidiendo el aprovechamiento pleno de su potencial. 

Este “escudo”, basado en conocimientos mínimos para la supervivencia en la era digital, 

ha demostrado ser ineficaz en situaciones extremas como las vividas en 2020, según 

señalan Prieto-Ballester, Revuelta-Domínguez y Pedrera-Rodríguez (2021). Es importante 

advertir que una introducción inadecuada puede tener consecuencias negativas para la 

psicología, la emocionalidad y el bienestar de las personas, y supone un riesgo para 

quienes no cuentan con un acompañamiento adecuado en su proceso de aprendizaje. Con 

frecuencia, las personas eligen herramientas accesibles o utilizadas por su grupo de 

referencia en lugar de aquellas que podrían maximizar su experiencia, mejorar sus 

competencias e incluso proteger su privacidad. Para denominar este nuevo formato de 

brecha digital, se ha elegido uno de los símbolos más significativos de la mitología griega: 

la Égida, elemento asociado a la protección de Atenea, diosa griega del conocimiento, 

figura de gran relevancia en la construcción de gran parte de las ciencias actuales. Así, 

esta nueva modalidad ha sido denominada de forma poética “Égida Digital”, aludiendo a 

su función como escudo frente a la evolución digital constante; no obstante, en términos 

académicos se la designará como Brecha Digital Motivacional. 

La Égida Digital representa una situación en la que las personas quedan atrapadas 

en un espacio donde coexisten apatía digital y supervivencia funcional, generando además 

consecuencias ambientales derivadas del consumo masivo de herramientas, espacios y 

recursos digitales. Muchas de estas herramientas se utilizan por temor al ostracismo social 

que puede derivarse de no emplear determinados canales de información, contacto o 

exposición. Las funciones de las TIC en el aula están estrechamente vinculadas a las 

características de la Égida Digital, ya que su uso tiende a ser ineficiente y, en ocasiones, 

el profesorado se limita a enseñar herramientas que le resultan familiares, lo que supone 

una limitación tanto para el alumnado como para sí mismo. De este modo, constituye un 

elemento clave de socialización, pero también perpetúa determinadas dinámicas ya 

presentes en el entorno doméstico. La Égida Digital explica cómo el profesorado puede 

experimentar dificultades para adaptarse a los cambios, al tiempo que advierte sobre las 

consecuencias de anclarse en determinadas posiciones. Las TIC no pueden constituir, 

como algunos teóricos habían anticipado, un cambio de paradigma en sí mismas, sino 

más bien una reconversión de procesos existentes. La Égida debe entenderse como un 

recordatorio de lo evitable, pero también como un elemento de cautela. La Égida Digital 
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es un concepto complejo que exige una comprensión profunda del entorno en el que opera 

el individuo y de la realidad de una sociedad en constante transformación. En este sentido, 

es necesario reconocer que el foco se ha desplazado del ser humano hacia un espacio 

donde las TIC ejercen un dominio significativo sobre la realidad de las personas. La Égida 

Digital es consecuencia de lo que White y Le Cornu (2011, 2017) describen como la 

experiencia de los “visitantes digitales”, quienes enfrentan una brecha creciente a medida 

que las visitas al mundo digital se vuelven cada vez más obligatorias, mientras que el 

desarrollo de conocimientos se ve obstaculizado por la propia Égida Digital, acentuando 

su desconexión. 

En conclusión, la Égida Digital presenta una doble perspectiva: por un lado, pone 

de relieve las limitaciones que las personas experimentan para integrarse en el mundo 

digital debido a barreras personales, sociales e impuestas por su entorno; por otro, 

evidencia las dificultades existentes para superar dichas limitaciones y alcanzar una 

integración digital sostenible, saludable y adecuada mediante la libertad personal, el 

acompañamiento formativo, la capacitación, el desarrollo de la creatividad y la promoción 

de la participación. Analizar la composición de la Égida Digital permite delimitar su 

significado y comprender cómo se configura esta tendencia en el uso de las TIC. Esta 

reflexión, aunque necesariamente sintética, pretende ofrecer un punto de referencia y 

clarificar posibles dudas conceptuales. 

 

9.1 ¿Qué es la Égida Digital? 

La Égida Digital representa el conjunto de circunstancias que configuran la 

relación humana con las TIC. Describe la incapacidad de los usuarios digitales para 

asimilar el flujo constante de conocimiento tecnológico y su resistencia a explorar más allá 

de un uso básico. Engloba a quienes, pese a disponer de acceso, no aprovechan el 

potencial completo de sus dispositivos, evidenciando un estancamiento colectivo y una 

reticencia social a comprometerse críticamente con la tecnología. Este fenómeno también 

refleja cómo los hábitos digitales se extienden al ocio y a la educación, generando 

dependencia, automatismos y tensión emocional. Como consecuencia, la Égida Digital 

contribuye a la deshumanización de la interacción tecnológica y pone de relieve las 

consecuencias ecológicas y psicológicas derivadas del consumo digital excesivo. 
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9.2 ¿Qué no es la Égida Digital? 

La Égida Digital no constituye una brecha cognitiva ni tecnológica, ni una nueva 

forma de desigualdad social, aunque ayuda a explicar determinadas dinámicas que 

emergen en el marco de la brecha digital. Se fundamenta en la realidad evidenciada tras 

la pandemia de la COVID-19 y no guarda relación directa con problemas de acceso, 

pobreza digital u obsolescencia programada. Más que exponer limitaciones personales, 

describe el estancamiento que se produce cuando las personas, aun estando conectadas, 

no avanzan en su competencia digital. 

 

10 Conclusiones 

 

Este artículo se ha propuesto examinar críticamente el impacto de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación superior mediante una revisión 

bibliográfica de carácter cualitativo, con el objetivo general de evaluar si la integración de 

las TIC constituye un cambio de paradigma educativo o, principalmente, una 

transformación metodológica, al tiempo que se exploraba el concepto de un nuevo tipo de 

brecha digital asociado a su adopción en la educación superior. En términos generales, la 

literatura revisada respalda la interpretación de que las TIC han ampliado las posibilidades 

pedagógicas y acelerado la innovación metodológica, especialmente en el contexto de la 

pandemia de la COVID-19, pero no ofrece fundamentos suficientes para afirmar la 

existencia de un paradigma educativo consolidado basado en las TIC. Más bien, la 

evidencia se ajusta a un escenario de pluralismo metodológico y de transformación 

adaptativa dentro de marcos educativos preexistentes. 

En relación con el primer objetivo, el análisis del concepto de paradigma educativo 

vinculado a la incorporación de las TIC sugiere que el término “paradigma” continúa siendo 

una categoría controvertida en el discurso educativo. Desde una perspectiva kuhniana, un 

cambio de paradigma implicaría transformaciones estructurales en los supuestos 

educativos, los objetivos y las prácticas institucionalizadas; sin embargo, la integración de 

las TIC es descrita con mayor frecuencia en la literatura como una condición habilitadora 

para la modificación de estrategias didácticas, más que como una reconfiguración 

fundacional de los principios educativos. Ello refuerza la necesidad de abordar con cautela 
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conceptual las afirmaciones sobre cambios paradigmáticos y de diferenciar entre 

transformaciones de nivel paradigmático y cambios metodológicos. 

Respecto al segundo objetivo, la revisión de los principales enfoques pedagógicos 

y metodológicos asociados a la integración de las TIC indica que las propuestas 

contemporáneas — como el aprendizaje basado en competencias, el aprendizaje basado 

en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, el aula 

invertida, el design thinking, el aprendizaje-servicio y modelos afines — convergen en 

lógicas centradas en el estudiante y en el aprendizaje activo. Las TIC suelen operar como 

herramientas mediadoras que facilitan su implementación, escalabilidad e interacción; no 

obstante, la proliferación de estos enfoques se interpreta mejor como una diversificación 

e hibridación metodológica que como evidencia de un paradigma dominante único.  

En relación con el tercer objetivo, el examen de las conceptualizaciones de la 

brecha digital confirma la evolución del constructo más allá de las desigualdades basadas 

en el acceso, incorporando dimensiones vinculadas a la competencia, el uso y la 

participación. La literatura contemporánea subraya cada vez más que la desigualdad en 

contextos digitales puede persistir incluso en escenarios de acceso generalizado, 

especialmente cuando las diferencias en competencia digital, alfabetización crítica y 

compromiso significativo condicionan las oportunidades educativas. Ello respalda la 

pertinencia de analizar la desigualdad digital en la educación superior no solo en términos 

infraestructurales, sino también en términos de apropiación y uso educativo. 

En cuanto al cuarto objetivo, este estudio propone la Égida Digital como marco 

conceptual para una brecha digital de carácter motivacional, caracterizada por un 

aprovechamiento limitado de los recursos tecnológicos disponibles pese a la existencia de 

acceso. La Égida Digital se plantea como un constructo interpretativo destinado a describir 

situaciones en las que la interacción con las TIC adopta formas defensivas, mínimas o 

meramente instrumentales, condicionadas por presiones institucionales, cambios 

tecnológicos acelerados y la percepción de riesgos de exclusión. En coherencia con la 

naturaleza conceptual y bibliográfica del trabajo, la Égida Digital no se presenta como una 

tipología empíricamente validada, sino como una propuesta teóricamente fundamentada, 

con un alcance y limitaciones definidos, orientada a guiar futuras investigaciones 

empíricas. 
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En conjunto, los resultados permiten cumplir los objetivos del artículo al clarificar 

el debate sobre el paradigma educativo, mapear los desarrollos metodológicos vinculados 

a la integración de las TIC, sintetizar los marcos contemporáneos sobre la brecha digital y 

formular la Égida Digital como una aportación conceptual novedosa. Desde una 

perspectiva práctica, la revisión refuerza la necesidad de políticas y estrategias 

institucionales que trasciendan el acceso, priorizando el desarrollo de la competencia 

digital, la alfabetización tecnológica crítica y el uso pedagógicamente significativo de las 

TIC tanto por parte del alumnado como del profesorado. Las futuras investigaciones, 

especialmente aquellas basadas en diseños cuantitativos y mixtos, deberían poner a 

prueba el poder explicativo de la Égida Digital, explorar sus dimensiones e indicadores, y 

analizar cómo varía en función de instituciones, disciplinas y contextos educativos. 
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