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Resumo

Introdugdo. Fundamentado na teoria cultural-histérico de Vygotsky (1998) com a
articulagdo aos principios da Comunicagcdo Aumentativa e Alternativa no campo da
Educacao Especial, este estudo apresenta as percepgbes de docentes que apoiaram
estudantes com Necessidades Complexas de Comunicacao nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental sobre o uso da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa durante a pandemia
da Covid-19 no Rio Grande do Norte. Metodologia. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
descritiva, com entrevistas semiestruturadas realizadas individualmente com 14
professores. Os dados foram categorizados em: a) Formagado e conhecimentos sobre
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa pelos professores; e b) Uso da Comunicagao
Aumentativa e Alternativa e recursos tecnoldgicos na pandemia apds uma analise de
conteldo. Resultados e discussao. A analise apontou lacunas formativas, dificuldades e
desigualdades de acesso tecnoldgico por parte de professores e alunos, além da
dependéncia da familia nas interagdes durante esse periodo, indicando a necessidade de
politicas de formagido continuada, infraestrutura equitativa e praticas colaborativas
efetivando a inclusao.

Palavras-chave
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Academic perceptions of Augmentative and Alternative Communication during the

pandemic in Rio Grande do Norte

Abstract

Introduction. Based on the cultural-historical theory of Vygotsky (1998) with the
articulation to the principles of Augmentative and Alternative Communication in the field
of Special Education, this study presents the perceptions of teachers who supported
students with Complex Communication Needs in the Early Years of Elementary School
on the use of Augmentative and Alternative Communication during the Covid-19
pandemic, in Rio Grande do Norte. Methodology. It is descriptive qualitative research,
with semi-structured interviews carried out individually with 14 teachers. The data were
categorized into: a) Augmentative and Alternative Communication training and
knowledge by teachers; and b) Augmentative and Alternative Communication use and
technological resources in the pandemic after a content analysis. Results and
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discussion. The analysis pointed out educational gaps, difficulties and inequalities of
technological access by teachers and students, as well as the family’s dependence on
interactions during this period, indicating the need for continuous training policies,
equitable infrastructure and collaborative practices making inclusion effective.

Keywords
Augmentative and Alternative Communication; Complex Communication Needs;
teachers; pandemic.

Percepciones docentes sobre la Comunicacién Aumentativa y Alternativa en la

pandemia en Rio Grande do Norte

Resumen

Introduccién. Basado en la teoria cultural-histérica de Vygotsky (1998) con la
articulacion a los principios de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa en el campo
de la Educacion Especial, este estudio presenta las percepciones de docentes que
apoyaron estudiantes con Necesidades Complejas de Comunicacién en los ARos
Iniciales de la Ensenanza Primaria sobre el uso de la Comunicacion Aumentativa y
Alternativa durante la pandemia del Covid-19 en Rio Grande do Norte. Metodologia. Se
trata de una investigacién cualitativa descriptiva, con entrevistas semiestructuradas
realizadas individualmente con 14 profesores. Los datos fueron categorizados en: a)
Formacion y conocimiento sobre Comunicacién Aumentativa y Alternativa por parte de
los profesores; y b) Uso de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa y recursos
tecnoldégicos en la pandemia después de un analisis de contenido. Resultados y
discusion. El analisis sefalé lagunas formativas, dificultades y desigualdades de
acceso tecnolégico por parte de profesores y alumnos, ademas de la dependencia de la
familia en las interacciones durante este periodo, indicando la necesidad de politicas de
formacion continua, infraestructura equitativa y practicas colaborativas que hagan
efectiva la inclusion.

Palabras clave
Comunicacion Aumentativa y Alternativa; Necesidades Complejas de Comunicacion;
profesores; pandemia.

1 Introducgao

Este estudo é proveniente de um recorte da pesquisa de mestrado da primeira
autora, intitulada Sistemas de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa usados por criangas
com Necessidades Educativas Especiais no estado do Rio Grande do Norte, Brasil (Tomaz,
2023), desenvolvida na Universidade do Minho, em Portugalcom focono uso da
Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) durante a crise sanitaria da Covid-19.

A pandemia da Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, que atingiu

propor¢des mundiais, obrigou os governantes a determinarem medidas emergenciais e
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restritivas com o intuito de conter a propagacéo da doenga. No ambito educacional, houve
o fechamento das escolas e a suspens&o das aulas presenciais por alguns meses.

Nesse cenario desafiador, o ensino remoto’' ou ndo presencial, em carater
emergencial, surgiu como alternativa para a continuidade das praticas educativas apds a
suspensao das aulas presenciais (Machado, 2020). Com isso, docentes e discentes
foram obrigados a adaptar-se ante a nova realidade, buscando modos e estratégias de
ensino alternativos para garantir os suportes e apoios necessarios aos estudantes
e as suas familias, além da implementacdo de um sistema de comunicacao adaptado
para cada estudante, com vistas ao acompanhamento da sua aprendizagem, conforme
recomendou a Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 2020).

No que diz respeito aos grupos de maior vulnerabilidade, situam-se as pessoas
com Necessidades Complexas de Comunicagdo (NCC), as quais foram intensamente
afetadas durante a pandemia. “As NCCs decorrem de transtornos do desenvolvimento
ou condigdes adquiridas que impactam a fala e a comunicagao” (Bonotto et al., 2020,
p. 1731). Estas pessoas podem necessitar de auxilio para se comunicar, ja que as
habilidades sao limitadas para atender as demandas comunicativas, segundo Manzini,
Pelosi e Martinez (2019).

As possibilidades de ensino-aprendizagem por meio do ensino nao presencial
foram muito escassas para esse publico, produzindo consequéncias para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e psicossocial (Tomaz, 2023). Entre os desafios do
ensino ndo presencial para os estudantes com NCC, identificam-se poucos estudos
e orientagdes sobre educagao e comunicagdo com esses alunos, especialmente no que
se refere ao uso da CAA. Por conseguinte, dificultou-se 0 acompanhamento dos
discentes por parte dos professores e das familias (Bonotto et al., 2020).

A CAA constitui-se como um conjunto de simbolos, recursos, técnicas,
estratégias, ajudas e tecnologias orientadas para proporcionar a comunicagado aos
individuos sem fala ou com limitagbes desta, ou que apresentam dificuldades na leitura

ou escrita funcional (Sapage; Cruz-Santos; Fernandes, 2018). A CAA compreende uma

! Qu aularemota, que é categorizada como uma modalidade de ensino ou aula que pressupde o
distanciamento geografico de professores e estudantes dos diferentes niveis de ensino (Moreira;
Schlemmer, 2020).
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area da Tecnologia Assistiva (TA) e pode beneficiar pessoas com NCC, ampliando as
suas habilidades comunicativas (Borges; Lourencgo, 2023).

Para tal, os sujeitos com NCC que utilizam recursos da CAA podem necessitar
do apoio de outras pessoas no processo comunicativo, nomeadamente, os parceiros de
comunicagao/interlocutores, que interpretam o que os utilizadores desejam comunicar,
promovem interacdes significativas e adaptadas, favorecendo o desenvolvimento de
habilidades comunicativas (Manzini; Pelosi; Martinez, 2019). Segundo Vygotsky (1998), a
aprendizagem ocorre a partir da mediagdo de instrumentos e signos culturais. Neste
sentido, os recursos da CAA podem ser compreendidos como ferramentas mediadoras
que ampliam a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) de seus utilizadores,
ampliando e facilitando as suas habilidades comunicacionais e sociais com o suporte de
pares, familiares e professores. Assim, o uso da CAA constitui-se como instrumentos de
mediagao simbdlica essenciais para a inclusdo de pessoas com NCC.

Entretanto, durante a pandemia, observaram-se limitacdes docentes frente as
necessidades dos estudantes com NCC, em decorréncia de uma formacgéao inicial e
continuada ausente ou insuficiente (Hoepers; Vanzuita; Martins, 2024; Tomaz, 2023).
Ademais, estratégias inovadoras com suportes tecnoldgicos, implementagao de solugbes
rapidas, adaptagbes curriculares e garantia de oportunidades comunicativas e de
aprendizagem tornaram-se demandas centrais, sobretudo para alunos com NCC. Em
face disso, os docentes vivenciaram experiéncias pedagdgicas distintas, baseadas em
criatividade e resiliéncia, acentuadas pelas dificuldades de comunicagao e pela auséncia
de estratégias e recursos tecnolégicos adequados (Tomaz; Cruz-Santos, 2023).

Diante desse panorama, alguns questionamentos orientaram o estudo: quais as
percepgdes dos professores que lecionaram aos alunos com NCC dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental no estado do Rio Grande do Norte sobre a CAA durante a
pandemia da Covid-19? Quais os conhecimentos que os professores possuem a respeito
da CAA? Como ocorreu o uso da CAA e dos recursos tecnolégicos durante a pandemia
por professores e alunos com NCC? Com base nessas indagacdes, este artigo busca
apresentar as percepgdes de docentes que apoiaram alunos com NCC nos anos iniciais
do Ensino Fundamental acerca do uso da CAA durante a pandemia da Covid-19 no

estado do Rio Grande do Norte. Para interpretar essas percepcdes, adotou-se a

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16158, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16158
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
By Atribuicdo 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao Jﬂ/ RED U FUR

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

compreensao da CAA como pratica mediada e situada: ndo apenas como “recurso”, mas
como mediagdo simbolica e pedagdgica que depende de parceiros de comunicagéao,
formagado e condi¢des institucionais para se materializar no cotidiano escolar (Borges;
Lourenco, 2023; Manzini; Pelosi; Martinez, 2019; Vygotsky, 1998). Assim, os dados sao
discutidos articulando-se evidéncias empiricas e literatura, de modo a explicitar como a
pandemia reconfigurou o saber-fazer docente, as condi¢des de implementagdo e as

desigualdades de acesso que incidem sobre a comunicagao e a aprendizagem.

2 Metodologia

Este trabalho seguiu os procedimentos éticos aprovados no dia 16 de setembro
de 2022 pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, sob o numero de Parecer
5.634.011, a partir das normas definidas pela Resolugao n° 466, de 12 de dezembro de
2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS), que orienta
as pesquisas que envolvem seres humanos no Brasil.

Assim, foi adotada uma abordagem qualitativa de cunho descritivo. Na
abordagem qualitativa, os comportamentos e situagdes sao investigados, pois fixa-se
nas diferentes significagdes das relagcbes humanas, a partir de diferentes opinides, por
meio da interagdo do investigador e dos sujeitos pesquisados (Stake, 2011). Na
metodologia descritiva, os resultados sao analisados ante sua importancia diante de um
ambito concreto, em que se estudam detalhes, mas nao se pode generaliza-los, segundo
Bell (2016).

O recrutamento dos participantes ocorreu por meio de um convite amplo
direcionado aos professores que lecionaram nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
no Rio Grande do Norte durante os anos de 2020 e 2021, divulgado pelas redes sociais,
aplicativo WhatsApp e e-mail. O convite era composto por um texto de apresentagao das
autoras, seguido da tematica, dos objetivos, da pertinéncia do estudo, da participagdo no
estudo, da garantia da confidencialidade e do anonimato com anuéncia da Secretaria do
Estado do Rio Grande do Norte. Posteriormente, foi realizado um contato individualizado
com os professores que se disponibilizaram a participar, de maneira a verificar

se eles atendiam aos seguintes critérios: a) que lecionaram no estado do Rio Grande do
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Norte em 2020 e 2021; b) que apoiaram alunos com NCC nos anos de 2020 e 2021; e

c) que os alunos deveriam estar matriculados nos cinco primeiros anos do Ensino

Fundamental/Anos Iniciais. A partir da triagem inicial dos professores, identificou-se

quais professores auxiliaram estudantes com dificuldades de comunicacdo para compor

a amostra do estudo.

Sendo assim, participaram desta pesquisa 14 professores com idade minima de

25 anos e maxima de 45 anos descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos professores participantes

(continua)
. Apoio a
Participante Formacgéo Funcéo atual Ambito de atuacido| estudantes entre 6 e
10 anos
Camila Pedagogia Profeer(;Lalacdra sala Escola publica Paralisia cerebral
. Pe@agoglg © Professora da sala . Deficiéncia intelectual/
Margarida especializagcdo em . : Escola publica o
~ . multisseriada Dislexia
Educacéo Infantil
Pedagogia, Centro de Apoio
DD Professora do . o .
especializagcdo em ; Pedagdgico para |Deficiéncia visual/Baixa
) Atendimento e A
Marta Lingua Portuguesa e . Pessoas visao/Deficiéncia
e Educacional . . :
mestrado em Ciéncias Especializado com Deficiéncia intelectual/Autismo
da Matematica P Visual — (CAP-RN)
Pedagogia e Professora da sala
Camila especializagdo em Escola publica Autismo nao verbal
~ . regular
Educacao Infantil
Rosa Pedagogia Professora da sala |Escola publica, zona Deficiéncia intelectual
regular rural
Bia Pedagogia Profess_ora Qe sala Escola publica Dislexia/Autismo
multisseriada
Pedagogia,
graduanda em Autismo nao
. Psicologia e Professora da sala . verbal/Deficiéncia
Maria e Escola privada i ,
especializagdo em regular auditiva/Sindrome de
Psicopedagogia Down/Paralisia cerebral
e Neuropsicologia
Pedagogia e Psicopedadodo Autismo/Sindrome de
Paulo especializagdo em >Icopecagog Escola privada Down/Deficiéncia
; ) institucional
Psicopedagogia motora
Pegla_goglg e Professora de sala |Escola publica, zona o
Ana especializacdo em Deficiéncia intelectual
~ regular rural
Gestéo Escolar
Pec_ia_goglg e Autismo/Deficiéncia
- especializacdo em | Professora da sala ' - . e
Gloria A Escola filantropica | intelectual/Paralisia
Alfabetizagéo e regular
~ . cerebral
Educacao Infantil
Pedagogia e Professora da sala
Laura Administragéo de regular e suporte Escola publica Sindrome de Down
Empresas pedagogico
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Quadro 1 — Perfil dos professores participantes
(concluséo)

Apoio a
Participante Formacgéo Funcéo atual Ambito de atuagdo| estudantes entre 6 e
10 anos
Pedagogia e
especializagdo em .
~ Atendimento Professor de _ S'”d“”.“e d.e
Joédo . ~ . Escola publica Down/Dislexia/
Educacional Educacéao Especial A
S Deficiéncia intelectual
Especializado e
Educacao Inclusiva
Patricia Pedagogia Professora da sala Escola privada Autismo
regular
Pedagogia e
Ester Szi%%mzl(ljztaoer; Coordenadora Escola privada Deficiéncia motora/
N pedagog pedagégica P Autismo
eurociéncia e
Alfabetizacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A entrevista semiestruturada foi adotada como instrumento para a obteng¢ao dos
dados, cuja elaboragdo deu-se pelas proprias autoras. O roteiro da entrevista foi
composto por 18 perguntas, organizadas em blocos tematicos: o Bloco Tematico | -
Caracterizacao sociodemografica; e o Bloco Tematico Il - Identificagdo e descricdo dos
CAA no contexto da pandemia da Covid-19.

As entrevistas ocorreram individualmente com a primeira autora por meio de
videoconferéncia via plataforma Google Meet, com a duragdo de 40 minutos a uma hora
e meia cada em local e data predeterminados. Todas as entrevistas foram gravadas a
partir de um aplicativo para o registro dos audios apds a autorizagao dos participantes. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em modalidade virtual foi
disponibilizado para todos os entrevistados e explicado no inicio de cada entrevista.

Para o tratamento dos dados recolhidos, foi empregada a analise de conteudo,
que busca obter, de modo sistematico, a descricdo do conteudo adquirido a partir de
falas e de textos com indicadores (quantitativos ou nao) que permitirdo a inferéncia de
conhecimentos relativos a producao/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 2016). Apos as transcricdes das entrevistas, foi criado um quadro de analise
prévia para a sistematizagdo do material e, posteriormente, a categorizacdo dos
indicadores, agrupados por unidades de contexto e de temas em detrimento dos
objetivos da investigacédo e discutidos a luz da literatura. A organizagédo e a exposigao

das transcricdes das falas dos participantes estao dispostas de forma descritiva. Para
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respeitar a identidade e o sigilo dos participes, foram utilizados nomes ficticios para a

identificag&o dos sujeitos.

3 Resultados e discussao

Esta secdo é dedicada a discutir e realizar o cruzamento das respostas dos
participantes, organizados em eixos tematicos e subeixos. Nesse sentido, destacam-se
os aspectos convergentes e as discrepancias significativas entre os achados recolhidos
para confrontacdo com base na literatura pesquisada. Assim, para a discussdo dos
achados, serdo mobilizados os seguintes eixos tematicos: 1) Formagao e conhecimentos
sobre CAA pelos professores; e 2) Uso da CAA e recursos tecnoldgicos durante a

pandemia.

3.1 Formagao e conhecimentos sobre CAA pelos professores

No tocante ao conceito da CAA, foram encontradas diversas respostas: modelo
para a Educacao Inclusiva; estratégia diferenciada para atender a pessoas com NEE;
tornar a fala acessivel; formas de comunicagdo que ndo sejam a padrao; estratégias
para a comunicagao; recursos que ampliam a comunicagdao com o aluno; conjunto de
ferramentas que admitem diversos meios de comunicagao que facilitam a aprendizagem,
além de um método que auxilia o processo de comunicagdo por meio da fala e da
escrita, tipificada como comunicagao apoiada pelo Picture Exchange Communication
System (PECS) e n&o apoiada com uso de gestos e expressdes corporais.

De modo geral, as respostas revelaram aspectos consonantes com a definicao
do Sistema CAA (Pullin et al., 2017; Sapage; Cruz-Santos; Fernandes, 2018; Schirmer;
Nunes, 2020; Tomaz; Cruz-Santos, 2023), contudo observou-se uma tensao
recorrente: a) reconhecer a CAA como “estratégia” ou “recurso”; e (b) dominar seu uso
como pratica pedagodgica planejada, com vocabulario funcional e intencionalidade
comunicativa. Essa tensao é relevante porque, quando a CAA é compreendida apenas

como “alternativa a fala”, corre-se o risco de reduzir como ferramenta escolar pontual, e
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nao a ampliagdo da participacdo e da aprendizagem (Borges; Lourengo, 2023; Schirmer;
Nunes, 2020).

Observou-se que todos os participantes afirmaram possuir conhecimento limitado
sobre o conceito da CAA, conforme as falas dos participantes Patricia (professora da sala
regular, escola privada [PSR, esc. priv.]) e Jodo (Professor de Educagao Especial, escola
publica [PEE, esc. pub.]), respectivamente: “Entdo, eu ndo tenho muito conhecimento
sobre isso, ndo” e “Eu ouvi algo sobre esse tema numa palestra, mas foi muito superficial,
por isso o meu conhecimento é minimo”. Quatro entrevistados afirmaram que a tematica
era totalmente desconhecida, como relatou a professora Maria (PSR, esc. priv.): “Nunca
tinha ouvido nada sobre esse tema. Eu ouvi a primeira vez com vocé e eu ia perguntar
inclusive [0 conceito]”. Esses relatos indicam que a barreira ndo € somente informacional,
mas estrutural: a auséncia de formacdo inicial e continuada tende a produzir
uma “lacuna operacional’, em que o professor até reconhece a relevancia da CAA, mas
nao dispde de critérios para decidir quais recursos selecionar, como organizar o ambiente
comunicativo e como manter interagdes significativas.

Entretanto, ainda assim, fizeram consideragcdes por meio de hipdteses em
analise ao termo “CAA”, como verificado na fala da professora Camila (professora da
sala regular, escolapublica [PSR, esc. pub.]): “Eu acho que seriam formas de
comunicagdo que ndo sejam padrdo e que podem ampliar essa comunicagdo, € o que
vem na minha cabega”. Assim, a respeito da definicdo, os entrevistados consideraram a
CAA como facilitadora no processo comunicativo, embora alguns professores tenham
admitido ndo saber em que situagdes usar esse sistema com o aluno.

No que respeita a formacao, todos os professores evidenciaram que nunca
haviam participado de um processo formativo especifico em CAA durante as suas
formagdes iniciais. Isso € particularmente preocupante, considerando que o VI
Congresso Brasileiro de Comunicacdo Alternativa — International Society for
Augmentative and Alternative Communication (ISAAC-Brasil) — foi sediado em Natal, Rio
Grande do Norte,, em 2017, o que sugere baixa circulagdo/adesdo dos professores a
acdes formativas mesmo quando presentes no ambiente académico.

Nove entrevistados (cinco pertenciam a rede publica de ensino) afirmaram que o

tema da CAA foi visto de forma introdutéria em cursos de curta duracéo e em formacgoes
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continuadas que abrangiam varias tematicas em Educacdo Especial ou que estavam
centradas em outros recursos de TA, como o Braille. Segundo o professor Jodo (PEE,
esc. pub.), a formagéo ocorreu ao ingressar no quadro de professores da Educagéo
Especial, porém o volume de informacdes dificultou a apropriagao da CAA.

Para Silva e Carvalho (2017), ainda ha caréncia de capacitagdo sobre a incluséo
e modos de trabalho com estudantes com NEE, seja na formacao inicial ou continuada.
Nessa perspectiva, sdo poucas as instituicdes de Ensino Superior que ofertam, em seus
curriculos, disciplinas especificas que discutam temas relacionados a Educacao Especial
e, notadamente, a TA e a CAA (Schirmer et al., 2011 apud Schirmer; Nunes, 2020). Do
ponto de vista de politicas de formagéao, isso aponta para a necessidade de estratégias
institucionalizadas (com carga horaria, acompanhamento e aplicabilidade pedagogica da
CAA, e nao apenas agoes formativas pontuais).

Embora os participantes apresentassem formacgao inicial em Pedagogia, todos
sublinharam a importancia de mais formacdes diversificadas sobre a CAA, seja na
formacéo inicial ou continuada. Tal constatacao é percebida na fala da participante Rosa
(professora da sala regular, escola publica, zona rural [PSR, esc. pub., zr]): “Eu acho que
todo o conhecimento é bem-vindo. E muito importante saber estratégias de ensino e de
comunicagdo para ajudar de alguma forma o aluno” e da participante Camila (PSR,
esc. pub.): “Na minha visdo, ter formagdo sobre diferentes formas de se comunicar é
muito importante, porque assim eu conseguirei passar da melhor forma os contetidos
para o meu aluno”. Em complemento, todos os entrevistados demonstraram interesse
em participar em agdes formativas especificas em CAA, pois percebiam que o
conhecimento e a formagao que possuiam eram insuficientes diante das demandas e
dos desafios para acompanhar as criangas com necessidades comunicativas.

Na perspectiva de Schirmer e Nunes (2017), para se garantir o acesso do aluno
com NEE e com dificuldades comunicacionais ao conhecimento, ao espaco fisico, as
interagdes e a comunicacdo, é fundamental que os professores, parceiros de
comunicacdo e modelos, tenham conhecimento sobre a TA e, especialmente, sobre a
CAA. Esse conhecimento exige que os professores reflitam na sua propria pratica e
partilhem as suas experiéncias com outros profissionais para, assim, desenvolverem um

trabalho colaborativo e que proporcione interagdes ricas em comunicagao.

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16158, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16158
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
By Atribuicdo 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao Jﬂ/ RED U FUR

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

Quanto a motivagdo, as participantes Ester (coordenadora pedagdgica, escola
privada [CP, esc. priv.]) Camila (PSR, esc. pub.), Rosa (PSR, esc.pub., ZR), Bia
(professora da sala multisseriada, escola publica [PSM, esc. pub.]) e Maria (PSR,
esc. priv.) afirmaram que buscaram por iniciativa propria formagdes sobre alguma CAA,
seja por curiosidade ou por necessidade de intervengdo com o aluno. Entretanto, os
professores Paulo (psicopedagogo institucional, escola privada [PIl, esc. priv.]), Ana
(PSR, esc. pub., ZR) e Gldria (professora da sala regular, escola filantropica (PSR, esc.
filant.) revelaram nunca ter buscado formagéo ou informagdes sobre a tematica.

Nesse cenario, algumas investigagdes (Manzini, 2013; Pelosi, 2008; Schirmer;
Nunes, 2020; Schirmer; Nunes; Silva, 2017) tém indicado que nem sempre 0s
professores das Salas de Recursos Multifuncionais e do ensino comum estao
preparados ou conhecem recursos e equipamentos que envolvem a TA (Manzini, 2013).

Os resultados apontados pelos entrevistados nesta subcategoria foram
consonantes com as afirmag¢des de Schirmer, Nunes e Silva (2017) e Tomaz e Cruz-
-Santos (2023), que consideram que a auséncia de uma formacao inicial e continuada
adequada é um fator que pode prejudicar o processo de inclusdo. Nesse sentido, a
formacdo em CAA e TA podem oferecer aos professores conhecimentos tedricos e
praticos para desenvolverem adequadamente o processo de ensino-aprendizagem e
explorarem as potencialidades de cada aluno com NCC. Com efeito, sublinha-se que a
formagcédo em CAA pode apoiar a inclusdo do estudante com NCC, contudo, sem o
conhecimento basilar sobre os processos de ensino-aprendizagem para esse publico, os
recursos, técnicas e materiais em CAA, por si sOs, serdo ineficientes para uma
aprendizagem exitosa.

Relativamente a formacao especifica em CAA para apoiar adequadamente as
criangas que demandaram o uso durante a pandemia (16 criancas), todos os
respondentes afirmaram que foi inexistente. Ademais, todos os participantes
concordaram que houve caréncia de formagdes sobre CAA, o que evidenciou uma
barreira para intervengdes diferenciadas e adequadas com as criangcas com NCC. Em
complemento, todos os participantes julgaram como crucial e urgente a formagcdo em
CAA durante a pandemia, pois, com isso, poderiam ter desenvolvido intervengdes mais

eficazes, como referido pela professora Rosa (PSR, esc. pub., ZR): “Seria ideal que
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tivéssemos recebido formagcdo sobre formas de comunicacdo durante a pandemia
para melhores resultados com os alunos”.

Essas consideragbes coincidem com as afirmacdes de Silva et al. (2021) e
Tomaz e Cruz-Santos (2023) de que, no contexto remoto, a formagdo para o uso de
diferentes tecnologias e da CAA se fez necessaria. Com isto, possibilitaria a
implementacgao de praticas mais adequadas e assertivas com as criangas com NCC ante

as singularidades delas.

3.2 Uso dos SCAA e recursos tecnolégicos durante a pandemia

No que concerne ao uso da CAA e recursos tecnoldgicos implementados durante
a pandemia, identificou-se que, em 2020, foram utilizados gestos, sorrisos, piscar de
olhos, agdo de apontar, simbolos tateis, desenhos, cartbes com imagens, figuras e
textos no PowerPoint por meio de computador, tablet e smartphone (por meio do
aplicativo WhatsApp), especialmente pelos entrevistados das escolas privadas e na
escola filantrépica. Do ponto de vista analitico, parte desses recursos corresponde a
estratégias comunicativas gerais e apoios visuais, aproximando-se do campo da CAA
quando organizados como sistema/vocabulario funcional e usados com intencionalidade
para expressao e compreensao do estudante com NCC.

Cinco participantes — Rosa (PSR, esc. pub., ZR); Margarida (PSM, esc. pub.);
Laura (professora da sala regular e suporte pedagogico, escola publica [PSR e SP,
esc. pub.]); Bia (PSM, esc. pub.); e Ana (PSR, esc. pub., ZR) — que lecionaram em
escolas publicas afirmaram que, durante esse periodo, ndo haviam utilizado nenhuma
CAA para se comunicar com as criangas, visto que maioritariamente o contato havia sido
apenas com as familias, assim relataram nao ter conhecimento quais CAAs as criancas
utilizaram, como revelou Laura (PSR e SP., esc. pub.): “Eu ndo usei nhenhum recurso
para me comunicar com minha aluna e também né&o sei se ela usava algum, porque eu
SO tinha contato com a mée. Eu enviava as atividades pelo WhatsApp para a mae fazer
com ela’. Ja Joao (PEE, esc. pub.) afirmou: “Nao pensei em usar [...], porque eu tenho
dificuldades de saber quando usar a CAA. Por isso, o meu contato com eles era minimo.

Eu n&o tive ninguém para me orientar”.
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As falas dos entrevistados revelaram uma lacuna na formacao de professores: o
conhecimento e a aplicagdo pratica dos recursos de TA e da CAA na escola,
em destaque, durante o periodo pandémico. Para que esses sejam implementados de
forma eficaz, é condicdo fundamental que os professores, os familiares e outros
profissionais sejam capazes de identificar e utilizar os recursos adequados ante as
especificidades do educando. Com efeito, as oportunidades de acesso do aluno com
NCC ao conhecimento, as interacbes e a comunicacdo fardo parte da inclusdo no
ambiente escolar.

Ja no cenario 2021, 11 dos professores afirmaram que haviam utilizado mais
facilmente os recursos da CAA, pois a maioria das escolas havia voltado ao formato
presencial. Maria (PSR, esc. priv.) observou: “Na sala presencial, foi mais facil utilizar
alguma forma de comunicagdo, porque eu estava perto do aluno sem depender
diretamente da tecnologia”. Assim, foram citados pelos participantes o quadro com
figuras, desenhos indicativos com regras sociais, da dindmica escolar, cartdes de
comunicacéo, figuras e textos em PowerPoint a partir de computador, tablet, caderno
sensorial e materiais concretos. As respostas mencionadas pelos participes estdo em
consonancia com as definicbes de Beukelman e Light (2020), Bonotto et al. (2020) e
Silva et al. (2021), ao reconhecerem que a CAA se constitui em unidades
representacionais em que o utilizador envolve partes do corpo para realizar gestos
comuns ou combinados, utiliza fotografias, objetos, quadros de comunicacéo,
sintetizadores de fala, imagens ou sons, que representam palavras ou mensagens,
embora alguns elementos sejam apoios visuais gerais/recursos pedagogicos de
organizacao do ambiente (exemplo: rotinas, regras e sinalizagdes), € ndo como CAA, a
menos que integrem um sistema comunicativo individualizado com vocabulario funcional
e finalidade comunicativa direta (expressao/compreensao) para o estudante com NCC.

Identificou-se que a familia foi citada por 13 dos entrevistados como um fator
fundamental para a comunicacdo com os estudantes, pois auxiliou e mediou as
intervengdes tanto na dinamica da aula, nas atividades propostas, como nos dialogos e
nas proprias necessidades das criangas, especialmente durante as aulas né&o
presenciais, conforme as falas das entrevistadas Ana (PSR, esc. pub., ZR), “Foi

complicada a comunicagdo, a gente ficou muito restrita, porque o dialogo era mesmo
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com as familias pelo WhatsApp” e Gldria (PSR, esc. filant.), “As interagbes eram muito
rapidas! Durante a videoconferéncia Google Meet, a aluna respondia com sorrisos, com
o piscar dos olhos e apontava quando a méae ou eu apresentava as figuras”. Com base
nisso, observa-se que, durante a pandemia, houve a ressignificacdo dos papéis da
familia, em que a mediacdo da comunicagcdo e socializacdo das pessoas com
dificuldades na comunicacdo ou com NCC, em muitos momentos, ocorreu com o auxilio
das familias, especialmente no ambito educacional. A centralidade da familia, reiterada
nas falas, revelou um efeito ambivalente: por um lado, sustenta a mediacdo comunicativa
em contexto remoto; por outro, produziu “substituicdo funcional” do professor, quando a
interagdo pedagdgica foi reduzida ao envio de atividades e a interlocugdo quase
exclusiva com responsaveis.

Referente aos recursos tecnolégicos disponibilizados pelas escolas aos
professores e alunos, verificou-se na maioria das falas dos entrevistados, em especial,
os participantes da rede publica e da escola filantropica, que ndo foram dispostos
equipamentos ou dispositivos durante as aulas ndo presenciais. Tal constatacdo é
observada nas seguintes afirmacgodes: “Néo foram oferecidos pela escola nenhum recurso
tecnolégico, nem para os professores e alunos durante a pandemia” (Bia, PSM, esc.
pub.) e “Nenhum! Nés, professores, que déssemos um jeito para ensinar, e 0s alunos
para aprender!” (Rosa, PSR, esc. pub., ZR). Os participantes foram unénimes ao
declararem que nao foram disponibilizados subsidios para o acesso a internet por parte
das escolas para professores e alunos. Ademais, os entrevistados também julgaram que
os recursos disponiveis foram insuficientes e inadequados para desenvolverem praticas
pedagdgicas eficazes com os alunos com NCC, particularmente durante as aulas nao
presenciais. Segundo Nunes e Zancanaro (2024), o acesso e 0 uso de recursos
tecnolégicos e digitais deveriam ser compreendidos como direitos fundamentais ante as
mudancgas sociais ocasionadas pela pandemia.

Ja nas escolas privadas, foram destinados tecnologias, equipamentos
inovadores e recursos nas plataformas digitais de comunicagao, porém focados para os
alunos tipicos, segundo os entrevistados que trabalharam nesse contexto. Por sua vez,

nao foram direcionados recursos tecnoldgicos que suportassem metodologias e

Educ. Form., Fortaleza, v. 11, 16158, 2026
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v11.e16158
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
By Atribuicdo 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao @f/ REDU F[]R
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGAO & FORMAGAD

estratégias orientadas para os alunos atipicos em fungdo das suas especificidades e

necessidades. Tal revelagéo foi constatada no fragmento a seguir:

Quando a escola fechou, a gestdo mandou ftrocar toda a rede da internet da
escola por uma melhor. Para os alunos tipicos, foi perfeito! A escola pensou em
tudo. Fez acontecer! O que precisava eles estavam trazendo de inovag¢do. Tudo
que precisavam eles ofereciam, menos a internet! Eles ndo pouparam esforgos,
mas, para os alunos com Necessidades Especiais, nada foi pensado. Eles ndo
foram atras, tanto que eu sé tive éxito porque eu corri por fora sozinha (Maria,
PSR, esc. priv.).

Essas diferencas nao s&o apenas “tecnoldgicas” elas determinam a
possibilidade de continuidade pedagdgica e comunicacional. Sem internet e dispositivos,
a CAA mediada por plataformas digitais torna-se inviavel, com infraestrutura, a escola
consegue manter rotinas, mas ainda pode falhar em acessibilizar estratégias especificas
para estudantes com NCC, portanto o dado empirico sugere duas camadas de excluséo:
(1) a exclusdo por auséncia de infraestrutura (sobretudo na rede publica); e (2) a
exclusdo por auséncia de desenho inclusivo, mesmo em contextos com tecnologia
(quando a escola prioriza alunos tipicos).

Tais resultados reafirmam os dados do Censo Escolar de 2020 (Brasil, 2021), em
que a rede municipal foi a que menos dispds de recursos tecnoldgicos, como
computador de mesa (38,3%), tablet (6,0%) ou portatil (23,8%) para os alunos, ou
mesmo internet disponivel para uso destes (23,8%). Ja as escolas privadas foram mais
equipadas, a saber: computador de mesa (65,5%), tablet (25,8%) ou portétil (46,6%) e
49,6% com internet disponivel para os alunos. De acordo ainda com esse Censo, a
internet para o ensino-aprendizagem disponivel pelas escolas de Ensino Fundamental
no ano de 2020 foi representada por 33,7% em nivel municipal e 65,3% na rede privada.
Ja no ano de 2021, houve um crescimento de 39,8% em nivel municipal e 70,6% na rede
privada (Brasil, 2023). Salienta-se que, embora tenha havido maior disponibilizacdo da
internet nas dependéncias das escolas entre 2020 e 2021, os investimentos nao foram
suficientes para atender na completude ao aprendizado remoto por meio das
modalidades on-line e da transmissao sincrona, em destaque, dos alunos com NCC na
rede publica. Cabe ressaltar que os dados apresentados acima nao representaram as

realidades dos participantes desta pesquisa.
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Referente aos recursos tecnoldgicos dos alunos durante a pandemia, a partir das
afirmacdes dos participantes, identificou-se que houve disparidades entre as diferentes
realidades e contextos relatados, pois o0s recursos dos alunos da rede publica da capital,
da regido metropolitana e no meio rural e da escola filantropica foram muito limitados.
Em muitos casos, o unico dispositivo tecnoldgico acessivel no contexto da aprendizagem
foi o smartphone, que, por vezes, foi compartiihado por outros membros da familia,
conforme os relatos das professoras Camila (PSR, esc. pub.), “So tinha o celular da
maée, que era dos mais simples, e a aluna tinha que dividir com o irmdo mais velho. Eles
néo tinham computador’, e da Margarida (PSM, esc. pub., ZR), “Toda a comunicagéo e
envios das atividades eram pelo WhatsApp da méae do aluno. So6 tinha o celular dela
disponivel, porque o pai passava a semana trabalhando e eles n&o tinham
computador’.

Constatou-se que também houve limitagées quanto ao acesso a internet, ja que as
condi¢cdes financeiras das familias eram precarias, notadamente os alunos da escola
publica. Segundo a participante Bia (PSM, esc. pub.), “A maioria deles tinha uma situagdo
de internet bem complicada, com o uso de dados moéveis bem reduzido”. Esse dado é
condizente com os resultados da pesquisa de Machado (2020), na qual constatou que
o smartphone foi a unica ferramenta inclusiva e democratica para desenvolver
as intervengdes durante as aulas nao presenciais durante a pandemia, por ter amplo
alcance e ser pratico. Por outro lado, no cenario das escolas privadas, identificou-se total
disponibilidade de computadores, smartphone, tablet e acesso a internet em banda larga.

De acordo com os professores entrevistados, os alunos que nao dispunham
desses recursos ndo permaneceram na escola, ja que o tablet era um item obrigatorio no
material escolar do discente (Maria, PSR, esc. priv.). Diante da comparacdo dos
estudantes das escolas da rede publica com aqueles das escolas da rede privada,
verificou-se um grande contraste dos recursos tecnolégicos desses dois grupos de
alunos, possivelmente relacionados a maior condicdo financeira das familias,
disponibilidade de acesso as interfaces tecnoldgicas € menor solicitagbes de auxilio em
escolas privadas.

Quanto aos recursos dos professores durante os anos de 2020 e 2021,

constatou-se a unanimidade nas respostas dos entrevistados, quando afirmaram que o
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acesso a internet se deu por conta propria, particularmente durante o ano de 2020.
Entretanto, os participantes Paulo (PI, esc. priv.), Ana (PSR, esc. pub., ZR) e Bia (PSM,
esc. pub.) referiram que essa situagdo perdurou até o ano de 2021 durante as aulas
hibridas.

Na maioria dos relatos, verificou-se que os recursos utilizados durante o periodo
das aulas ndo presenciais ocorreram por investimento dos préprios inquiridos,
especialmente na aquisicdo de computadores e dispositivos mdveis, como revelado pelo
entrevistado Jodo (PEE, esc. pub.): “Eu s6 usava o celular mesmo para me comunicar e
passar as aulas para os alunos. Ndo tive ajuda nem com equipamentos, internet e nem
com dados moveis”. E acrescentou: “Em 2020, o meu celular quebrou e eu fiquei
semanas sem acesso, depois comprei um celular. Entdo, eu recuperei o acesso e
contato com as familias. Foi bem dificil”. No caso da professora Patricia (PSR,
esc. priv.), verificou-se uma excegao: “A escola disponibilizou um microfone e um pacote
com Dirive infinito para fazermos tudo. Para os professores que ndo tinham computador,
eles disseram: pode levar o da escola! Eles também mandaram um quadro grande para
cada professor’. Destarte, observam-se realidades discrepantes entre os entrevistados.
Para Tomaz (2023), a pandemia elevou as disparidades, educacionais, socioeconémicas
e culturais no Brasil, sobretudo, pelas diferencas entre alunos e professores das redes
publicas e privadas.

Vale destacar que esses resultados correlacionam-se com as investigagdes
de Ceccim e Correa (2022), Dias e Pinto (2021), Lima, Novato e Carvalho (2022),
Secundino e Santos (2022), Vieira e Seco (2020) e Tomaz (2023), que apontaram
desafios educacionais graves durante a pandemia, especialmente, para alunos e
professores mais empobrecidos, muitos deles oriundos das periferias das grandes
cidades ou da zona rural. Para estes, afalta de computadores e aparelhos de telefonia
movel, a ausénciaou o limitado acesso a internet e a dados moveis, a baixa condigao
financeira para adquirir computador e internet em casa, as desigualdades no acesso e
uso da internet em areas urbanas periféricas e zonas rurais representaram entraves para
0 ensino. Assim, essas limitagdes para adquirir, acessar e usar a internet e outros

recursos tecnologicos impactaram de forma expressiva os estudantes das classes
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socioecondmicas mais desfavorecidas, visto que esses recursos foram basilares para o
ensino-aprendizagem em tempos de pandemia.

Conforme Tomaz (2023), com o advento da internet, ferramentas de informacao
e comunicagao foram desenvolvidas e aprimoradas, permitindo que diferentes pessoas
interajam, criem e fortalegam relagdes sociais. A autora ainda defende que as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo, entre outros fatores, também séo
responsaveis por proporcionar novas aprendizagens, pois incorporam e apresentam
inumeras possibilidades. Assim, ressalta-se que as redes sociais e plataformas digitais
podem ser utilizadas como mediadoras para o uso da CAA em apoio as criangas com
NCC, uma vez que as interfaces digitais, os softwares e os aplicativos revelam-se meios
rapidos, ludicos e acessiveis para as possibilidades comunicativas e de aprendizagem,

desde que haja formacao e recursos tecnolégicos adequados.

4 Consideragoes finais

Os resultados indicam que a CAA, embora reconhecida pelos docentes como
relevante, permaneceu frequentemente situada como “recurso”, € ndo como mediagao
pedagdgica sistematica. Essa distancia entre reconhecimento e operacionalizagao foi
atravessada por um déficit formativo (inicial e continuado) e por condig¢des institucionais
insuficientes, como o ensino remoto emergencial, reduzindo oportunidades de
participagdo comunicativa e de aprendizagem para estudantes com NCC.

Trés aspectos merecem destaque: 1) a lacuna existente entre saber conceituar a
CAA e saber aplica-la, reforcando a necessidade de formagéao aplicada e acompanhada;
2) a pandemia intensificou a participacdo da familia como parceira comunicativa,
sustentando interagbes, mas também expondo desigualdades de tempo, acesso digital e
condigdes materiais, com impactos sobre equidade; 3) as disparidades entre redes
(publica/privada) e territorios (urbano/rural) mostraram que infraestrutura e conectividade
sdo determinantes para a viabilidade de praticas comunicacionais mediadas por
tecnologia, afetando diretamente o direito a comunicacao e a aprendizagem.

Como contribuicdo, o estudo reforca a compreensao da CAA como pratica

situada, que demanda articulacdo entre formacado docente, parceria comunicativa e
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suporte institucional para produzir inclusdo efetiva. Além disso, ao distinguir apoios
visuais gerais de praticas efetivas da CAA, o trabalho contribui para maior rigor
conceitual na analise de intervencdes escolares.

Entre os limites, destacam-se: a) o recorte territorial e 0 numero de participantes,
que ndo permitem generalizagdes; b) o carater autorrelatado das entrevistas, sujeito a
vieses de memoria; e ¢) a auséncia de observacao direta das interagdes e dos materiais
utilizados, o que poderia refinar a analise sobre a qualidade e a sistematicidade das
estratégias da CAA. Para pesquisas futuras, sugere-se combinar entrevistas, analise
documental de materiais e observagao/registro de praticas para avaliar com maior

precisdo a implementacdo da CAA em contextos hibridos e presenciais.
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