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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar como plataformas digitais sdo inseridas e integradas ao
cotidiano da Educacao Basica, a partir da perspectiva de docentes de trés escolas do sul
de Minas Gerais. Fundamentado nos conceitos de plataformizagéo, datificacdo e
performatividade algoritmica, o estudo qualitativo utilizou grupos focais com docentes e
identificou quatro categorias principais: plataformas digitais, praticas cotidianas,
conectividade e precarizacdo do trabalho docente. Os resultados mostram predominancia
de tecnologias das “Big Techs”, uso majoritariamente instrumental das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo, desigualdade de conectividade, sobretudo em
escolas publicas, e intensificacdo da precarizacdo do trabalho docente. Ao problematizar
a crescente dependéncia de plataformas privadas, o artigo contribui para o debate sobre
os impactos estruturais da digitalizagao na educagao e destaca a necessidade de politicas
e praticas que ampliem a autonomia pedagdgica e a critica frente as logicas corporativas.
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The impact of platformisation on Basic Education:

Challenges and implications for the educational context

Abstract

The objective of this study is to analyse how digital platforms are inserted and integrated
into the daily routine of Basic Education, from the perspective of teachers from three
schools in southern Minas Gerais. Based on the concepts of platformisation, datafication,
and algorithmic performativity, the qualitative study used focus groups with teachers and
identified four main categories: digital platforms, daily practices, connectivity, and the
precariousness of teaching work. The results show a predominance of “Big Tech”
technologies, a mostly instrumental use of digital information and communication
technologies, inequality in connectivity, especially in public schools, and an
intensification of the precariousness of teaching work. By problematizing the growing
dependence on private platforms, the article contributes to the debate on the structural
impacts of digitisation on education and highlights the need for policies and practices that
expand pedagogical autonomy and criticism in the face of corporate logic.
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El impacto de la plataformizacién en la Educacion Basica:

retos e implicaciones para el contexto educativo

Resumen

El objetivo de este estudio es analizar como las plataformas digitales se insertan e
integran en el dia a dia de la Educacion Basica, desde la perspectiva de los docentes de
tres escuelas del sur de Minas Gerais, Brasil. Basado en los conceptos de plataforma,
datificacion y performatividad algoritmica, el estudio cualitativo utilizé grupos focales con
docentes e identificé cuatro categorias principales: plataformas digitales, practicas
cotidianas, conectividad y precarizacién del trabajo docente. Los resultados muestran el
predominio de las tecnologias de las “Big Techs”, el uso mayoritariamente instrumental
de las Tecnologias Digitales de la informacion y la Comunicacién, la desigualdad en la
conectividad, sobre todo en las escuelas publicas, y la intensificacién de la precariedad
del trabajo docente. Al problematizar la creciente dependencia de las plataformas
privadas, el articulo contribuye al debate sobre los impactos estructurales de la
digitalizacion en la educacion y destaca la necesidad de politicas y practicas que
amplien la autonomia pedagdgica y la critica frente a las légicas corporativas.

Palabras clave
comunidad escolar; tecnologia educativa; condiciones laborales docentes; uberizacion.

1 Introducao

A ampliagdo das formas de comunicagdo promoveu uma popularizacdo e
dinamizacdo das maneiras de conectar emissores e receptores de informagdes nas
midias. O modelo comunicativo, anteriormente caracterizado por uma estrutura vertical,
protagonizada pelos grandes veiculos de midia de massa, vem sendo progressivamente
horizontalizado e multifacetado. A complexidade crescente dessas formas de
interconexdo em uma hegemonia informacional-digital produziu modificagbes nas
estruturas sociais, sobretudo a partir dos processos de plataformizagéo, datificacdo’ e
performatividade algoritmica (PDPA) (Lemos, 2021).

A plataformizagdo pode ser definida como o processo pelo qual as plataformas
digitais passam a estruturar, mediar e reorganizar diferentes setores da sociedade, indo
além do campo da comunicagao e do entretenimento (Poell; Nieborg; van Dijck, 2019). A

datificagao refere-se ao processo de converter em dados os diversos aspectos da vida em

' As formas “datificagéo” e “dataficacdo” sdo intercambiaveis, visto que ambas gozam de produtividade
significativa na literatura. Do ponto de vista gramatical, a forma mais adequada seria “datificacao”,
considerando a carga semantica adicionada pelo sufixo “-ificar” (“transformar em”), de modo que
“datificar” significa “transformar em dados”.
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sociedade, estando intimamente vinculada as condi¢gdes atuais de producédo e circulagéo
de informagdes que, em sintese, trata-se de transformar atividades cotidianas em
informagdes, reconhecidas como uma nova forma de valor (Mayer-Schonberger; Cukier,
2013). O conceito de performatividade algoritmica refere-se a ideia de que algoritmos nao
apenas descrevem ou representam a realidade, mas produzem efeitos concretos sobre
ela, moldando comportamentos, decisdes e praticas sociais (Gillespie, 2024).

Por meio de processos, como a aprendizagem de maquina, vemo-nos diante de
poderosos instrumentos de controle, supervisdo e manipulagdo. Sendo assim, podemos
perceber a preocupacido constante do capital financeiro em inserir-se em locais antes
nao ocupados, oportunizando novas modalidades de conexdo e trabalho. Um grande
exemplo dessa inser¢cdo ocorreu durante a pandemia de Covid-19, em que grandes
empresas de tecnologia emergiram com propostas rapidas e supostamente gratuitas,
sobretudo na oferta de solugbes educacionais (Gonsales, 2024).

O interesse em adentrar espagos educativos ndo é por acaso, ja que a educagao
publica € um cenario histérico de disputas de poder (Libaneo, 2012). Ainda considerando o
contexto pandémico, “[...] € possivel inferir que ndo houve ponderagao sobre ter alguma
garantia por parte das empresas em relagdo a transparéncia sobre o uso dos dados dos
docentes e dos alunos” (Gonsales, 2024, p. 66), 0 que aponta para necessarias reflexdes
sobre como ocorreu a inser¢ao das plataformas digitais no setor educativo e quais sao as
implicagdes dessas parcerias para a educagao enquanto instituicdo formadora.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar, a partir da perspectiva
docente, o uso de plataformas digitais na Educagao Basica em escolas do sul de Minas
Gerais, bem como os desafios e impactos decorrentes dessa utilizagao.

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, buscando compreender como os
docentes percebem o uso de plataformas digitais na Educacdo Basica. Para tanto,
valemo-nos dos dados qualitativos de uma investigagao realizada no ambito do grupo de
pesquisa “Tecnologias e Cultura Digital na Educacao em Ciéncias” (TeCDEC).

Os participantes foram selecionados a partir de um convite direto a docentes de
escolas do sul de Minas Gerais, priorizando a diversidade em termos de tempo de
experiéncia, disciplinas lecionadas e familiaridade com plataformas digitais. Foram

constituidos trés grupos focais. O tratamento e a analise dos dados seguiram as
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proposicées de Yin (2016), garantindo o rigor na conducdo da coleta, analise e
interpretacdo de dados qualitativos, que resultou em quatro categorias tematicas
principais: (a) plataformas digitais presentes no contexto da escola; (b) praticas
cotidianas do uso das plataformas; (c) conectividade; e (d) precarizagdo do trabalho
docente no mundo digital.

A importéncia deste estudo constitui-se pela abordagem de uma tematica
contemporanea e relevante para a educagdo e sociedade, bem como pelo esforco para
compreendermos as especificidades contextuais que podem contribuir para um

entendimento mais amplo sobre os desafios e implicacdes da plataformizacdo na educacao.

2 Fundamentagao tedrica

A popularizagdo das Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagao (TDIC)
na vida cotidiana, aliada ao crescente impacto das midias e das redes digitais, permitiu
que as plataformas assumissem protagonismo em contextos que antes ndo ocupavam.
Ao revisitarem a origem dessas plataformas, Poell, Nieborg e van Dijck (2019) situam o
inicio desse fendbmeno no comecgo do século XXI, periodo em que as plataformas eram
percebidas como estruturas digitais promissoras, com destaque para os setores
administrativos e de desenvolvimento de jogos.

As plataformas podem ser definidas como infraestruturas digitais programaveis
ou reprogramaveis que possibilitam e configuram interagbes personalizadas entre
usuarios finais e parceiros, organizadas por meio da coleta continua de dados,
processamento algoritmico, monetizacao e circulagao desses dados (Poell; Nieborg; van
Dijck, 2019). As plataformas digitais podem ainda ser entendidas como “[...] redes
orquestradas por um controlador, que pode ser uma empresa ou qualquer outra
organizacao, a exemplo do Estado ou da comunidade académica” (Chiarini et al., 2023,
p. 7). Essas plataformas incluem diversos formatos de midias sociais que permitem aos
usuarios compartilhar e comunicar informagdées em multiplos formatos, como videos,
imagens, audios e textos, além de variagdes em decorréncia de seus objetivos.

Inseridas em um contexto hegemoénico de exploracdo e lucro, podemos notar

que as plataformas podem agir em prol das demandas mercadolégicas de comunicacgao
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entre o mercado e os consumidores finais. Hoje, ainda mais evidente através de
processos de PDPA, as plataformas ndo so6 constituem estruturas para o funcionamento
de instituicbes como bancos e empresas de transporte, mas também as reconfiguram
como integrantes de um novo modelo social, politico e econdmico. A reconfiguragao
desse perfil societario trouxe mudancas sobretudo no mundo do trabalho, tema
aprofundado por Scholz (2016) e, no Brasil, por Antunes (2023).

Nesse contexto de uma sociedade em que muitos aspectos da linguagem, do
discurso e da cultura foram transformados em dados, chamada sociedade datificada (van
Dijck, 2017), o campo da educagao torna-se alvo de disputas e territorio de interesse para
a colonizagao de grandes empresas de tecnologia. Tal fato péde ser percebido sobretudo
durante a pandemia de Covid-19, em que corporagdes como a Google e a Microsoft
foram pioneiras na oferta de solugbes praticas e plataformas supostamente gratuitas as
instituicdes de ensino (Gonsales, 2024; Vitorino; Oliveira; Alves, 2023).

A plataformizagcdo tem impactado as formas tradicionais de ensino e
aprendizagem, n&do apenas com o intuito de simplificar processos, mas também de
recolher uma grande quantidade de dados pessoais, como, por exemplo, informacdes
sobre o comportamento dos alunos e o seu desempenho escolar (Gonsales; Lima,
2024). Esses dados, muitas vezes, sao usados para fins comerciais, levando a criagéo
de perfis e ao direcionamento de anuncios, o que manifesta preocupacdes sobre
privacidade e seguranga. Outra questdo apontada € a possivel perda da autonomia
pedagogica das instituicbes de ensino ao tornarem-se dependentes de solugdes
tecnologicas criadas por empresas cujo principal objetivo é o lucro, podendo resultar em
um modelo de educacgado padronizado, que limita a diversidade do ensino (Gonsales;
Lima, 2024; Meira, 2021; Wilke; Feij6, 2023).

Influenciando o desenvolvimento do setor econémico, as grandes empresas de
tecnologia, conhecidas como “Big Techs” ou pelo acronimo GAFAM — Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft —, desempenham um papel central no cenario econémico
global e sdo consideradas monopdlios digitais. Convém destacar que o Facebook, o
Instagram e o WhatsApp s&o de propriedade da Meta.

A principal caracteristica que faz dessas empresas monopdlios digitais é o

controle do mercado de tecnologias. Nesse sentido, Diniz e Franga (2023, p. 2) afirmam
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que “[...] os monopodlios digitais possuem como principal modelo de negdcio a
monetizacdo dos dados pessoais dos seus usuarios”. Essas corporagdes, com sedes no
Vale do Silicio, nos Estados Unidos, detém grande concentragédo de poder tecnolégico, o
que intensifica a dependéncia dos paises do Sul Global em relacdo as nagdes ditas
desenvolvidas e evidencia como a economia digital continua a reproduzir desigualdades
e disputas historicas, como apontado por Lemos (2021).

Denunciando uma ideologia que se apresenta como neutra e benéfica, Santos
(2020) nos alerta acerca da subordinagao estrutural dos trabalhadores, incluindo os
docentes, as plataformas digitais. Promessas de autonomia e liberdade, muitas vezes
propagadas, revelam-se ilusorias, ao passo que reforcam mecanismos de controle.

Considerando a desvalorizacido histérica da profissdo de docente no Brasil, a
visdo dos docentes como meros prestadores de servicos em um sistema educacional
cada vez mais mercantilizado é preocupante. E esse cenario se agrava nas plataformas
de ensino, em que docentes se deparam com assédio discursivo (Cavazzani; Santos;
Lopes, 2024) e se veem sufocados por algoritmos. A mercantilizacdo agressiva da
educacao precariza as condi¢oes de trabalho e vida dos docentes e, nesse sentido, as
plataformas acabam por intensificar os problemas, em vez de atenderem as demandas
pedagdgicas, como apontado por Cavazzani, Santos e Lopes (2024).

Sendo assim, €& necessario compreendermos as complexidades envolvidas
nessas plataformas regidas pelo gerenciamento algoritmico e, em uma perspectiva mais
ampla, as novas formas de exploragdo do trabalho e de acumulagdo de capital que

subordinam a profissdo docente.

3 Percurso metodolégico

O artigo segue uma abordagem qualitativa, explorando as percepgdes e
experiéncias dos participantes diante da inser¢ao de grandes empresas de tecnologia no
contexto educacional, por meio de ferramentas e plataformas digitais. A metodologia
qualitativa foi escolhida devido a sua capacidade de captar nuances, interpretacoes e

significados atribuidos pelos participantes ao fenémeno investigado (Gonzalez, 2020).
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Nesse contexto, este estudo apresenta um recorte da pesquisa realizada pelo
grupo de pesquisa TeCDEC, que coletou dados em trés escolas do sul de Minas Gerais,
priorizando a diversidade em termos de tempo de experiéncia, disciplinas lecionadas e
familiaridade com plataformas digitais. Foram constituidos trés grupos focais, garantindo
espaco para a discussao coletiva e para o compartilhamento de experiéncias e, ao
mesmo tempo, possibilitando a observagdo das dindmicas de consenso e divergéncia
entre os participantes.

As escolas participantes incluem duas instituigdes publicas (E1 e E2) e uma
privada (E3). A escola publica E1, com aproximadamente 587 estudantes matriculados,
€ a unica a oferecer Ensino Médio em um municipio de 14 mil habitantes (IBGE, 2023). A
escola publica E2, situada em uma cidade vizinha, com pouco mais de 9 mil habitantes
(IBGE, 2023), atende a cerca de 737 estudantes, desempenhando papel central para a
comunidade local. A escola privada E3, localizada em uma cidade-polo com 93 mil
habitantes (IBGE, 2023), oferece Educacdo Infantil, Fundamental e Média para
aproximadamente 569 estudantes, exercendo relevancia significativa na regido.

Adotou-se o grupo focal como método de coleta de dados, pois o tema da
investigacdo sobre plataformizacdo € complexo e essa estratégia possibilita “[...]
descobrir as percepg¢des das pessoas sobre o que gera ou impede um comportamento,
bem como a sua reacdo a diferentes ideias, comportamentos, produtos ou servigos”
(Escobar; Bonilla-Jimenes, 2017, p. 53, tradugdo nossa). Ainda de acordo com esses
autores, esse processo consiste em dez etapas: (1) estabelecimento dos objetivos;
(2) realizagdao do planejamento da investigacdo; (3) definicho do cronograma;
(4) definicdo dos participantes dos grupos focais; (5) selecdo dos moderadores;
(6) preparacao das perguntas; (7) definicao do local e horario para realizar a sesséao dos
grupos focais; (8) logistica; (9) desenvolvimento da sesséao; e (10) analise da informacéo.

Os participantes foram selecionados a partir de convite direto a docentes das
escolas. As entrevistas foram realizadas nos meses de outubro e novembro de 2023.
Foram constituidos trés grupos focais, um por escola. Participaram do estudo 16
docentes da escola E1, seis da escola E2 e 14 da escola E3. A participagdo aconteceu

por livre adesdo e os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram
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devidamente apresentados, discutidos e assinados pelos participantes, representados
neste texto como P1, P2... P16, para preservar suas identidades.

Apds as sessOes, foi realizada a transcricdo das falas nos grupos focais. O
tratamento e a andlise dos dados seguiram as proposi¢coes de Yin (2016), garantindo o
rigor na condugédo da coleta, analise e interpretagdo de dados qualitativos. A primeira fase
consistiu em compilar os dados. Em seguida, os dados foram codificados com base em
categorias tematicas, que podem ser predefinidas (dedutivas) ou emergentes (indutivas).
Neste estudo, as categorias tematicas emergiram a partir da analise. Posteriormente, os
dados foram recompostos e reagrupados a partir da identificagdo de tematicas emergentes
das falas dos participantes. Foram mapeadas quatro tematicas que serao discutidas neste
artigo: plataformas digitais presentes no contexto da escola; praticas cotidianas do uso das
plataformas; conectividade; e precarizagéo do trabalho docente no mundo digital.

A escolha dessas categorias buscou refletir tanto a literatura existente sobre
educacéao e tecnologias quanto as experiéncias relatadas pelos professores, permitindo
compreender a relagdo entre inovagao tecnoldgica, pratica pedagdgica e condigdes de

trabalho.

4 Resultados e discussao

A partir da transcrigdo das declaragées dos participantes, foi realizada uma leitura
criteriosa, para que pudessem ser identificados elementos e interpretacbes subjetivas,
conforme previsto pela pesquisa qualitativa (Gonzalez, 2020). Essa leitura permitiu a
identificacdo de questbes pertinentes para atender aos objetivos do estudo, além de
possibilitar a identificacdo de tematicas recorrentes e/ou divergentes entre os contextos
analisados. A analise dos dados resultou em quatro categorias principais (Figura 1):

o Plataformas digitais presentes no contexto escolar: identificacdo das

tecnologias utilizadas, frequéncia e finalidades.

o Praticas cotidianas do uso das plataformas: formas pelas quais os docentes

incorporam as ferramentas em atividades pedagodgicas.

o Conectividade: problemas relacionados ao suporte técnico e desigualdade de

acesso.
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e Precarizagdo do trabalho docente: impactos das demandas digitais sobre
carga de trabalho, autonomia e condigdes laborais.
A primeira categoria tematica que emerge nas falas dos docentes refere-se as

plataformas digitais presentes no contexto escolar. Os relatos evidenciam que as mais

utilizadas sao a Google Workspace for Education (Alphabet-Google), o WhatsApp (Meta)
e um sistema de ensino privado que oferece solu¢gdes educacionais integradas e
disponibiliza uma plataforma especifica para os estudantes, mencionado apenas pela
escola E3. Entre as escolas publicas, destacou-se o uso da plataforma Google, cujo
acesso foi descrito como prevalente, porém desafiador, uma vez que os estudantes nao

apresentam o habito de utiliza-la, conforme apontado:

Todo mundo e todos os alunos tém acesso ao Google for Education do e-mail
institucional. Foi usado durante a pandemia, com muito pouco sucesso. Os alunos
tém muita dificuldade em acessar o e-mail institucional. Eles esquecem as
senhas [...]. Entdo, é uma forma da gente compartilhar arquivos, mas fica muito
mais facil nés usarmos o WhatsApp. Entdo, é a maneira que a gente divulga,
que a gente tem um contato muito mais proximo com eles (E1P2, grifos nossos).

Eles (os alunos) também tém muita dificuldade, ou ndo querem usar (o e-mail
institucional), ou ndo sdo estimulados a usar, ndo tém maturidade para usar.
Entdo, ndo usam a ferramenta como deveriam, ai é claro, né, cai na rotina, no
conteudo, no trabalho, entao é essa percepgao gerada (E2P1, grifo nosso).

Figura 1 — Categorias tematicas resultantes
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Fonte: As autoras (2025).
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A escola particular (E3) possui um sistema apostilado de ensino vinculado a uma
plataforma especifica, no entanto, nos recortes apresentados, notamos que os docentes
utilizam predominantemente as plataformas da Google e da Meta (Instagram), pois elas
permitem maior facilidade na utilizacdo e comunicagdo, tornando as aulas mais

interativas e flexiveis, conforme os excertos a seguir:

Aqui no 7° ano, a gente esta tendo um projeto esse ano com o Instagram. Fazer
como se fosse um jornalzinho da sala, entdo eles fazem registros de evento do
colégio e colocam no Instagram (E3P5, grifo nosso).

Assim como meus colegas, eu também uso muito o Google Drive. O YouTube
também é muito importante para mim (E3P6, grifos nossos).

O uso dessas plataformas, especialmente durante a pandemia de Covid-19,
passou a integrar o cotidiano escolar. Esse fato torna-se um problema ao considerar a
massiva coleta de dados por essas empresas, ja que “[...] a estratégia de captura de
dados, invariavelmente, apoia-se na oferta gratuita, uma vez que o lucro ndo advém da
venda do servigo, mas sim do monopdlio dos dados” (Gonsales, 2024, p. 62).

A educacgdo torna-se, entdo, um campo central de disputas pelas plataformas,
afinal abarca uma quantidade significativa de potenciais usuarios. As plataformas
registram informagdes demograficas, habitos, preferéncias e o uso da propria plataforma
“[...] com o intuito de tracgar perfis segmentados ou de prever comportamentos” (D’Andréa,
2020, p. 37). Nesse sentido, o impacto e, principalmente, os desafios da datificagdo sobre
os estudantes da educacéo basica precisam ser discutidos de forma mais ampla.

Além das implicagdes advindas da coleta de dados e manipulagdo das
informacgdes, também é preciso cautela ao considerar que as midias sociais sdo usadas
abertamente por familias e jovens, inclusive vinculadas a atividade escolar, sem que haja
uma preocupacao em abordar a alfabetizacdo midiatica para evitar potenciais efeitos
nocivos de sua utilizagao (Livingstone; Mascheroni; Staksrud, 2017).

A segunda categoria tematica que emerge das falas dos sujeitos se refere as

praticas cotidianas do uso das plataformas no contexto escolar. Foi possivel observar

nos relatos apresentados que os docentes fazem uso, principalmente de modo
instrumental, dos recursos disponiveis nas plataformas. Por exemplo, elaboram

formularios para avaliagdes, utilizam o WhatsApp ou o e-mail institucional para envio de
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textos ou utilizam os videos indicados nas apostilas para exemplificar o conteudo, como

pode ser observado nos excertos a seguir:

[...] os professores elaboram o formulario (Google Forms) e nés levamos (os
alunos) no laboratério de informatica para realizarem as provas, os testes [...]
(E1P5, grifo nosso).

[...] vocés nao precisam copiar, ndo precisam entregar papel, podem fazer
no computador e me enviar. E ai tinham alguns que tinham uma certa
dificuldade, embora eles tenham muita familiaridade com o celular, mas é muito
WhatsApp, mensagem instantédnea, rede social. Essa questdo da parte de
montar textos. Esse tipo de coisa eles ainda tém uma certa dificuldade. Tanto é
como foi falado na questao do acesso ao e-mail institucional: tinha uns que ndo
sabiam qual era o seu e-mail institucional. Tinha uns que ndo sabiam qual era a
senha (E1P7, grifo nosso).

Muitas péginas da apostila ttm um QR Code que leva para o YouTube. Entéo,
na apostila do colégio, [...] uns 90% da minha aula vdo para o YouTube (E3P2,
grifo nosso).

Vale destacar que, na escola particular E3, a apostila utilizada pelos docentes
contém indicagdes de videos hospedados no YouTube. Esse direcionamento automatico
pode representar uma utilizagdo limitada ou reducionista dos recursos disponiveis nas
plataformas. As “[...] praticas continuam pautadas na légica da transmissao de conteudo
e usufruem pouco do potencial colaborativo, criativo caracteristico das tecnologias
digitais” (Cravo et al., 2024, p. 2), ou seja, o conteudo é apenas exemplificado no
YouTube enquanto poderia ser utilizado como ferramenta pedagogica para
representagdes audiovisuais autorais dos estudantes.

Para além do uso das plataformas advindas das “Big Techs”, os docentes
também evidenciaram que utilizam aplicativos em suas atividades profissionais. Essa
pratica aponta para um uso integrado das TDIC, com uma intencionalidade pedagdgica

no contexto das disciplinas que os docentes lecionam. Sao alguns exemplos:

Eu tento trazer o GeoGebra para eles. [...] A minha proposta sempre é usar
programas que facilitem (o entendimento do) conteudo da grade matematica
[...] (E1P2, grifos nossos).

Eu costumo usar o Padlet, vocés conhecem? Entao, os alunos adoram, porque
eu faco uso de mural, [...] em um determinado momento, eu chamei uma
pessoa de outro pais para falar sobre a cultura deles. [...] essa pessoa do
Canada. E depois os alunos entraram la na plataforma do Padlet e fizeram
agradecimento a ela [...] em inglés, porque eu sou professora de Inglés. Entdo, é
muito bacana; eles adoram (E2P1, grifos nossos).
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Eu estou pesquisando outras plataformas também que envolvem simulagao de
Fisica. [...] A mais comum é o PhET [...] (E3P6, grifos nossos).

Outra categoria tematica que emerge nos relatos dos sujeitos € a conectividade
limitada, sobretudo, nas falas advindas de docentes das escolas publicas. Convém
ressaltar que, nas escolas de Minas Gerais, as requisicdes para a instalagao de software
e manutencgao de equipamentos é feita pelo Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE),
localizado nas Secretarias Regionais de Educagéo do Estado. O relato a seguir descreve

o funcionamento da internet e como é feita a manutencao dos equipamentos:

Tem alguns momentos em que o wi-fi vai ficar liberado. Caso algum
professor solicite, pode haver desbloqueio. Eu estava com um problema,
porque a rede foi configurada na gestdo anterior. Ai houve troca da gestéo, e a
gestdo atual estava sem o acesso. Ai nds requisitamos o NTE, e eles demoram
muito para fazer toda a manutengdo (E1P2, grifo nosso).

Essa situagdo expde problemas como o acesso desigual as tecnologias
educacionais. Enquanto estudantes de escolas publicas enfrentam dificuldades de
acesso, aqueles em instituicdes particulares nao tém essa limitacdo. Essas ultimas, de
modo geral, possuem laboratérios equipados com computadores e rede wi-fi disponivel a
toda a comunidade escolar. De acordo com a pesquisa TIC Educacgao de 2022, 93% das
instituicbes publicas (municipais, estaduais e federais) e 99% das instituicdes
particulares da Educacao Basica possuem acesso a internet (Nucleo de Informacgao e
Coordenacédo do Ponto Br [NIC.BR], 2024). No entanto, a falta de infraestrutura para
acesso a internet nas escolas continua sendo um dos principais motivos para a
desconexao, conforme aponta a mesma pesquisa. Além disso, corroborando os achados
deste estudo, a ampliagdo do acesso a internet nas escolas € uma demanda critica para
as politicas educacionais voltadas a expansado da conectividade, especialmente no que
concerne a disponibilidade de acesso a rede para os estudantes em atividades
educacionais. Para docentes de escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio, “[...] a
qualidade da velocidade de conexdo a internet (84%) e o numero insuficiente de
computadores por aluno (80%) estavam entre as principais barreiras ao uso de
tecnologias digitais em atividades de ensino e de aprendizagem” (NIC.BR, 2024, p. 76).

Essa disparidade pode comprometer o letramento midiatico de estudantes em

escolas que nao tém acesso a internet ou onde esse acesso € limitado. Sabe-se que o
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letramento midiatico pode fomentar uma leitura critica da midia para que fiquem claras
as estratégias de manipulagao presentes nas redes de desinformagdo (Nagumo; Teles;
Silva, 2022), ou seja, nesse caso as desigualdades ultrapassam a questdo do acesso,
comprometendo também a formagao do sujeito de forma mais ampla.

A ultima categoria tematica que emergiu dos grupos focais foi a precarizacdo do

trabalho docente a partir da plataformizacdo. Vivemos em uma época de velocidade e

esgotamento préprios do sistema neoliberal que rege as forgas de trabalho na atualidade
e, nesse contexto, a pressao para alcancar metas e superar obstaculos leva os individuos
a um cotidiano produtivo direcionado a multiplas tarefas, como apontado por Silva (2024).
Inserida em um sistema econbmico de desigualdade e exploragdo, a
precarizacao do trabalho docente “[...] € fenbmeno em desenvolvimento no Brasil desde
o regime militar, tem apresentado um processo de intensificagdo desde a década de
1990 até os dias atuais” (Piovezan; Dal Ri, 2016, p. 2). Dessa forma, os excertos a
seguir ilustram como o processo de plataformizagdo do trabalho docente, intensificado

no periodo da pandemia, manifesta-se na pratica pedagogica.

Eu acho que toda plataforma otimiza a vida do professor e a vida dos alunos,
mas ela tem que ser popular, acessivel e pragmatica, por isso que o WhatsApp
funciona (E1P15, grifo nosso).

O desafio (durante a pandemia) também foi conexdo. A gente estava no
WhatsApp e, de repente, fomos obrigados a ir para o Conexao. Eu passei a
madrugada, sabe, me adaptando, conhecendo o Conex&o, para passar para oS
alunos. Depois, tinha alunos que tinham dificuldade. Eu cheguei a ir a casa deles.
[...] foi um desafio. Foi a divisdo de aguas para os professores aqui, com certeza
(E2P3, grifo nosso).

[...] as coisas na escola sdo muito dindmicas. Ao mesmo tempo que eu estou
conversando com a supervisora, estou conversando com o aluno no
WhatsApp. Entédo, querendo ou néo, a gente nao tem mais essa barreira (E3P8,
grifo nosso).

Convém salientar que o “Conexao”, apontado por E2P3, é um sistema que o
estado de Minas Gerais utilizou durante a pandemia para acesso aos materiais
pedagogicos e teleaulas transmitidas pela Rede Minas no periodo de Regime de
Estudos Autbnomos N&ao Presenciais (Reanp). Embora o aplicativo tenha passado por
algumas reformulagdes, ampliando progressivamente as possibilidades de interagao por

meio da Plataforma Google Sala de Aula, conforme descrito no Guia da Secretaria de
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Educacdo do Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 2024), a familiarizacdo com a
ferramenta permaneceu dificil tanto para docentes quanto para estudantes.

Embora o WhatsApp possa ser util para facilitar a comunicagao e a colaboracgéo,
pode agravar questbes como a distracdo dos estudantes, a falta de concentragéo, a
diminuicdo do rendimento e a dificuldade de manter limites claros entre a vida pessoal e
o ambiente educacional (Yilmazsoy; Kahraman; Kose, 2020). Esses autores argumentam
que, sem uma supervisdao adequada e estratégias pedagogicas claras, os estudantes
podem apresentar dificuldade em controlar o tempo dedicado as mensagens, o que
resultaria em uma negligéncia das tarefas escolares, afetando seus niveis de
compreensao, habilidades de aprendizagem e desempenho académico.

Além disso, € notério que os docentes enfrentam uma carga de trabalho
excessiva. A expectativa de que o docente esteja sempre disponivel, inclusive fora do
horario escolar, e a solicitagdo para que compartilhe seu numero de celular pessoal para
contato via WhatsApp, tanto por alunos quanto pela direcido da escola, refletem uma
realidade que se alinha ao conceito de “uberizagdo” (Antunes, 2020). Essa situagao
compromete ndo apenas a saude mental dos educadores, mas também a qualidade do
ensino que podem oferecer.

A uberizagdo do trabalho docente vai ao encontro de um cenario de
desvalorizacdo, precarizacao das condi¢cdes de trabalho e modalidades de contratacao
de docentes mediante aumento de vinculos débeis — temporarios, substitutos —, que
assolam a educacgao (Moura; Mendes Segundo; Aquino, 2021). Ainda de acordo com os
autores, esse processo enfraquece a unido dos docentes, submetendo-os a
precarizacdo e desqualificacdo do trabalho educativo e visando a sua possivel
requalificacdo alinhada a cultura da produtividade e lucro. Sobre esse aspecto, Antunes
(2020) cita que a Prefeitura de Ribeirdo Preto, Sao Paulo, pretendia contratar
professores de forma avulsa, sem lhes assegurar direitos trabalhistas, configurando uma
espécie de “Uber da educacao”, apelidada pelos docentes de “professor delivery”.

Ainda nessa tematica, o WhatsApp nao é uma ferramenta pedagdgica, pois nao
foi desenvolvido para possibilitar o desenvolvimento de atividades escolares. A sua
principal fungcado é a comunicagao instantanea, voltada para conversas informais, ou seja,

nao oferece as funcionalidades especificas que plataformas educacionais necessitam,
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como gestdo de conteudos, avaliacdo de alunos, ou ferramentas para colaboragdo em
projetos pedagogicos. De acordo com Moreira e Trindade (2017), faltam-lhe recursos
importantes, como organizagao de tarefas, criacdo de espacgos de trabalho colaborativo
ou mecanismos de monitorizagdo do progresso dos alunos.

Alguns resultados negativos do uso dessa plataforma na educagdo sé&o
apontados por Zan (2019), como o uso, por parte dos estudantes, fora do horario das
aulas ou a utilizagdo de linguagem inadequada. Verificou-se que a utilizagdo do
WhatsApp durante os processos educativos exige um elevado nivel de responsabilidade,
afinal é preciso visualizar toda a correspondéncia entre estudantes, verificar possiveis
erros e dar retornos em todas as mensagens enviadas ou recebidas, o que o torna
inviavel para docentes com diversas turmas.

A presenca no WhatsApp conduz a impressao de que os docentes estido
disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, para fornecerem retorno imediato as
perguntas e opinides que surgem nos debates realizados nos grupos. Isso pode levar a
uma fadiga digital, com uma série de respostas emocionais negativas em virtude do uso
demasiado das midias digitais, como cansago, esgotamento, exaustdo, frustracéo e
desinteresse pela comunicagdo, como afirmam Zheng e Ling (2021). A produtividade, a
capacidade de aprendizagem e a capacidade de retengdo da memodria também podem
ser prejudicadas devido ao aumento da utilizacdo de plataformas de redes sociais.

O uso crescente do WhatsApp no contexto educacional pode gerar o
tecnoestresse, que afeta a saude mental desses profissionais. O tecnoestresse, também
conhecido como estresse tecnoldgico, “[...] € um estado psicolégico negativo causado
pelo uso excessivo ou inadequado de tecnologias de informagdo e comunicagao”
(Demboski; Silva; Costa, 2024, p. 1).

A partir desses achados, desenvolvemos reflexdes acerca da formagao docente
sob a perspectiva da literacia algoritmica, analisando de que modo as competéncias
digitais incorporam implicagdes associadas ao funcionamento dos algoritmos. Tal
compreensao esta alinhada a Moylan e Code (2023), que destacam a importancia dessa
literacia para fundamentar criticas sobre como a formagao docente pode tanto reproduzir

guanto resistir a lI6gica algoritmica.
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As plataformas estdo imbricadas em diferentes regimes de governanga ja
consolidados na educagao. Os mesmos processos técnicos utilizados para a coleta de
dados no ambito do regime administrativo podem, simultaneamente, sustentar o
exercicio do julgamento profissional dos educadores e, ao mesmo tempo, gerar
metadados que alimentam (Nichols; Dixon-Roman, 2024).

Dessa forma, os achados desta pesquisa abordam questdes fundamentais que
vao além do simples uso das plataformas na educagdo. As discussbes sobre
desigualdade de acesso e trabalho docente no mundo digital e a necessidade de
plataformas transparentes sdo essenciais para um futuro educacional mais justo. Essas
reflexbes precisam estar presentes nas formacgdes iniciais e continuadas dos docentes,
afinal ndo é possivel falar sobre um letramento midiatico sem abordar questdes como
acessibilidade, desigualdade e exploragao do trabalho no mundo digital. Para que a
educacgao seja mais emancipadora nesse contexto, é importante recorrer a plataformas
pensadas para esse fim, que oferecam ferramentas adequadas ao desenvolvimento

académico e pedagdgico, como apontam Pretto e Bonilla (2022).

5 Consideragoes finais

Este artigo buscou analisar, pela perspectiva docente, o uso das plataformas
digitais na Educacgédo Basica de escolas do sul de Minas Gerais e quais os impactos
advindos desses usos. Os resultados mostram que, apesar de as escolas terem
contextos diferentes, a adogédo das plataformas digitais € uma realidade, embora sua
utilizacdo enfrente desafios, como a falta de familiaridade dos alunos no uso das
plataformas e a limitagao da conexao da internet por questdes de infraestrutura.

Observamos que as TDIC frequentemente sao trabalhadas de modo instrumental
nas praticas pedagodgicas, mas que os docentes demonstram esfor¢o para integrar
tecnologia ao ensino de forma criativa e significativa, como relatado na utilizacédo de
aplicativos como Padlet, PhET e GeoGebra.

A naturalizagdo de que os docentes estejam sempre disponiveis e conectados,

devido ao uso do WhatsApp no ambiente escolar, destaca um fendmeno de precarizagao

Educ. Form., Fortaleza, v. 10, e15109, 2025
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v10.e15109
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
By Atribuicdo 4.0 Internacional.




EDUCAGAO & FORMAGAO

ARTIGO Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Educagao @? RED U FUR

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCAGHO & FORMAGHD

da educacao. Essa situacédo requer uma reflexao critica sobre as condi¢des laborais e a
valorizacado docente.

A formagéo docente demanda competéncias digitais que incorporam implicagdes
vinculadas ao funcionamento dos algoritmos, plataformizagdo e datiticagdo no contexto
educacional. Dessa forma, o docente pode problematizar e resistir as logicas
algoritmicas. Os resultados desta pesquisa indicam que as reflexdes sobre a formagéo
docente devem ir além do uso instrumental das plataformas, contemplando dimensées
como desigualdade de acesso, precarizagdo do trabalho docente e necessidade de
maior transparéncia nos processos digitais.

Diante do que foi exposto e analisado, esperamos que novas abordagens
possam surgir e contribuir para uma reflexao critica sobre as implicagcées e desafios das
plataformas digitais no contexto escolar, sobretudo discussées que abordem a relevancia

de desenvolvermos estratégias rumo a autonomia e soberania digital.
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