EDUCACAO E TREINAMENTO 5
ARTIGO ORIGINAL PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO I I/
Universidade Estadual do Ceara - UECE REVISTA EDUCAGRO & FORMACAD

A curva de aprendizagem na Educagcao em Gestao da Qualidade Total:
Progressao cognitiva e transformacao pedagogica utilizando a

taxonomia de Bloom

/BN
) Joel Mark P. Rodriguez'
Check for

updates Universidade Tecnoldgica Rizal, Mandaluyong City, Filipinas

Ma. Del Carmen G. Labong'
Universidade Tecnoldgica Rizal, Mandaluyong City, Filipinas

Kathleen A. Bautista'
Universidade Tecnoldgica Rizal, Mandaluyong City, Filipinas

John Jarold M. Flores"
Universidade Tecnoldgica Rizal, Mandaluyong City, Filipinas

Jean T. Francisco"
Universidade Tecnolégica Rizal, Mandaluyong City, Filipinas

Resumo

Este estudo examinou a curva de aprendizagem de estudantes universitarios em Gestao
da Qualidade Total usando a Taxonomia de Bloom para avaliar o desenvolvimento
cognitivo, desde a memorizagao basica até a resolugéo de problemas de ordem superior e
criatividade. Com base na taxonomia de Bloom, na Teoria da Aprendizagem Construtivista
e na Educacdo Baseada em Resultados, esta pesquisa teve como objetivo identificar
fatores que influenciam a aprendizagem da Gestdo da Qualidade Total, comparar
estratégias de ensino e determinar seus efeitos na progressdo cognitiva. Um projeto
quantitativo descritivo-correlacional foi empregado com 157 alunos do segundo ano de
Gestao da Qualidade Total, utilizando um questionario validado na escala Likert que mediu
métodos de ensino, conhecimento prévio, envolvimento, uso de tecnologia e praticas de
avaliagcdo. Estatisticas descritivas e a correlagcdo rho de Spearman foram aplicadas para
examinar as relacdes entre as condi¢cdes de aprendizagem e o desempenho cognitivo nos
seis niveis de Bloom. Os resultados revelaram que estudos de caso e aprendizagem
baseada em projetos aprimoraram as habilidades de aplicagdo, enquanto as aulas tedricas
tiveram impacto minimo no desenvolvimento cognitivo. Ferramentas assistidas por IA e
simulagbes foram bem avaliadas por melhorar as habilidades analiticas; no entanto, nao
foram encontradas correlagdes significativas entre estratégias de ensino e cognicdo de
ordem superior. Esses resultados sugerem que os métodos instrucionais por si s6 sao
insuficientes sem um suporte estruturado e um projeto de aprendizagem intencional. O
estudo destaca a necessidade de aprendizagem baseada em problemas, avaliagdes
orientadas por competéncias e integragéo digital estratégica na educagdo de Gestédo da
Qualidade Total.
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The learning curve in Total Quality Management Education: Cognitive progression
and pedagogical transformation using Bloom's taxonomy
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Abstract

This study examined the learning curve of college students in Total Quality Management
using Bloom’s Taxonomy to assess cognitive development from basic recall to higher-order
problem-solving and creativity. Based on Bloom's taxonomy, Constructivist Learning
Theory, and Outcomes-Based Education, this research aimed to identify factors influencing
the learning of Total Quality Management, compare teaching strategies, and determine their
effects on cognitive progression. A quantitative descriptive—correlational design was
employed with 157 second-year Total Quality Management students using a validated
Likert-scale questionnaire measuring teaching methods, prior knowledge, engagement,
technology use, and assessment practices. Descriptive statistics and Spearman’s rho
correlation were applied to examine relationships between learning conditions and cognitive
performance across Bloom’s six levels. Findings revealed that case studies and project-
based learning enhanced application skills, whereas lectures had minimal impact on
cognitive development. Al-assisted tools and simulations were rated highly for improving
analytical skills; however, no significant correlations were found between teaching
strategies and higher-order cognition. These results suggest that instructional methods
alone are insufficient without structured scaffolding and intentional learning design. The
study highlights the need for problem-based learning, competency-driven assessments,
and strategic digital integration in Total Quality Management education.

Keywords
Blooms taxonomy; competency development; learning curve; teaching methods; total
quality management.

Curva de aprendizaje de estudiantes universitarios en Gestiéon de Calidad Total

(TQM) basada en la taxonomia de Bloom

Resumen

Este estudio examind la curva de aprendizaje de estudiantes universitarios de Gestién
de la Calidad Total utilizando la taxonomia de Bloom para evaluar el desarrollo cognitivo,
desde la memorizacidon basica hasta la resolucion de problemas complejos y la
creatividad. Basandose en la taxonomia de Bloom, la Teoria del Aprendizaje
Constructivista y la Educacion Basada en Resultados, la investigacion tuvo como
objetivo identificar los factores que influyen en el aprendizaje en Gestion de la Calidad
Total, comparar estrategias docentes y determinar sus efectos en el progreso cognitivo.
Se empledé un disefio cuantitativo descriptivo-correlacional con 157 estudiantes de
segundo afno de Gestion de la Calidad Total, utilizando un cuestionario validado de
escala Likert que midié los métodos de ensefianza, los conocimientos previos, la
participacion, el uso de la tecnologia y las practicas de evaluacién. Se aplicaron
estadisticas descriptivas y la correlacién rho de Spearman para examinar las relaciones
entre las condiciones de aprendizaje y el rendimiento cognitivo en los seis niveles de
Bloom. Los resultados revelaron que los estudios de caso y el aprendizaje basado en
proyectos mejoraron las habilidades de aplicacién, mientras que las clases tedricas
tuvieron un impacto minimo en el desarrollo cognitivo. Las herramientas y simulaciones
asistidas por inteligencia artificial obtuvieron una buena calificacién en la mejora de las
habilidades analiticas; sin embargo, no se encontraron correlaciones significativas entre
las estrategias de ensefianza y la cognicion de orden superior. Estos resultados
sugieren que los métodos de instruccion por si solos son insuficientes sin un apoyo
estructurado y un disefio de aprendizaje intencional. El estudio destaca la necesidad del
aprendizaje basado en problemas, las evaluaciones basadas en competencias y la
integracion digital estratégica en la formacion en Gestion de la Calidad Total.
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ensefanza; gestion de calidad total.

1 Introducgao

Na rapida transformacgéo dos sistemas educacionais, a Gestdao da Qualidade Total
(TQM) é agora parte integrante das instituicbes de ensino superior que se esforgcam por
melhorar o ensino e a aprendizagem, a investigacdo e a comunicagao entre as instituicdes e
a industria (Nasim; Sikander; Tian, 2019). Embora a TQM seja amplamente aceita como um
dos motores do desempenho institucional e da qualidade académica (Kistiani; Permana,
2020), ela tem atraido significativamente menos atencdo para a forma como os alunos
aprendem e avancam nas disciplinas de TQM, especialmente nos estudos de negdcios e
gestdo. Isso € importante porque o aprendizado de qualidade depende das politicas
institucionais, mas também de como os principios de gestao da qualidade s&o internalizados
para uso e transferéncia para ambientes académicos e profissionais.

Uma dimensao fundamental e pouco explorada da educacdo em TQM reside na
progressdo da aprendizagem dos alunos, desde o conhecimento basico até habilidades
cognitivas de ordem superior. A maioria dos estudos existentes concentra-se no
desempenho do corpo docente e nos mecanismos de garantia da qualidade (Mohaimen et
al., 2022), de modo que permanece uma compreensao limitada sobre como os alunos se
desenvolvem cognitivamente nas diferentes etapas da aprendizagem. Sem essa
compreensao, as instituicbes podem nao conseguir garantir que as estratégias de ensino
sejam projetadas para construir uma compreensao profunda e competéncia pratica.

O ensino superior deve, no entanto, sincronizar as abordagens de ensino com essas
novas necessidades por meio de sistemas de aprendizagem bem-organizados e
multidimensionais (Wei; Yin, 2024). O estudo investiga isso por meio da progressao do
conhecimento dos alunos sobre TQM, conforme a Taxonomia de Bloom, que inclui a
classificagdo da aprendizagem desde a simples memorizagdo até o raciocinio superior e a
inovacdo. Ao mapear as curvas de aprendizagem, o estudo promete melhorar as
pedagogias, o curriculo e a participacao dos alunos em TQM.

Em dltima analise, as evidéncias resultantes ajudardo as instituigdes a refinarem
seus meéetodos de ensino para garantir que os alunos ndo apenas memorizem 0s conceitos
de TQM, mas também possam aplicar, analisar e inovar em contextos do mundo real
relacionados a gestdo da qualidade. Isso contribuiria para o desenvolvimento de graduados

competentes e preparados para a industria. O estudo busca:
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1. Determinar como os alunos perceberam a dificuldade e o avango na
aprendizagem dos conceitos de TQM.

2. Estabelecer diferentes fatores-chave para sua curva de aprendizagem (por
exemplo, métodos de ensino, conhecimento prévio e envolvimento)

3. Analisar como diferentes estratégias de ensino afetam os resultados da

aprendizagem.

1.1 Revisao da literatura
1.1.1 Teorias e estrutura de aprendizagem no ensino superior

Teorias e estruturas de aprendizagem estabelecidas sdo a base da aprendizagem
eficaz no ensino superior e orientam o desenvolvimento de curriculos e estratégias de
ensino. A Taxonomia de Bloom, criada por Benjamin Bloom, classifica a aprendizagem em
dominios cognitivos, afetivos e psicomotores, fornecendo uma estrutura muito basica através
da qual o desenvolvimento do curriculo e os resultados da aprendizagem personalizada
podem ser aprimorados (Engin et al., 2024). Na educagédo empresarial, em que a TQM
requer habilidades analiticas e praticas, a taxonomia de Bloom é uma estrutura critica da
progressao da aprendizagem, desde a memorizagao basica até a aplicagdo avancada e a
inovagcdo. Além disso, as abordagens baseadas na taxonomia de Bloom tornaram-se
eficazes na construgcdo da competéncia vocabular entre os alunos, especificamente na
comunicagao empresarial, 0 que manifesta como a aprendizagem cognitiva estruturada pode
impactar a proficiéncia dos alunos em qualquer disciplina (Jaiswal; Al-Hattami, 2020). Mais
do que os modelos instrucionais tradicionais, a teoria da aprendizagem construtivista
incentiva o envolvimento ativo usando aprendizagem baseada em problemas, discussdes
em grupo e projetos colaborativos, que melhoram o pensamento critico e facilitam uma
melhor compreensao e conhecimento de questdes complexas, como a TQM (Hidayatullah,
2024). Além disso, o modo de aprendizagem por meio de simulagées promove a experiéncia
do mundo real, na qual os alunos podem desenvolver habilidades praticas de resolucao de
problemas usando técnicas de scaffolding e tecnologia para facilitar diferentes estagios da
aprendizagem (Chernikova et al., 2020). Essa integragdo das teorias ressalta a importancia
de uma abordagem multifacetada da aprendizagem no ensino superior: garantindo que os
alunos nao apenas compreendam os conceitos de TQM, mas também os apliquem na
pratica profissional.

1.1.2 Educacdo em TQM no ensino superior
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A TQM tem sido uma abordagem importante para melhorar a qualidade do ensino e
a eficacia institucional no ensino superior. Ao se concentrar em filosofias de gestao
especificas, a TQM oferece uma abordagem sistematica para a melhoria continua em
instituicdes académicas (Lin; Zhang, 2019). Um dos usos mais populares da TQM é a gestéo
curricular, pois integra métodos de avaliagdo e melhoria da qualidade, tornando os
programas educacionais flexiveis e uniformes (Rahmanto; Ramadhan, 2024). Além disso,
com o advento do e-learning, o TQM garante padrdées no e-learning, enriquecendo os
mecanismos de garantia de qualidade, otimizando os sistemas de controle e as medidas de
supervisdo que facilitam a entrega eficaz do ensino online (Di; Ju, 2023). Fora da academia,
o TQM tem recebido muita atencdo na formagéo do sucesso de uma organizagdo no setor
de servigos; sua adogao influenciaria o desempenho e a competitividade global (Magd; Negi;
Ansari, 2021). No entanto, apesar das muitas vantagens que o TQM tem na educacgao, sua
implementacao traz desafios, que devem ser planejados e executados estrategicamente
para obter melhorias sustentaveis na qualidade do ensino e na satisfagdo dos alunos
(Khurniawan et al., 2020). Os principios do TQM podem ser uma base sdlida para a

integracédo da exceléncia no ensino, na aprendizagem e na gest&o institucional.

1.1.3 Progresséao cognitiva da aprendizagem na educac¢ao empresarial

Estruturas organizadas moldam a progressdo cognitiva da aprendizagem na
educagcao empresarial em direcdo a aquisicdo de conhecimento, resolu¢éo de problemas e
adaptabilidade em ambientes empresariais complexos. A OBE provou que o desempenho
dos alunos em cursos de negdcios melhora drasticamente, proporcionando-lhes melhores
conhecimentos, habilidades analiticas e oportunidades de desenvolvimento de carreira
(Saha et al., 2023). Da mesma forma, os principios da TQM ajudam no desenvolvimento
cognitivo ao incorporar lideranga de qualidade, trabalho em equipe, planejamento estratégico
e empoderamento, o que cria uma atitude centrada no cliente, necessaria para o sucesso
empresarial (Azhar, 2023). Além dos modelos de aprendizagem convencionais, a
aprendizagem organizacional promove praticas empresariais sustentaveis por meio da
criacao, retencéo e transferéncia de conhecimento, permitindo que os alunos aprendam e
desenvolvam modelos de negdcios sustentaveis (Ademi; Seetre; Klungseth, 2024). Além
disso, por meio da integracdo da RL, o conhecimento dos alunos sobre mineragdo de
processos de negocios € reforcado, oferecendo insights preditivos para as operagbes
comerciais diante da incerteza (Bousdekis et al., 2023). Da mesma forma, o papel que a

TQM desempenha no desenvolvimento do carater explica como abordagens rigorosas de
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gestdo da qualidade podem promover bons valores, disciplina pessoal e pensamento
estratégico — um fator que reforca o desenvolvimento cognitivo e afetivo dos alunos de
negocios (Suandia, 2023). As observacdes acima ressaltam a conveniéncia de incorporar
técnicas de aprendizagem sistematicas aos curriculos de educagdo empresarial. Nesse
sentido, os alunos precisam aprender conceitos tedricos e desenvolver habilidades

cognitivas para aprimorar a lideranga e a inovagédo no mundo dos negdcios.

1.1.4 Fatores que afetam a curva de aprendizagem em TQM

Existem varios fatores que afetam a curva de aprendizagem dos alunos em TQM,
tais como métodos de ensino, conhecimentos prévios e envolvimento dos alunos. A
aprendizagem baseada em simulagcdo é o método de ensino mais eficaz para desenvolver
competéncias interpessoais e autoconsciéncia, seguido de estudos de caso e palestras
tradicionais, que também melhoram a compreensdo e a aplicagdo pratica (Farashahi;
Tajeddin, 2018). Entre eles, a pedagogia do método de caso é especialmente produtiva na
aprendizagem de negécios, o que acaba levando a alta satisfagdo, qualidade superior de
aprendizagem, aumento das competéncias no uso de ferramentas digitais e maior interesse
no curso (Gémez-Lopez et al., 2022). Além disso, esse método pode ser facilmente utilizado
em cursos de graduagdo em negocios de grande porte, o que se revela uma ferramenta de
ensino flexivel e escalavel (Moorhouse, 2021). Outro elemento critico da curva de
aprendizagem é a ativacdo do conhecimento prévio, em que estratégias como perguntas
abertas e apoios procedimentais permitem que os alunos aproveitem o conhecimento
existente, fazendo com que tenham uma melhor compreensao e retengao de acordo com a
precisdo e profundidade do conhecimento prévio dos alunos (Hattan; Alexander; Lupo,
2024). O envolvimento dos alunos na formagao de professores aumenta o engajamento, a
motivacdo e a aprendizagem intrinseca dos alunos; desafia a dinamica convencional de
professores e alunos e es; e promove a aprendizagem ativa e os valores democraticos
(Bergmark; Westman, 2018). Todos esses aspectos juntos descrevem como os alunos
desenvolvem sua compreensdo da TQM. Estratégias de aprendizagem ativa, técnicas
estruturadas de construgdo de conhecimento e abordagens pedagdgicas envolventes sao

fundamentais para criar um ambiente de aprendizagem mais eficaz e adaptavel.

1.1.5 O papel da tecnologia na aprendizagem da TQM
Com o desenvolvimento tecnoldgico, a educagdo em TQM nao carecera de
ferramentas digitais e recursos de aprendizagem, o que significa que os alunos poderao
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aprender de forma mais eficaz. Dessa forma, o desempenho dos alunos na aquisicdo de
conhecimento melhora com a disponibilidade de recursos educacionais digitais. A aquisicéo
de conhecimento torna-se mais flexivel e acessivel (Rakic et al., 2020). Os alunos de cursos
de contabilidade e negdcios perceberam a eficiéncia das ferramentas de ensino e
aprendizagem online, especialmente em ambientes de ensino a distancia, onde a tecnologia
permite o envolvimento e a interacdo constantes (Abdel-Rahim, 2021). A aprendizagem
baseada em simulagdo também ¢é muito eficaz no desenvolvimento de habilidades
complexas, pois inclui varias técnicas de scaffolding e fases de aprendizagem assistidas por
tecnologia que melhoram a resolugao de problemas e o pensamento analitico (Chernikova et
al., 2020). Mais recentemente, tecnologias em desenvolvimento, como a Inteligéncia Artificial
(IA), tém transformado os ambientes de aprendizagem digital. Isso aumenta o envolvimento,
a satisfacado e os resultados educacionais gerais dos alunos, personalizando a experiéncia
de aprendizagem. A tecnologia de blockchains também esta se tornando popular no ensino
superior para o armazenamento seguro de registros e esta sendo usada para a verificagao
de credenciais académicas, garantindo a integridade dos registros de aprendizagem
(Rodriguez, 2024). Esses avangos tecnoldgicos redefinem, como um todo, como a TQM é
ensinada e aprendida, e tornam a educacdo mais eficiente, acessivel e adaptavel as

demandas em evolucéo da industria.

1.1.6 Métodos de avaliagdo para a aprendizagem da TQM

Métodos de avaliagdo eficazes sdo essenciais para monitorar a progressdo da
aprendizagem dos alunos em TQM, a fim de garantir que as estratégias de ensino estejam
alinhadas com os resultados educacionais desejados. A Taxonomia de Bloom é uma
estrutura basica para traduzir objetivos de aprendizagem em resultados mensuraveis, que
categoriza o desenvolvimento dos alunos nos dominios cognitivo, afetivo e psicomotor
(Gavrilovi¢c-Obradovi¢; Zdravkovi¢, 2022). Para desenvolver habilidades metacognitivas e
resultados de aprendizagem, modelos de aprendizagem baseados em problemas, com base
em uma taxonomia revisada de Bloom, tém se mostrado motivadores do pensamento critico
e da resolugdo de problemas (Agung et al., 2023). Além disso, em estratégias de
aprendizagem autorreguladas em ambientes de aprendizagem digital, o estabelecimento de
metas, a autoavaliagdo e a gestdo do tempo sao significativos para o desenvolvimento de
comportamentos de aprendizagem independentes e reflexivos (Ceron et al., 2021). Outro
aspecto critico da avaliagdo da aprendizagem é o feedback avaliativo, que ajuda
consideravelmente na aquisicdo de habilidades e na transferéncia estruturada de
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conhecimento, especialmente em tarefas sequenciais de tomada de deciséo (Gupta; Biswas;
Srivastava, 2023). Embora o feedback em geral tenha um efeito moderado na aprendizagem
dos alunos, ele tem um impacto mais significativo nos resultados cognitivos e motoros do
que nos aspectos motivacionais ou comportamentais, e o uso do tipo certo de feedback é
muito importante em ambientes educacionais (Wisniewski et al., 2020). Coletivamente, essas
metodologias de avaliagdo garantem que os alunos dos cursos de TQM nao apenas
compreendam o0s conceitos teoricos, mas também desenvolvam as habilidades criticas

necessarias para a aplicagao pratica em ambientes de negdcios.

1.1.7 Melhores praticas no ensino e aprendizagem de TQM

A implementacdo da educagdo em TQM com as melhores praticas envolve
planejamento estratégico, colaboragdo, inovagao e integragéo da tecnologia para melhorar a
qualidade da aprendizagem e aumentar a empregabilidade dos alunos. A educagao do carater
pode ser melhorada por meio de um planejamento sistematico adequado, do envolvimento
ativo dos educadores e de uma infraestrutura adequada em um ambiente educacional com
foco na gestado estruturada da qualidade, o que contribui para o desenvolvimento dos alunos,
conforme citado por Suandi, 2023. A colaboragdo dos professores também ajuda a melhorar
significativamente o desempenho académico dos alunos, embora fatores como relutancia dos
professores, engajamento e falta de treinamento impegam sua plena realizagdo em ambientes
de aprendizagem focados em TQM (Garcia-Martinez et al., 2021). Outra pratica recomendada
emergente € a integracdo do aprendizado de maquina e da inteligéncia artificial no ensino
superior, 0 que ajuda a identificar alunos em risco e fornecer intervengdes personalizadas,
melhorando assim a retencdo dos alunos e promovendo a sustentabilidade educacional
(Villegas-Ch; Govea; Revelo-Tapia, 2023). Além disso, varios fatores, como lideranga em
governanga, apoio aos alunos, pesquisa, elaboragao de curriculos e es, praticas inovadoras,
infraestrutura e colaboragdo, atuam como base para a eficacia da TQM e dos empregadores
dos alunos em |ES, que exigem otimizagcdo para torna-la um ambiente de aprendizagem de
alto impacto (Fernandes; Singh, 2024). Por fim, o desenvolvimento do desempenho da
inovacao no ensino superior é o fortalecimento das praticas de TQM e o desenvolvimento das
capacidades de aprendizagem de uma organizagdo para garantir a competitividade que
continua a melhorar a metodologia de ensino utilizada no ensino superior (Jabri; Nadarajah,
2021). Essas melhores praticas fortalecem a abordagem holistica e adaptativa sobre o ensino
e a aprendizagem do TQM para garantir que os alunos tenham as habilidades, o

conhecimento e a competéncia necessarios nos niveis académico e profissional.
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1.2 Estrutura tedrica

Figura 1 — Pirdmide da Taxonomia de Bloom
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Fonte: Elaboracgéo propria (2025).

A Taxonomia de Bloom oferece um método estruturado para avaliar a curva de
aprendizagem dos alunos em TQM. O modelo divide a aprendizagem cognitiva em seis
estagios, que vao desde a memorizagao basica (Lembrar) até a habilidade de ordem
superior (Criar). Ao aprender TQM, os alunos precisam compreender conceitos
fundamentais, aplica-los na pratica, examinar processos de qualidade, avaliar seu impacto e
projetar solugbes inovadoras. O presente estudo, portanto, aplica a Taxonomia de Bloom
para avaliar a curva de aprendizagem dos alunos em TQM, observando como as
abordagens de ensino, o conhecimento prévio e a interagdo afetam seu desenvolvimento. Ao
organizar o ensino nessas etapas cognitivas, os instrutores podem maximizar os
mecanismos de aprendizagem e aumentar o desenvolvimento de competéncias na

aprendizagem de TQM.

1.3 Estrutura conceitual
Este estudo analisa a curva de aprendizagem de um estudante universitario em TQM
(Gestdo da Qualidade Total) de acordo com a Taxonomia de Bloom dos dominios de

aprendizagem.
Figura 2 — Estrutura conceitual (Rodriguez et al., 2025)
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Fonte: Elaborag&o propria (2025).
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A estrutura categoriza métodos de ensino, conhecimento prévio, interesse do aluno,
uso de tecnologia e métodos de avaliagdo como elementos basicos da progressao cognitiva
em TQM. No nivel mais baixo (Memoria), os alunos sao expostos aos conceitos
fundamentais de TQM e passam para Compreensao, Aplicagao e, finalmente, Analise, para
adquirir competéncia na resolugao de problemas. Em habilidades de pensamento de ordem
superior, como Avaliacdo e Criagdo, os alunos podem avaliar abordagens de gestdo da
qualidade e apresentar ideias e solugdes originais. Este estudo busca compreender quais
fatores ao longo do caminho influenciam o desenvolvimento das competéncias em TQM e,
por sua vez, auxiliar os educadores a melhorarem os resultados de aprendizagem de seus

alunos.

1.4 Questao de pesquisa
Com base na estrutura conceitual, o estudo visa analisar a curva de aprendizagem
de estudantes universitarios em TQM usando a Taxonomia de Dominios de Aprendizagem
de Bloom. As questbes de pesquisa subsequentes sado desenvolvidas para se alinharem
com as variaveis independentes (fatores de aprendizagem), o processo de aprendizagem
cognitiva (Taxonomia de Bloom) e os resultados gerais de aprendizagem:
1. Quais sao os fatores que influenciam os estudantes universitarios na aprendizagem
da TQM em termos de:
1.1. métodos de ensino
1.2. conhecimento prévio de TQM
1.3. Envolvimento e participacao dos estudantes
1.4. uso da tecnologia na aprendizagem
1.5. Avaliagbes de aprendizagem e feedback
2. Qual é a progressao da aprendizagem com base na taxonomia de Bloom dos
alunos em termos de:
2.1. Memorizagao (conhecimento basico)
2.2. Compreensao
2.3. Aplicagao (uso pratico)
2.4. Andlise (pensamento critico)
2.5. Avaliagao (tomada de deciséo)

2.6. Criagao (inovagao e sintese)
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3. Existe uma relacao significativa entre os métodos de ensino (aulas, estudos de
caso, projetos praticos, aprendizagem online) e a progressdo da aprendizagem
cognitiva dos alunos em TQM?

4. Quais fatores que influenciam a aprendizagem em TQM tém a correlagdo mais
forte com a aprendizagem cognitiva de ordem superior (aplicagdo, analise,
avaliacao, criagdo) em TQM?

5. Que estratégias podem ser implementadas para melhorar o ensino de TQM e os

resultados de aprendizagem dos alunos?

2 Metodologia

A avaliagao da curva de aprendizagem dos alunos em TQM foi realizada utilizando a
Taxonomia de Bloom, através de um projeto de pesquisa quantitativa descritiva-
correlacional. Na parte correlacional, investiga-se a relagdo entre algumas estratégias de
ensino selecionadas e a progressao cognitiva da aprendizagem dos alunos em TQM. A parte
descritiva estuda fatores importantes da aprendizagem, incluindo técnicas de ensino, niveis
de interesse e e em tecnologia, envolvimento do aluno e métodos de avaliagcdo. Foi
elaborado um questionario de pesquisa no formato da escala Likert, com o objetivo de obter
informagbes sobre os resultados de aprendizagem dos alunos e medir seus resultados de
aprendizagem. Muitas praticas instrucionais selecionadas foram submetidas a analises de
correlagdo e regressdo para estabelecer relagbes basicas entre os resultados de
aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento da aprendizagem. Isso funciona ao fornecer
essas evidéncias, pois ha um valor acrescido em descobrir crescimentos especificos na
aprendizagem do aluno e encontrar as maneiras mais eficazes de ajuda-los a alcangar

habilidades de pensamento de ordem superior na universidade.

2.1 Participantes e técnica de amostragem

Os participantes deste estudo incluem 157 alunos do segundo ano de quatro segdes
das disciplinas de TQM oferecidas no primeiro semestre. Os respondentes foram escolhidos
por meio de amostragem aleatoria estratificada para fornecer representagao igualitaria entre
as segdes. Esse método é mais eficiente porque ajuda a avaliar o progresso de
aprendizagem dos alunos sem viés. Os alunos escolhidos esclareceram os elementos que
afetam sua curva de aprendizagem em TQM, o que esta alinhado com o objetivo do estudo

de medir a progressao cognitiva na taxonomia de Bloom.
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2.2 Procedimento de coleta de dados

Um questionario de pesquisa validado e confiavel foi distribuido a 157 alunos do
segundo ano participantes de quatro se¢cdes de TQM ao longo do primeiro semestre do estudo
na Universidade Tecnoldgica de Rizal. O questionario foi dividido em varias se¢des, incluindo
desenvolvimento cognitivo, componentes de aprendizagem, eficacia instrucional e dados
demograficos. O questionario foi revisado por especialistas para garantir sua validade antes de
ser validado usando o Método de Validade de Lawshe. A confiabilidade foi avaliada usando
um teste piloto, e os resultados demonstraram alta consisténcia interna com um Alfa de
Cronbach de 0,905. O método de selegcao aleatéria estratificada garantiu que todas as
possibilidades fossem representadas de forma justa. As pesquisas foram distribuidas durante
as aulas, e os alunos tiveram tempo suficiente para respondé-las anonimamente. Em seguida,
os métodos estatisticos foram aplicados aos dados coletados por meio dessas pesquisas para
verificar se eles mostravam progressao na aprendizagem e se os métodos de ensino eram

responsaveis pela mudancga nas habilidades cognitivas e na TQM.

2.3 Analise de dados

Todos os parametros estatisticos descritivos, como perfil demografico, frequéncia,
média e desvio padrao das respostas dos alunos, foram coletados neste estudo, fornecendo
uma visao abrangente da experiéncia de aprendizagem da TQM em geral. A confiabilidade do
questionario foi verificada pelo calculo do alfa de Cronbach, e o resultado da analise foi 0,905,
explicando que os itens da pesquisa exibiram um alto nivel de correlagdo. O grau e a diregcédo
das relagdes entre as diferentes estratégias de ensino aplicadas e o desenvolvimento cognitivo
dos alunos foram examinados utilizando o Coeficiente de Correlagdo de Pearson. Para
descobrir a abordagem mais robusta para exercicios que produzirdo efeitos positivos no
ensino de cognigdes de nivel superior (Aplicagéo, Analise, Avaliagdo e Criagao), foi realizada
uma analise de regressdo. O uso desses procedimentos estatisticos levou a uma revisao
abrangente e baseada em dados da melhoria das habilidades de TQM nos alunos, e foi

possivel extrair algumas conclusdes profundas dos dados.

3 Resultados

Tabela 1 — Perfil demografico dos respondentes

Género f %
Feminino 75 47,80%
Homens 82 52,20%
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Total 157 100
Idade f %
18a20 62 39,40 %
21a23 71 45,30
24 e acima 24 15,30
Total 157 100
Secao f %
Secao A 41 26,10%
Secao B 37 23,60
Secgédo C 38 24,20
Secao D 41 26,10
Total 157 100

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

A distribuicdo por idade, secdo e género dos entrevistados, conforme a Tabela 1,
indica o perfil da populagéo. Os entrevistados estao distribuidos de maneira bastante uniforme
em termos de género, com 52,20% (82 individuos) do sexo masculino e 47,80% (75
individuos) do sexo feminino. Isso indica uma representagéo quase e e de ambos os sexos,
com uma ligeira predominancia de entrevistados do sexo masculino. Em comparagéo com a
distribuigao por idade, os entrevistados de 21 a 23 anos (45,30%) s&o 0s mais numerosos,
seguidos pelos de 18 a 20 anos (18,40%). A categoria menos representada é a dos
entrevistados com 23 anos ou mais (15,30%). Isso pode significar que a populagao
pesquisada €& composta principalmente por jovens adultos, com uma grande porcentagem
deles na faixa dos 20 e poucos anos. Na categorizagdo das sec¢des, os entrevistados estdo
distribuidos em quatro se¢des, sendo as segbes A e D as mais representadas (26,10% cada).
A secado C representa 24,20% do total, sendo a segdo B a menor, com 23,60%. A divisdo
bastante equilibrada entre as segdes significa que os entrevistados foram bem selecionados,
sem muito viés em relacdo a um grupo especifico. No geral, os dados demograficos refletem
uma amostra amplamente distribuida em relagéo a segdo e ao género e estdo concentrados

entre os membros mais jovens, particularmente aqueles com cerca de 20 anos.

Tabela 2 — Fatores que influenciam a aprendizagem em TQM

Métodos de ensino Média DP Interpretagao
verbal
1. As aulas oferecem explicacdes claras sobre o TQM 3,08 1,33 Neutro
2. Estudos de caso ajudam a compreender aplicacbes 348 1,19 Neutro
no mundo real
3. Projetos praticos melhoram a aplicagdo do TQM 3,55 1,18 Concordo
4. Os recursos de aprendizagem online melhoram a 370 1,28 Concordo
compreensao
Média geral 3,45 1,25 Neutro
Conhecimento prévio sobre TQM
1. '(I:'Lljr;gg conhecimento prévio sobre TQM antes deste 285 1,25 Neutro
2. O conhecimento prévio me ajudou a entender 3.09 1,33 Neutro

conceitos avancados de TQM
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3. A falta de exposigao prévia tornou o aprendizado

i 3,20 1,41 Neutro

desafiador

Média geral 3,05 1,33 Neutro

Envolvimento e participagao dos alunos

1. Participar ativamente das discussdes em sala de aula 3,17 1,22 Neutro

2. Colaborar com os colegas nas atividades de TQM 3,43 1,31 Neutro

3. As dls_cussoes em grupo ajudam a compreender 0s 3,62 1,36 Concordo
conceitos de TQM

Média geral 3,41 1,30 Neutro

Uso da tecnologia na aprendizagem

1. As plat?formas de aprendizagem online apoiam a 3,25 0.89 Neutro
aprendizagem TQM

2. Ferramentas baseadas em IA ajudam a compreender 3,80 1,01 Concordo
conceitos complexos de TQM

3. A qprerldlzagem baseada em simulagao melhora a 4.01 1,14 Concordo
aplicagéo do TQM

Média geral 3,69 1,01 Concordo

Avaliacoes de aprendizagem e feedback

1. Os questlorlarlos e exames testam eficazmente a 317 1,29 Neutro
compreensao

2. O feedback do instrutor ajuda a melhorar a aplicagao 323 1,24 Neutro
do TQM

3. Av:_:)llag?es b’a_seadas em projetos permitem a 352 1,40 Neutro
aplicagao pratica

Média geral 3,31 1,31 Neutro

Legenda: “1,00-1,49 Discordo totalmente”, “1,50-2,49 Discordo”, “2,50-3,49 Neutro”, “3,50-4,49 Concordo”,
“4,50-5,00 Concordo totalmente”.
Fonte: Elaboracao propria (2025).

A tabela 2 explora os determinantes da aprendizagem em TQM sob abordagens de
ensino, conhecimento existente, motivacdo dos alunos, utilizacdo de tecnologia e testes. As
abordagens de ensino obtiveram uma classificagdo neutra (média = 3,45), embora os alunos
tenham preferido projetos experienciais (3,55) e materiais de aprendizagem baseados na
Internet (3,70) as aulas convencionais. O conhecimento prévio do TQM teve pouco efeito
(média = 3,05, Neutro), sugerindo que os alunos adquiriram conceitos no curso, em vez de
recorrerem a conhecimentos pré-existentes. A participagao dos alunos foi neutra (3,41), mas a
discussdo em grupo (3,62, Concordo) foi util, o que implica que a aprendizagem em grupo
melhora a compreensdo. O uso da tecnologia (3,69, Concordo) foi o item mais bem avaliado,
com o software baseado em IA (3,80) e as simulagbes (4,01) contribuindo significativamente
para a aprendizagem. As avaliagdes e o feedback (3,31, Neutro) indicaram que os alunos
preferiram avaliagdes baseadas em projetos (3,52) em vez de questionarios ou feedback do
instrutor. Estratégias de aprendizagem baseadas em tecnologia, praticas e do tipo discussao
foram geralmente mais eficazes, enquanto palestras tradicionais, conhecimento prévio e
formas tradicionais de avaliagédo foram menos eficazes. O aumento de abordagens interativas
e baseadas em tecnologia poderia melhorar ainda mais os resultados da aprendizagem de
TQM.
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Tabela 3 — Progressao da aprendizagem com base na taxonomia de Bloom

Meméria (conhecimento basico) Média DP Interpretacao
verbal
1. E capaz de recordar conceitos fundamentais de TQM 3,22 1,37 Neutro
2. E&:\aﬂpaz de definir com precisédo os principios fundamentais da 325 1,25 Neutro
3. Eélz\aﬂpaz de listar as ferramentas e técnicas essenciais de 3.60 1,37 Concordo
4. E capaz de reconhecer o desenvolvimento histérico do TQM 3,20 1,45 Neutro
Média geral 3,32 1,36 Neutro
) Compreensao
1. E capaz d'e' explicar o papel da TQM nos processos 341 1,28 Neutro
empresariais
2. Compreender como funcionam os diferentes modelos de TQM 3.62 112 Concordo
(por exemplo, PDCA, Lean).
3. Consegue diferenciar entre controle e garantia de qualidade. 3,68 1,09 Concordo
4, Cpnsegue descrever como os principios da TQM se aplicam a 303 1,14 Concordo
diferentes setores
Média geral 3,66 1,16 Concordo
Aplicando (uso pratico)
1.Consegue aplicar ferramentas de TQM na resolugéo de 313 1,47 Neutro
problemas
2.Utilizou principios de TQM em estudos de caso/projetos 3,62 1,20 Concordo
3.E possivel implementar o ciclo PDCA para melhorar os 359 1,22 Concordo
processos
4.Pode realizar verificagbes basicas de controle de qualidade 3,95 1,12 Concordo
Média geral 3,57 1,25 Concordo
. Analisar (pensamento critico)
1.E capaz de |de_nt|f|car problemas de gestdo da qualidade e 354 1,46 Concordo
sugerir melhorias
2.E capaz de analisar um caso de negocios para melhoria da 4.02 0.94 Concordo
qualidade
3.E capaz de decompor a estratégia de TQM para identificar 3.84 1,11 Concordo
pontos fortes/fracos
4.E capaz de interpretar dados de relatérios de qualidade e sugerir 4.34 0.65 Concordo
melhorias
Média geral 3,94 1,04 Concordo
. Avaliagcao (tomada de decisao)
1. E(;:I?/Ipaz de avaliar a eficacia de diferentes estratégias de 353 1,12 Concordo
2. gl\(;lapaz de comparar a eficacia de diferentes abordagens de 3.93 1,01 Concordo
3. E:::ringtiﬁcar a selecao de ferramentas de TQM para um 3.70 116 Concordo
4. E capaz de avaliar o sucesso de uma iniciativa de melhoria da 362 1,29 Concordo
qualidade
Média geral 3,70 1,15 Concordo
Criagao (inovagao e sintese)
1.Propor melhorias/inovagdes na gestdo da qualidade 3,41 1,21 Neutro
Z.Sinta-se confiante ao projetar uma estratégia baseada em TQM 3,59 1,15 Concordo
3.E possivel desenvolver novos modelos de melhoria da Concordo
. 3,80 1,15
qualidade
4.Pode criar uma proposta de projeto integrando estratégias de 351 133 Concordo
TQM ’ ’
Média geral 3,58 1,21 Concordo

Legenda: “1,00-1,49 Discordo totalmente”, “1,50-2,49 Discordo”, “2,50-3,49 Neutro”, “3,50-4,49 Concordo”,
“4,50-5,00 Concordo totalmente”.
Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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A Tabela 3 da progressao da aprendizagem da TQM de acordo com a Taxonomia
de Bloom destaca diferentes niveis de crescimento cognitivo entre os alunos. Lembrar (3,32,
Neutro) indica que, embora os alunos consigam lembrar conceitos basicos, eles tém
dificuldade em recordar o contexto histérico. Compreender (3,66, Concordo) mostra que os
alunos tém uma compreensao clara dos modelos de TQM, diferenciagcdo em qualidade e
(3,57, Concordo)

implementacao de ferramentas de TQM, especialmente em verificagbes de controle e

aplicagbes nas industrias. Implementar significa experiéncia na
estudos de caso. A analise de casos de negdcios (4,02) e a interpretagao de relatérios de
qualidade (3,94) foram muito altas, com grande capacidade. A avaliagdo (3,70, Concordo)
mostra a capacidade de comparar e avaliar estratégias de TQM de forma eficaz, por
exemplo, a capacidade de selecionar ferramentas para determinadas circunstancias. O
desenvolvimento (3,58, Concordo) mostra que os alunos sao capazes de projetar projetos
orientados por estratégias de TQM e implementar conceitos neles. No geral, os alunos tém
melhor desempenho na avaliagédo e analise dos principios de TQM, com aplicagao pratica e

inovacao também bem desenvolvidas, mas a simples lembranca precisa ser aprimorada.

Tabela 4 — Relagao entre métodos de ensino e progressao da aprendizagem cognitiva

Memoria Compreensao Aplicagdao Analisar Avaliar Criar
As aulas Rho de
oferecem 0,064 -0,126 -0,008 -0,038 0,039 -0,061
explicagdes Spearman
claras sobre
TQM valor p 0,424 0,117 0,918 0,634 0,63 0,451
Estudos de Rh d
caso ajudam a o e 0,107 -0,186 0,201 -0,065 -0,102 -0,004
compreender Spearman
aplicagdes no
mundo real valor p 0,183 0,02 0,012 0,42 0,204 0,961
Projetos Rh d
praticos Soe ¢ 0018 0,094 0,023 -0,056 0,127 -0,058
melhoram a ©P€arman

li a d

e % valorp 0,824 0,24 0,774 0,489 0,114 0,468
Os recursos de Rh d
aprendizagem ° € 0,009 -0,073 0,007 -0,087 0,013 -0,152
online pearman
melhoram a
compreens&o valor p 0,907 0,362 0,927 0,277 0,873 0,057

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A tabela 4 examina a correlacdo entre os métodos de ensino e o desenvolvimento
cognitivo da aprendizagem em TQM utilizando a correlagao rho de Spearman. Os resultados
indicam que as aulas expositivas ndo estdo correlacionadas com nenhuma area cognitiva,
uma vez que todos os valores p sédo superiores a 0,05, sugerindo um efeito reduzido no

desenvolvimento da aprendizagem. Verifica-se que os estudos de caso tém uma associagao
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positiva muito fraca, mas apreciavel, com a aplicagéo (p = 0,201, p = 0,012), provando que
eles ajudam os alunos a transferir as teorias da TQM para contextos reais, embora ndo com
a compreensao (p =-0,186, p = 0,02). As atividades praticas e os materiais de aprendizagem
baseados na web nado apresentam correlagdes fortes com nenhuma éarea cognitiva,
sugerindo que, embora os alunos possam considera-los uteis, sua influéncia direta no
avango quantificavel da aprendizagem é limitada. Geralmente, os estudos de caso exercem
a influéncia mais forte, especificamente na aplicagcdo, enquanto outras abordagens
apresentam correlagdes fracas ou nao significativas com as fases cognitivas da

aprendizagem.

Tabela 5 — Correlagao mais forte entre os fatores de influéncia na aprendizagem e a aprendizagem cognitiva

dos alunos
Métodos . Envolvimento Uso da Avaliagao da
Conhecimento e . :
de oo s tecnologiana aprendizagem
. prévio participacao .
ensino aprendizagem e feedback
dos alunos
APLICAGAO ;, de 4,110 0,077 0,081 0,034 -0,02
earson
valor p 0,168 0,34 0,313 0,670 0,804
ANALISE | de 5128 0,05 0,021 -0,097 0,026
earson
valor p 0,111 0,535 0,79 0,226 0,744
AVALIAGAO lrj de 0,066 0,14 -0,143 -0,108 -0,001
earson
valor p 0,411 0,079 0,074 0,179 0,990
CRIAGAO ,r:, de 5118 0,047 -0,041 0,113 -0,051
earson
valor p 0,141 0,562 0,609 0,160 0,525

Fonte: Elaboracao propria (2025).

A Tabela 5 apresenta a relagéo entre os fatores de influéncia na aprendizagem e o
desenvolvimento cognitivo da aprendizagem através do r de Pearson. Os resultados mostram
que nao ha correlagdes significativas ou fortes entre esses fatores e a aprendizagem cognitiva,
uma vez que todos os valores p sdo maiores que 0,05. Os métodos de ensino tém uma relagao
positiva fraca com a aplicagéo (r = 0, 0,110, p = 0,168) e a avaliacao (r = 0,066, p = 0,411), mas
estas ndo sao significativas. O conhecimento prévio correlaciona-se fracamente com a
avaliagcdo (r = 0,14, p = 0,079), o que implica um possivel efeito, mas ainda assim né&o
significativo. O envolvimento dos alunos correlaciona-se fracamente com a avaliagéo (r = -
0,143, p = 0,074) e a criagdo (r = -0,041, p = 0,609), sem forte capacidade preditiva. O uso da
tecnologia e os testes de aprendizagem tém pouca correlagdo com todos os niveis de

cognigdo. Em geral, os resultados indicam que nenhuma dessas influéncias tem um efeito
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significativo no desenvolvimento da aprendizagem cognitiva, exigindo outros métodos de

ensino para promover o desempenho dos alunos na aprendizagem.

Tabela 6 — Plano estratégico para melhorar a educagédo em TQM no ensino superior

L - - Resultados Cronograma de Entidades
Objetivo estratégico | Estratégias-chave ; ~ L
esperados implementacgéo responsaveis
Implementar a Melhoria do
piem pensamento
aprendizagem o
critico, das
. baseada em - Corpo docente,
Aprimorar a ; habilidades de
: : casos, projetos ~ Curto prazo (6 a | desenvolvedores
aprendizagem ativa o resolugao de .
S praticos e 12 meses) de curriculo,
e experiencial ; problemas e da :
aprendizagem L i~ parceiros do setor
aplicagéo pratica
baseada em '
; ~ dos conceitos de
simulagdes. TQM
Utilizar Aprendizagem
ferramentas P 9

Integrar tecnologia
avangada na

baseadas em IA,
blockchain para
integridade

personalizada
aprimorada, maior
envolvimento e

Médio prazo (1-

Departamento de
TI, corpo docente,
especialistas em

educagédo em TQM académica e .ver!f!cagao 2 anos) tecnologia
simplificada do -
plataformas s educacional
N histérico
digitais PO
2, académico.
gamificadas.
Maior motivacao,
Incentivar melhores Corpo docente
Aumentar o discussdes em habilidades de or paniza Ses ’
envolvimento e a grupo, salas de trabalho em Curto prazo (6- egstudar?tis
colaboragao dos aula invertidas e equipe e 12 meses) L ’
~ . especialistas do
alunos programas de conexdes mais
; . setor
mentoria do setor. | fortes entre teoria
e pratica.
. Retencéao de
Intr(_)du~2|r conhecimento
avaliacoes o
mais eficaz,
baseadas em . .
- : desenvolvimento Equipe de
Otimize os projetos, . 4 S
. A de habilidades Médio prazo (1- avaliagéo, corpo
mecanismos de estratégias de s .
direcionadas e 2 anos) docente, analistas

avaliagao e feedback

aprendizagem
autorreguladas e
analises
baseadas em IA.

melhor
acompanhamento
da aprendizagem
dos alunos.

de |IA e dados

Fortalecer o apoio
institucional e o
desenvolvimento do
corpo docente

Oferecer
treinamento ao
corpo docente,

atualizar os
curriculos para
alinha-los aos

padrdes do setor

e promover
pesquisas em
educacdo em

TQM.

Maior eficacia no
ensino, relevancia
do curriculo e
aumento da
producéao
académica.

Longo prazo (2-
3 anos)

Administragao da

universidade, corpo

docente,
departamentos de
pesquisa

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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4 Discussao

Os resultados do estudo mostram que abordagens sistematicas, interativas e
aprimoradas pela tecnologia para a TQM devem estar alinhadas com a Taxonomia de Bloom
e os paradigmas de aprendizagem construtivistas (Engin et al., 2024; Hidayatullah, 2024).
Os resultados sintomaticos empiricos inferidos sugerem que a influéncia passageira das
aulas convencionais foi exercida sobre os alunos nos niveis da taxonomia de Bloom, ou seja,
Memorizagdo e Compreenséao, respectivamente, implicando assim que a instrucao passiva
nao contribuiu para a formacao das habilidades cognitivas iniciais. Os estudos de caso e as
tarefas do tipo projeto favoreceram muito os alunos no campo da Aplicagdo e Analise, em
consonancia com os resultados da pesquisa sobre o processamento cognitivo mais profundo
e a transferéncia pratica de conhecimento facilitada pela aprendizagem experiencial baseada
em problemas (Gomez-Lopez et al., 2022; Moorhouse, 2021). Portanto, o argumento a favor
da progressao cognitiva foi reforcado, na medida em que o conhecimento prévio estava
pouco relacionado com o envolvimento, sugerindo que 0s niveis mais elevados de
pensamento ndo surgem da mera exposicdo do aluno, mas sdo construidos de forma
sistematica e proporcionam vias para a construgdo ativa do conhecimento (Bergmark;
Westman, 2018; Hattan; Alexander; Lupo, 2024).

Na aprendizagem em si, a aprendizagem aprimorada pela tecnologia contribuiu de
forma mais importante para o raciocinio analitico e a tomada de decisées, localizados, em
suma, no nivel superior da taxonomia de Bloom. Isso encontra seu corolario na literatura,
que afirma que as habilidades cognitivas sdo aprimoradas por ambientes que adotam a
tecnologia quando combinados com projetos instrucionais propositais (Chernikova et al.,
2020; Rodriguez, 2024). Por outro lado, a aplicagado da tecnologia em relagéo a progressao
cognitiva provou ser estatisticamente insignificante, o que significa que as ferramentas
digitais ndo criam, por si s6, ganhos de aprendizagem; isso depende, antes, de seu
alinhamento estratégico com os resultados de aprendizagem desejados, juntamente com o
apoio de praticas monitoradas e feedback.

As praticas de avaliagdo foram consistentes com essas expectativas tedricas. Os
alunos sao extremamente positivos em relagdo as avaliagbes baseadas em projetos em
comparagao com as formas tradicionais de questionarios em sua capacidade de demonstrar
aprendizagem, o que se correlaciona com tarefas de desempenho e avaliagao reflexiva em
uma estrutura de desenvolvimento metacognitivo e OBE (Agung et al., 2023; Wisniewski et
al., 2020). Tais avaliagdes, portanto, sdo fundamentadas para se conectar diretamente aos
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niveis cognitivos de ordem superior de Avaliagdo e Criagdo de que exigem que os alunos
justifiquem suas decisoes, sintetizem conceitos e elaborem uma iniciativa de melhoria.

Os resultados enfatizam uma mistura deliberada de aprendizagem baseada em
projetos com aprendizagem experiencial e tecnologia. Este projeto percorre a escada
cognitiva da Compreenséo a Inovagao em Bloom. O ensino da TQM e a competéncia dos
alunos com os padrdes da industria estdo mudando as percepgdes; portanto, investigagdes
adicionais devem seguir o caminho das estradas de aprendizagem personalizadas, testes

adaptativos apoiados por IA e impactos longitudinais de métodos hibridos de instrugéo.

4.1 Implicagées tedricas

Os resultados da pesquisa corroboram teorias de aprendizagem comprovadas, como
a Taxonomia de Bloom, a Teoria da Aprendizagem Construtivista e a Educagdo Baseada em
Resultados (OBE), ao mostrar que os alunos tém um bom desempenho na analise e avaliagao
dos conceitos de TQM, mas um desempenho ruim na simples memorizacao e inovagao. Isso
implica que as abordagens convencionais baseadas em palestras sado inadequadas para
promover uma compreensdo conceitual profunda e a criatividade, sendo necessarias
abordagens de aprendizagem ativa. Isso esta de acordo com a Teoria da Aprendizagem
Construtivista Baseada em Problemas, que enfatiza a aprendizagem baseada em problemas,
estudos de caso e trabalhos de projeto em vez da aprendizagem passiva (Hidayatullah, 2024).
O estudo também destaca a crescente aplicagdo da tecnologia no ensino da TQM,
notadamente ferramentas de aprendizagem baseadas em IA e aprendizagem por simulagéo,
que melhoram significativamente as habilidades de resolugdo de problemas e tomada de
decisdes (Chernikova et al., 2020). Mas a fraca correlagdo entre o uso da tecnologia e o
desenvolvimento da aprendizagem cognitiva indica que a tecnologia por si s6 ndo é suficiente
sem um projeto instrucional. A pesquisa também valida o modelo OBE, a aprendizagem
baseada em competéncias e os testes baseados em projetos, em vez dos questionarios
convencionais que tiveram um efeito limitado no desenvolvimento da aprendizagem cognitiva
(Saha et al., 2023). Além disso, os resultados tém implica¢des para os conceitos de educacao
TQM, promovendo melhores métodos de ensino, relevancia curricular e métodos centrados na
aprendizagem do aluno (Lin; Zhang, 2019). Mais importante ainda, a pesquisa destaca
estratégias de aprendizagem interativas, enriquecidas pela tecnologia e orientadas para a
competéncia que podem melhorar a qualidade da educagdo TQM, bem como seus resultados,
orientando pesquisas futuras com modelos de aprendizagem adaptativos e métodos de

avaliagao inovadores.
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4.2 Implicagées para a formagao de professores

Algumas consideragdes sobre a formagdo de professores criam um senso de
urgéncia em torno da preparagado dos professores do futuro em projetos de aprendizagem
ativa, ensino aprimorado pela tecnologia e estratégias de avaliagdo baseadas na Taxonomia
de Bloom. Os programas de formacao de professores devem transmitir habilidades
pedagodgicas que permitam transmitir conhecimento por meio de abordagens baseadas em
problemas, colaborativas e experienciais, em vez de palestras, pois esses métodos de
ensino evidentemente promoveram um pensamento de ordem superior na aprendizagem
dos alunos. Outras correlagbes fracas entre métodos de ensino e ganhos cognitivos
implicam a necessidade de algum treinamento explicito para que os professores se
estruturem em uma sequéncia intencional de ensino e monitorem a aprendizagem dos
alunos com a ajuda de avaliagbes baseadas em evidéncias. Se os programas de formagao
de professores incluirem essas competéncias no curriculo, o ensino superior formara
profissionais capazes de estimular um envolvimento cognitivo profundo, trabalhar com varios

alunos e aprimorar as praticas de ensino em TQM e outras profissées.

4.3 Limitacao do estudo

Esta pesquisa se limita a uma unica instituicdo, com uma amostra de alunos do
segundo ano de TQM, e, portanto, ndo é possivel generalizar suas conclusdes para outros
contextos académicos. O estudo também utilizou dados de pesquisas auto-relatadas, o que
pode resultar em um certo viés de resposta, ndo captando o desempenho cognitivo real. Além
disso, como a forma de ensino variou entre os diferentes instrutores, isso ndo foi controlado
devido ao curto periodo de tempo em que os dados foram coletados para captar a progresséo
da aprendizagem a longo prazo. Por fim, como o desenho correlacional ndo pode ser
interpretado causalmente, isso sugere que sdo necessarias mais pesquisas longitudinais ou

experimentais para validar e continuar desenvolvendo esses resultados.

5 Conclusoes e recomendagoes

Ele enfatiza fortemente pedagogias sistematicas, interativas e aprimoradas pela
tecnologia para fortalecer a aprendizagem de TQM entre os alunos. O impacto de
estratégias de aprendizagem ativa, como estudos de caso, projetos colaborativos e tarefas

experienciais, tem se mostrado significativamente melhor na capacidade dos alunos de
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aplicar ferramentas especificas de TQM e levar muitas considera¢cdes em conta na tomada
de decisbes. No entanto, as aulas convencionais contribuem relativamente pouco para o
desenvolvimento cognitivo. Essas afirmagdes confirmam a taxonomia de Bloom, na medida
em que as habilidades de pensamento de ordem superior sao ativadas mais facilmente com
a aprendizagem baseada em problemas, discussdes cooperativas e cenarios de tarefas de
desempenho auténticas. Os bons relatos dos alunos sobre aplicativos baseados em IA e
atividades baseadas em simulagado significam sua importancia no desenvolvimento do
raciocinio analitico na educagdo empresarial, desde que sejam integrados de forma
significativa aos projetos instrucionais formalizados.

O que reforcou ainda mais a pedagogia foi que as avaliagdes baseadas em
competéncias e orientadas para projetos, equivalentes a OBE validada por este estudo,
revelaram-se superiores em termos de progressao cognitiva em comparagdo com os “testes”
convencionais. Esses resultados indicaram ainda mais o papel vital da aplicagao pratica, do
pensamento critico e da criatividade — fungbes importantes para a preparacado para
ingressar no setor — no curriculo da educagao empresarial. Afinal, € compreensivel inferir
que nao existia uma correlagao estatisticamente significativa entre os métodos de ensino e a
progressao cognitiva da aprendizagem, uma vez que algumas variaveis de confusdo podem
ter moldado o resultado, tais como o estilo de ensino do instrutor, a preparacédo académica
prévia dos alunos, os niveis de motivagéo e a duragao do curso. Assim, projetos controlados,
dados longitudinais e amostras de varias instituicbes devem ter em conta estas variaveis em
futuras pesquisas.

O presente estudo sugere estratégias para promover ainda mais a educagdo em
TQM, que incluem o uso de rotas de aprendizagem personalizadas, avaliagdo adaptativa
baseada em |IA e modelos de ensino interdisciplinares para aprimorar o crescimento
cognitivo. Estudos sobre o impacto de longo prazo da aprendizagem experiencial ou a
eficacia de abordagens de ensino hibridas e combinadas aprofundardo a compreensao de
como a educacado empresarial esta se tornando otimizada para servicos, ao mesmo tempo
em que oferece o treinamento necessario em gestdo da qualidade no contexto em constante

mudanca do desenvolvimento da industria.
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