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Resumo

Uma das grandes preocupagodes atuais do governo mogambicano esta relacionada com
a qualidade do ensino técnico profissional mensuravel na qualidade dos seus
graduados. Dentro desta perspectiva, foi elaborado este estudo de caso qualitativo que
objetiva discutir a urgéncia de modernizar e inovar no ensino técnico profissional em
Mocambique. Os dados foram obtidos através da entrevista estruturada e do inquérito
por questionario aplicados a 32 sujeitos (gestores, professores e estudantes) e foram
analisados com auxilio da técnica de analise categorial de conteudo. Os resultados
indicam a necessidade urgente de modernizagdo e inovagdo no ensino técnico
profissional em Mogambique, caraterizada por uso intensivo de recursos digitais no
processo de ensino-aprendizagem e formagao permanente dos envolvidos, de modo a
garantir o melhor uso e manutengdo desses recursos. Assim, apesar de existirem
algumas tecnologias nessas instituicdes, ainda varios aspectos se consubstanciam em
desafios a ultrapassar para que a integracao seja efetiva e relevante.
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The urgency to modernize and innovate in professional technical education in

Mozambique: contributions to reflection

Abstract

One of the major current concerns of the Mozambican government is related to the
quality of vocational technical education, measured in the quality of its graduates. From
this perspective, this qualitative case study was designed to discuss the urgent need to
modernize and innovate in technical vocational education in Mozambique. The data
was obtained through a structured interview and a questionnaire survey applied to 32
subjects (managers, teachers and students) and was analyzed using the categorical
content analysis technique. The results indicate the urgent need for modernization and
innovation in technical vocational education in Mozambique, characterized by the
intensive use of digital resources in the teaching-learning process and ongoing training
for those involved, in order to ensure the best use and maintenance of these
resources. Thus, although there are some technologies in these institutions, there are
still a number of challenges to overcome if integration is to be effective and relevant.

Keywords
technical-professional education; innovation; modernization; teaching-learning process.

Educ. Form., Fortaleza, v. 10, 13783, 2025
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v10.e13783
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
T Atribuicdo 4.0 Internacional.



https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.25053/redufor.v10.e13783&domain=pdf&date_stamp=2025-02-19

EDUCAGAO & FORMAGAO
ARTIGO ORIGINAL Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagao Jﬂ/

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUCACAD & FORMACAD

La urgencia de modernizar e innovar en la educacion técnica profesional en

Mozambique: aportes a la reflexion

Resumen

Una de las mayores preocupaciones actuales del gobierno mozambiquefo esta
relacionada con la calidad de la educacion técnica profesional, medida en la calidad de
sus graduados. Desde esta perspectiva, se disefid este estudio de caso cualitativo para
debatir la urgente necesidad de modernizar e innovar en la ensefanza técnica
profesional en Mozambique. Los datos se obtuvieron mediante una entrevista
estructurada y un cuestionario aplicado a 32 sujetos (gestores, profesores y estudiantes)
y se analizaron mediante la técnica de analisis de contenido categorico. Los resultados
indican la necesidad urgente de modernizacién e innovacién en la ensefianza técnica
profesional en Mozambique, caracterizada por el uso intensivo de recursos digitales en
el proceso de ensefanza-aprendizaje y la formacién continua de los implicados, con el
fin de garantizar el mejor uso y mantenimiento de estos recursos. Por lo tanto, aunque
existen algunas tecnologias en estas instituciones, todavia hay una serie de retos que
superar para que la integracién sea efectiva y relevante.

Palabras clave
educacién técnico profesional; innovacion; modernizacién; proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1 Introducao

O mercado educacional mogambicano do ensino esta cada vez mais competitivo
em consequéncia do aumento significativo das instituicbes de ensino privadas,
principalmente as de ensino técnico profissional nos ultimos anos. Esse aumento é
consequente da implementacéo da Lei n° 6/92, de 6 de maio, que permite a participagao
de entidades privadas, comunitarias e empresariais no sistema educacional. Julga-se,
portanto, imperioso e de extrema necessidade que esse processo de expansao do
ensino técnico profissional no pais seja acompanhado por inovagbes € modernizagao
que, em ultima analise, torne o processo de ensino-aprendizagem mais eficaz, eficiente
e abrangente. Nesse sentido, o uso de tecnologias digitais € indispensavel nesse
processo longo e gradativo.

Um processo de inovagao € sempre associado ao desenvolvimento de novos
produtos, processos ou metodos dentro de uma organizagao. No contexto da educagao,
a inovagao é a producdo de novidades em ambientes educacionais, sendo esta

conhecida como inovacdo educativa (Campolina, 2012). E, nesta perspetiva, que se
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elabora o presente artigo, com o objetivo de refletir sobre a urgéncia de modernizar e
inovar no ensino técnico profissional em Mogambique e, especificamente, passando por:

(i) caraterizar o ensino técnico profissional em Mogambique;

(i) identificar as inovagdes no ensino técnico profissional,

(iiif) discutir a urgéncia de modernizar e inovar no contexto do ensino técnico

profissional em Mogambique;

(iv) aferir o contributo da modernizagdo e inovagdo no ensino técnico

profissional.

Portanto, parafraseando Teixeira (2010), pode-se perceber que introduzir uma
inovagao educativa implica uma mudancga planificada com a finalidade de incluir novos
conhecimentos a organizagdo para satisfazer aos objetivos que motivam a prépria
inovacao. Nesse caso, a inovacado educativa pode ser percebida como a busca de
respostas aos desafios presentes na dindmica dos processos escolares.

E frequente observar hoje, no contexto educativo nacional, um cenario em que
predominam os modelos iguais para todos, atividades iguais, formas de avaliagao iguais,
ganhando-se em escala e economia, mas perdendo-se em flexibilidade, inovagao,
adequacao a ritmos e formas diferentes de aprender. Sobre este aspeto, existem poucos
diferenciais entre cursos com curriculos semelhantes, assim como cépias de estrutura
curricular, metodologia, projetos e, por fim, pouca criatividade (Valente, 2011).

O cenario acima referido, carateriza o panorama atual de expansédo de
instituicbes de formagédo técnico profissional, um pouco em todo o pais e,
especificamente, na provincia de Nampula. Atuam quer na area da Educagao quer na
area da Saude, oferecendo cursos semelhantes e com a mesma estrutura curricular, o
que pressupde pouca criatividade, auséncia do espirito inovador, tendo apenas
oportunidades a quem puder pagar de se formar e demandar o mercado de trabalho,
com relativa competitividade.

Um outro fator que atribui relevancia a sua abordagem é o fato de constituir uma
oportunidade de explorar, através da vasta literatura, subsidios que justifiquem a
urgéncia da modernizagdao e inovagao do ensino técnico profissional, que, por sua
natureza, € mais exigente no dominio do conhecimento aplicado, ou simplesmente no
saber fazer. A inovagao, portanto, fara com que essas instituicbes sejam mais

competitivas e formem profissionais cada vez mais competentes, com valéncias
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profissionais que lhes permitam a empregabilidade para além das fronteiras geograficas
de Mogcambique.

O tema é da atualidade e pertinente para a educacdo, especialmente em
Mocambique. Acredita-se que estudar as estratégias inovadoras é de extrema
importancia, porque permitira as instituicbes ou aos seus lideres procurarem cada vez
mais estratégias assertivas para melhor se enquadrarem e se transformarem em atores
relevantes no mercado, que, atualmente, € cada vez mais exigente e competitivo.

De acordo com os fatos citados anteriormente e com o interesse em despertar a
necessidade de modernizag¢ao e inovacado no contexto do ensino em Nampula, fez-se o
seguinte questionamento: “Qual € a urgéncia de inovar e modernizar em relagdo a
qualidade de ensino técnico profissional em Mogambique?”.

Em termos organizacionais, o artigo conta com cinco pontos essenciais, sendo o
primeiro introdutdrio, onde se descreve a ideia principal do trabalho, incluindo a questao
central de investigacao; seguindo a metodologia, onde sdo descritos os procedimentos a
serem seguidos na sua abordagem, amostragem e instrumentos de coleta de dados;
adiante, ha a apresentacido e discussao dos resultados; e, por fim, as consideragoes

finais e indicacao das referéncias consultadas.

2 Metodologia

A intencao deste estudo € dar a compreender a urgéncia de inovar e modernizar
em relagdo a qualidade de ensino técnico profissional em Mogambique. Como forma de
obter respostas sob o ponto de vista técnico-cientifico, recorreu-se ao estudo de caso,
que envolveu duas instituicdes de ensino técnico profissional em Nampula.

Realizou-se um estudo de caso multiplo, sendo os dados recolhidos em duas
instituicbes de ensino técnico profissional em saude da cidade de Nampula, sendo uma
privada e outra publica, designadas neste estudo por IETP1 e IETPZ2, respetivamente,
Instituto de Gestao e Ciéncias de Saude de Nampula e Instituto de Ciéncias de Saude de
Nampula, ambas com mais de cinco anos em funcionamento.

Optou-se por um estudo de caso multiplo pelo fato de oferecer maior subsidio
em termos de representatividade, pela variedade de respondentes, mas sem dispersar a

variavel em estudo, oferecendo também a possibilidade de perceber a sensibilidade
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sobre o0 assunto em contexto publico e privado, com evidéncia cientifica — os dados
coletados. Do ponto de vista da abordagem, este estudo é qualitativo. Portanto, na
pesquisa qualitativa, a entrevista e o questionario constituem principais instrumentos
utilizados na recolha de dados (Prodanov; Freitas, 2013). Nesse caso, foram
entrevistados 32 participantes, escolhidos aleatoriamente em duas instituicdes de ensino
técnico profissional na cidade de Nampula, mediante a disponibilidade destes em
participarem no estudo. Trata-se de uma amostragem n&o probabilistica e estratificada,
contando com a colaboragcdo de dois gestores, 10 formadores e 20 estudantes das
instituicdes de formacgao técnico profissional. E com base nesses participantes que se
procurou identificar os contributos para a reflexdo em torno da urgéncia da necessidade
de se inovar e modernizar o ensino técnico profissional em Mogambique de forma geral
e, especificamente, na cidade de Nampula.

Na sequéncia da recolha de dados, foram aplicadas separadamente duas
entrevistas presenciais, uma para cada gestor de instituicdo de formacgao técnico
profissional, subdivididas em dois principais blocos, sendo o primeiro referente as
informacgdes sociodemograficas, em se evidenciou a caraterizagdo das instituicdes de
ensino técnico profissional e um segundo bloco correspondeu aos aspetos relacionados
as tecnologias digitais e ao processo de ensino-aprendizagem, totalizando 23 questdes,
abertas e de multipla escolha.

Aos estudantes participantes foi aplicado um inquérito por questionario, também
caraterizado por dois blocos, sendo o primeiro sobre os dados sociodemograficos e outro
referente as tecnologias digitais e ao processo de ensino-aprendizagem, totalizando 17
questdes diretas e de multipla escolha.

A participacao neste estudo nao foi obrigatéria e muito menos remuneravel, mas
sim de acordo com a disponibilidade dos participantes. Nesta sequéncia e como forma
de garantir a confidencialidade dos sujeitos da pesquisa, foi feita a codificagdo como um
dos procedimentos no tratamento dos dados, que consistiu na atribuicdo de codigos aos
participantes, neste caso, G1 (Gestor da instituicdo 1) e G2 (Gestor da instituicdo 2); P1
(Professor 1), P2 (Professor 2), sucessivamente, para cada professor participante; E1
(Estudante 1), E2 (Estudante 2), sucessivamente, para cada estudante participante no
estudo. Essa codificagao, além de facilitar a organizagao no tratamento da informacao,

também serviu para garantir a confidencialidade e protecédo da fonte de informacgao.
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O tratamento dos dados, inferéncia e interpretagdo consistiram no agrupamento
dos dados em cinco categorias, a saber: a) Relacdo das tecnologias digitais com o
ensino-aprendizagem; b) Necessidade de insergcdo das novas tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem; c) Principais recursos tecnoldgicos disponiveis nas
instituicbes de ensino técnico profissional; d) Como as tecnologias digitais tém afetado o
envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem; e) Utilizagdo das tecnologias
digitais em contexto de sala de aula. Finalmente fez-se a inferéncia dos resultados por
meio de indugdo (roteiro de entrevistas), que permitiu visualizar os principais aspectos
(in)satisfatorios mais apontados pelos participantes.

A anélise de dados foi com base na técnica de analise tematica de conteudo
proposta por Bardin (1977), por ser rapida e eficaz na condi¢cdo de se aplicar a discursos
diretos (significagbes manifestas) e simples, com auxilio da literatura consultada e

segundo os argumentos do proprio autor.

3 Discussao de resultados

De acordo com G1, constituem principais recursos disponiveis nessa instituicao:

Os laboratérios equipados com simuladores realisticos; a sala de informatica com
acesso a internet; a biblioteca virtual; os datashows, o quadro inteligente e
programas informaticos de estudos anatéomicos em 3D, para além de gestao
integrada, que inclui desde a gestao do registo académico e da a gestao
financeira até a gestao dos laboratorios.

Trata-se de recursos utilizados pelos estudantes (em simulagdes e
experimentos) e pela administragao do instituto (como meios de gestdao administrativo e
financeiro). Em termos de classificagdo, apenas um dos nossos entrevistados (G1)
classificou por excelente o nivel de aderéncia ao uso desses recursos tecnolégicos ao
nivel da instituicdo. De acordo com a mesma fonte, os recursos tecnolégicos elencados

sao sujeitos a avaliagao quantitativa e qualitativa como um dos mecanismos de gestao.

3.1. Relagao das tecnologias digitais com o ensino-aprendizagem

O objetivo, neste caso, € compreender a relagao das tecnologias digitais com o

ensino-aprendizagem, tendo como ponto de partida as ideias de Sousa (2020, p. 21):
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Quando se fala em tecnologias e inovagbes, sabemos que a sociedade passou
por grandes transformacgdes, essas mudangas impactam diretamente em varios
ambitos e, também na educacéo, passou por varias fases e perpassa sempre por
grandes transformagdes. Nesse aspeto, vale ressaltar que essas grandes
transformacgdes trouxeram mudangas no perfil do aluno e do professor e no
formato de lecionar. Cada vez mais as escolas irdo adotar praticas que possam
possibilitar as experiéncias de aprendizagem de forma a atender as demandas
atuais, trabalhando, assim, a competéncia socioemocional dos alunos, o trabalho
coletivo e o aprender fazendo a cultura maker (méo na massa) se fara presente
nos curriculos atendendo a uma demanda crescente e emergente de melhoria
continua dos alunos.

De acordo com essa autora, a cultura de inovagao esta presente nas empresas
que tém visdo de negdcio e mercado e que pensam em crescer, expandir, aumentar os
seus resultados e, acima de tudo, manter-se em mercado competitivo e qualificado.
Nessa perspetiva, os dados de G1 e G2 indicam que o uso dos recursos tecnoldgicos
nao fazem com que sejam abandonadas praticas habituais de ensino, isto €, continuam
sendo usadas as antigas praticas numa simbiose de complementaridade, porém
acreditam que os recursos tecnolégicos melhoram o ensino nessa instituicdo e citam
como exemplos as simulagdes laboratoriais, que operam 90% a realidade. Nesse caso,
os professores recebem apoio adequado e formacido para a utilizacdo efetiva das
tecnologias digitais nas suas praticas letivas. A integracédo de tecnologias no contexto do
ensino pressupde modernizagdo e deve ser acompanhada com a atualizagdo dos
autores, nesse caso especifico os professores.

Recorrendo as palavras de Brito e Santos (2023, p. 2), percebemos que:

As inovacbes tecnoldgicas possibilitaram uma nova maneira de as pessoas se
relacionarem, interagirem, aprenderem e compartiharem conhecimento. A
educacao, mais especificamente a profissao docente, enfrenta de forma constante
os desafios impulsionados pelo crescente acesso as tecnologias digitais.

Desse modo, de acordo com a visdo Brito e Santos (2023), é notavel a
associacao das tecnologias digitais ao ensino para que seja eficiente, eficaz e moderno,
aproximando seus atores a globalizagdo do ensino, uma das exigéncias da
modernizagao.

Segundo Mogambique (2011, p. 10):

A introdugédo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, alinhada com a
infraestruturacdo das escolas e com as reformas necessarias no sistema de
ensino, vai transformar as oportunidades de desenvolvimento dos paises que
optem por esta mudanga de paradigma e aceitem o desafio de fazer os
investimentos acertados que se impdem.
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Ainda de acordo com a mesma fonte, a introducdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo no sistema de ensino permitira alcancar resultados que
extravasardo a educacdo e o sistema de ensino, alargando-se a sociedade e a
economia:

— na educagdo, permitira melhorar a qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem e de gestdo escolar, promover o acesso a educagao,
contribuindo para ultrapassar os bloqueios criados pela falta de professores
qualificados e promover a sua capacitacdo, enriquecer os conteudos
escolares e torna-los mais acessiveis, aumentar a capacidade de absorcéo
de alunos recorrendo ao ensino a distancia com suporte tecnoldgico;

— na economia, promovera o desenvolvimento econdmico através da
capacitacdo dos cidadaos para os desafios econémicos locais € da economia
global. Adicionalmente, o proprio processo de integragdo das tecnologias de
informagdo e comunicacao é gerador de atividade econémica, de empregos,
de oportunidades de empreendedorismo e de receita para o Estado. A
integracao das tecnologias de informac&o e comunicagao no sistema de ensino
criara oportunidades para as empresas de telecomunicagdes (pelo aumento de
trafego nas redes de comunicacdo que gerard), para as empresas de
prestacdo de servicos e de fornecimento de equipamentos, para o sector
bancario e para o surgimento de uma industria de fornecimento de conteudos
locais (Mogambique, 2011);

— na sociedade, tera um elevado impacto social ndo so6 pela infoinclusdo dos
alunos e pelo contagio aos pais, as instituigdes e a comunidade envolvente,
mas também pela promocédo da igualdade de género e entre populagdes
urbanas e rurais. As tecnologias de informagdo e comunicagéo ao servigo da
educacao sao uma aposta estruturante, com impacto mais forte no médio e
longo prazo, que contribuira para o desenvolvimento sustentavel, a
concretizacao dos objetivos do milénio e a redugao da pobreza (Mogambique,
2011).

3.2 Integracao das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem
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Em Mogambique, as tecnologias de informag¢ado e comunicagao foram integradas
através da aprovacgédo em 2000 de uma Politica Nacional de tecnologias de informagéao e
comunicagcédo e, logo em 2006, a Estratégia de Inovagdo em Ciéncia e Tecnologia
fundamenta-se na seguinte visdo: todos os mogambicanos tém o direito ao acesso e
equidade na disponibilidade do uso da ciéncia, tecnologia, inovagéo e tecnologias de
informacgédo e comunicacdo com vista a acelerar o processo de criagao de riqueza, da
erradicacao da pobreza e, desse modo, acelerar a melhoria da sua qualidade de vida; no
mesmo ano, também foi aprovado o Plano de Acéo para o desenho e implementacao de
projetos estratégicos de tecnologias de informagdo e comunicagdo em todos os setores
e instituicdes (Mogambique, 2006).

De acordo com G1 e G2, de forma geral o uso dos recursos tecnoldgicos
modernos melhora o processo de ensino-aprendizagem e ajuda o formador a identificar
as lacunas do processo. Para tal, sdo necessarias estratégias eficazes para integrar tais
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, nomeadamente: formacéo continua
dos formadores e gestores; disponibilizacdo da internet a toda comunidade estudantil,
considerando também que os laboratorios técnicos de Medicina e Enfermagem
constituem as areas especificas que devem beneficiar-se mais do uso de tecnologias
digitais. E, por fim, concordam totalmente que o uso dos recursos digitais no ensino é
indispensavel na aquisicdo de conhecimentos durante as aulas, na realizacdo das
tarefas e atividades propostas pelos professores no desenvolvimento dos trabalhos de
grupo, no processo de avaliagdo no estudo complementar e na flexibilidade e autonomia
do aluno.

Apoiando-nos nas ideias de Martinho (2021), entendemos que a pandemia da
Covid-19 despertou em nos a importadncia de acelerarmos a aquisicdo de novas
competéncias, sobretudo as de componente tecnoldgica, assim como a urgente
mudanca na forma como trabalhamos, ensinamos e aprendemos.

Como parte integrante e relevante do estudo, os professores também deram
seu contributo ao estudo respondendo a entrevista. Trata-se de individuos de ambos os
sexos, de idade compreendida entre 25 e 50 anos, habilitados, na sua maioria, com o
grau de licenciatura e com experiéncia profissional docente entre trés e 11 anos de

trabalho. Aos professores recai a maior responsabilidade no processo de ensino-
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-aprendizagem por serem orientadores do processo, por isso devem estar nutridos de
competéncia multipla.
Segundo Fernandes (2014, p. 414):

Os novos desafios da atualidade exigem competéncias e qualificagées cada vez
mais diferenciadas, que ndo sdo o foco do ensino regular. As Escolas
Profissionais constituem, assim, uma resposta mais centrada no desempenho de
uma profissdo, desenvolvida numa perspetiva de utilizagdo de outras
metodologias de ensino/aprendizagem, para além das expositivas: falamos das
pedagogias ativas, das aprendizagens colaborativas ou cooperativas e da
formagdo em contexto de trabalho. O professor e o aluno redefinem os seus
papéis neste processo e ‘aprender’ deixa de ser uma redutora transmisséo de
conhecimentos, para passar a configurar-se como um processo ativo, em que
aluno e professor partilham responsabilidades.

A passagem para o ensino com suporte tecnolégico, com a generalizagdo do
acesso a internet e dos conteudos digitais, tem subjacente uma evolugédo no paradigma
do ensino. O professor adiciona ao conhecimento profundo sobre a sua area de atuacao
uma forte vertente pedagdgica. O curriculo passa a identificar os conceitos-chave, cuja
aplicagcao para a resolugao de problemas multidisciplinares é estimulada pelo professor.
As tecnologias sdo uma ferramenta de aprendizagem; os conteudos multimédia e as
simulagdes sao usados para aprofundar o conhecimento e as redes permitem a partilha
de conhecimento e experiéncias entre alunos, professores e comunidade. O objetivo do
sistema de ensino é promover o aumento da produtividade do pais, através do
aprofundamento do conhecimento (Mogambique, 2011).

Nessa mesma sequéncia, considera-se que o ultimo patamar da evolugao é o
ensino interativo. Nesse modelo, professores que possuem larga experiéncia profissional
desafiam os alunos a inovar e a criar conhecimento e, simultaneamente, partilham
experiéncias e apoiam o desenvolvimento dos colegas. O curriculo é flexivel e adaptado
ao contexto local e aos objetivos dos alunos e a avaliagao resulta do feedback publico as
investigacbes, apresentagdes e trabalho criativo desenvolvido pelos alunos. As
tecnologias apoiadas nas redes sociais sao 0 veiculo para a criagao, colaboragao e
partiiha de conhecimento, sendo criadas comunidades de conhecimento envolvendo
professores e alunos.

O sistema de ensino direciona-se as comunidades escolares que partilham uma
visdo e objetivos comuns, dentro das quais os professores tém um elevado nivel de
autonomia e responsabilizagdo. O objetivo do sistema educativo é potenciar a inovacao

e a criacao de conhecimento. Esta € uma nogdo dos patamares dos modelos de ensino
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para uma melhor compreensao da sua evolugao. Na pratica, ndo havera modelos puros,

estando os paises tradicionalmente em mais do que um patamar.

3.3 Recursos tecnologicos nas instituigées de ensino técnico profissional

De acordo com os resultados do estudo, constituem principais recursos
tecnolégicos disponiveis na instituigdo: o laboratério humanistico, o laboratério
anatomico, o laboratério multidisciplinar, o laboratério de informatica, o computador, a
internet, o wi-fi, o datashow, a impressora e a TV. Os dados indicam, em 100% dos
entrevistados, a utilizagdo com maior frequéncia de recursos tecnolégicos como o
computador, a internet e o datashow no ensino ou preparacao de aulas, bem como na
avaliagao do processo de ensino-aprendizagem.

Os resultados das entrevistas aos professores das duas instituicdes (11 e 12)
indicam, em 99% dos dados, a auséncia de dificuldades em utilizar pedagogicamente as
tecnologias digitais em sala de aula. Contrariamente, os dados apontam que 1% dos
entrevistados ainda enfrenta dificuldades no uso dessas tecnologias por falta de

formacéo.

3.4 Impacto das tecnologias digitais no envolvimento dos alunos e professores no

processo de aprendizagem

“As tecnologias por si s6 ndo educam ninguém” (Novoa, 2023, p. 100). Essa
ideia remete-nos ao pensamento de que, apesar de existirem varios e apropriados
recursos digitas a disposicao, € necessario e indispensavel o papel do professor para o
seu manuseio/uso no contexto educativo, visto que ele é o principal responsavel pela
mediagao do conhecimento nesse meio com base nesses recursos.

Com vista a compreender dos participantes sobre como as tecnologias digitais
tém afetado o envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem, foram aplicados

inquéritos por questionario a estes e os depoimentos sao os expostos a seguir:

Tratando-se do ensino moderno, tem ajudado positivamente, embora iSso esteja
a criar preguiga nos estudantes nas investigagbes da matéria; por vezes, ficam
sonolentos devido ao aparelho de datashow (P1).
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As tecnologias tém afetado de forma significativa no envolvimento dos mesmos,
na medida em que contribuem na aquisi¢gdo de habilidades e competéncias (P2).

Tém afetado positivamente na medida em que ajudam a sair do abstrato para a
realidade; tém sido uma ferramenta de aquisicdo de conhecimentos (P3).

Penso que tém facilitado na pesquisa de contelidos tematicos e
consequentemente no aproveitamento pedagdgico (P4).

Fazendo a avaliagdo, € boa para os alunos com interesse para o
desenvolvimento académico; os demais, devido a redes sociais, acabam
interferindo nesse processo (P5).

Fraca internet quando a atividade envolve a mesma. Fraca habilidade dos
estudantes no uso de internet e dificuldades para a realizagéo de trabalhos (P6).

Na medida em que estes sdo adequados ao tipo de aula e as habilidades de uso
da mesma pelo docente (P9).

Analisando os dados, ndo sobram duvidas de que € entendimento da maioria
dos entrevistados que o uso de tecnologias digitais no contexto do ensino impulsiona, de
certa forma, na maneira como lidamos com a aprendizagem, no sentido de incluir nele
dinamismo e qualidade. Apontam-se, portanto, desafios no processo de assimilagcéo para
0 uso desses recursos, desafios esses associados com as assimetrias do
desenvolvimento da cultura cibernética das variadas zonas de origem dos alunos,
havendo inclusive alunos que tiveram o seu primeiro contato com a internet quando
ingressaram na formagéao técnica profissional. Um estudo sobre “O ensino reinventado”
desenvolvido pela Microsoft em parceria com a New Pedagogies for Deep Learning

concluiu que:

Os alunos que prosperaram no ambiente remoto durante a pandemia
demonstraram competéncias como o pensamento critico, a criatividade, a
resiliéncia, a independéncia como alunos, a autorregulacdo, a flexibilidade
cognitiva e a perseveranca. Estes sdo os atributos considerados essenciais para
a empregabilidade futura em todos os setores e geografias (Martinho, 2021).

by

No que concerne a questdo sobre o acesso a internet nas |1 e 12,
respetivamente, os dados das entrevistas aos professores indicam, na sua maioria,
como resultados, existéncia de boa conexao (com restricbes em alguns sites) e
preferéncia em utilizar a sua propria internet. Uma das questdes nesse ambito visava a
explorar as habilidades e competéncias dos professores para o uso adequado das

tecnologias digitais no ensino e, como resultados, os dados indicaram em 80% a falta de
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formacgao especifica, contrariamente aos dados de 20% dos entrevistados, que possuem
formacéo e dominio no manuseio desses recursos.

Analisados os dados demograficos dos professores inquiridos, conclui-se ainda
que o maior numero dos professores com fracas habilidades no uso das tecnologias
digitais corresponde aos emigrantes digitais, isto €, aqueles profissionais que estdo na
carreira de professor antes da introducdo de simuladores e sistemas informaticos na
formagao em Ciéncias de Saude.

Com o objetivo de avaliar a eficacia das tecnologias digitais no apoio aos
alunos na compreensdo de conteudos e no desenvolvimento de habilidades praticas,
procuramos colher a experiéncia dos professores, € o0 seu resultado esta descrito nos

depoimentos adiante:

Tém ajudado positivamente, pois as tecnologias tém facilitado o processo de
ensino-aprendizagem (P1).

As tecnologias atualmente contribuem significativamente na aquisicdo do CHA
(P2).

A avaliacdo é positiva (P3).
Boa. Tem ajudado bastante (P4).
Boa. Mas o que é necessario € investir no espirito de uso correto (P5).

E muito eficaz e indispensavel, pois avalia na ministragdo de aulas e projecées
de alguns conteldos. E uma boa ferramenta para o desenvolvimento das
habilidades dos estudantes, pois os mesmos ja tém contacto cedo com estas
tecnologias (P6).

Muito boa (P7).

Positiva, porque é, gracas as tecnologias, que os estudantes tém acesso as
matérias (P8).

Muito boa, na medida em que o formador consiga envolver a todos (P9).

Analisando os dados dos professores acima transcritos, pode-se perceber que o
uso das tecnologias digitais € eficiente no alcance dos resultados das aprendizagens,
visto que, na sua maioria, ja sdo do conhecimento dos alunos e, por isso, maior
familiarizagcao destes com elas, estimulando interesse e motivagao para o estudo. Para
além de possibilitarem maior autonomia do aluno na busca do conhecimento, permitem
também uma maior acessibilidade e flexibilidade no uso e sistematizacao de informacdes

no processo de ensino-aprendizagem.
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Finalmente, objetivando conhecer as estratégias consideradas mais eficazes
para integrar as tecnologias digitais ao processo de ensino-aprendizagem, obtivemos

diversidade de opinides entre entrevistados, conforme a transcricéo a frente:

Uma das estratégias seria na formagdo dos estudantes na matéria para que
estes ndo tenham dificuldades (P1).

Envolvimento dos estudantes, formagdo dos formadores e formandos,
atualizacéo (P2).

Capacitar ou formar os estudantes nas primeiras semanas do inicio das aulas do
primeiro ano em como usar, pesquisar, adquirir informag¢ao e conhecimentos com
as tecnologias digitais (P3).

Disponibilidade de internet para todos no Instituto seria uma mais-valia (P4).

Estimulo permanente no uso das tecnologias digitais para fins académicos, e ndo
para diverséao e outras finalidades que ndo sejam académicas (P5).

Integra-los neste processo, fazendo-os conhecer os dispositivos e formas de
pesquisa durante o processo de ensino-aprendizagem, e intensificar as aulas de
Informatica (P6).

Aulas expositivas dialogadas (P7).
Que todos os estudantes tenham acesso a tais tecnologias (P8).

Formacgéo dos formadores em tecnologias digitais, adequagédo das tecnologias
digitais em fung¢do da aula e formagao dos formandos sobre boas praticas no uso
das tecnologias digitais (P9).

O envolvimento de todos no uso das tecnologias digitais no ensino encontra-se

fundamentado em Mogambique (2011, p. 12), nos seguintes termos:

Esta nova era colaborativa abre um conjunto de oportunidades aos paises em
desenvolvimento para se aproximarem dos paises desenvolvidos, uma vez que,
com a proliferagdo do acesso a internet, o conhecimento encontra-se ‘a distancia
de um clique’ e é igual para todos. Nesta nova era, em que as atividades
econdémicas incorporam cada vez mais inovagao e conhecimento, os sistemas de
ensino desempenham, juntamente com a conectividade, um papel chave na
infoinclusdo e na preparagao equitativa dos cidaddos nao s6 para os desafios da
comunidade e da economia local, mas sobretudo para os novos desafios da
economia global.

A evolugdo do modelo de ensino tem subjacente um novo paradigma de
aprendizagem centrado no aluno, que levara a uma nova dindmica no funcionamento da
sala de aula e no relacionamento professor-aluno. No século XXI, com a evolugao das
tecnologias e a facilidade de acesso ao conhecimento, os canais e fontes de
aprendizagem multiplicaram-se. Na era colaborativa, os canais e fontes de conhecimento

multiplicaram-se. A tecnologia possibilita 0 acesso a um conjunto mais vasto e flexivel de
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canais de aprendizagem, que vao para além da sala de aula, bem como a ligagdo a um
conjunto de educadores além dos professores, pais, especialistas e colegas. Os novos
canais e fontes de aprendizagem possibilitam a maior individualizagdo e diferenciagéo

das experiéncias educativas de acordo com o grupo-alvo (Mogambique, 2011).

3.5 Utilizacao das tecnologias digitais em contexto de sala de aula

O objetivo neste contexto € compreender a forma de utilizagdo das tecnologias
digitais em sala de aula e, para tal, foram aplicados inquéritos por questionario aos
estudantes, codificados por “Ex”. Trata-se de estudantes de ambos os sexos na sua
maioria de idades compreendidas entre 14 e 30 anos, representando discentes de todos
os cursos das IFTPs em causa. Os dados do estudo revelam, através da indicagao com
maior frequéncia, as tecnologias digitais disponiveis nessas instituicbes de formacao
técnica profissional, nomeadamente: os laboratérios, o computador, a internet, o wi-fi, o
datashow, o projetor multimédia, o sistema de som, a impressora, a TV, a camara digital
e a maquina de filmar.

Desse modo, para o uso eficiente desses recursos tecnoldgicos, é necessaria a
competéncia digital, que, segundo Pedro, Santos e Mattar (2023), originou-se da
necessidade social de definir as competéncias essenciais para uma sociedade do
conhecimento. Sendo um conceito em evolugdo, tem vindo a ser relacionado com o
proprio desenvolvimento da tecnologia digital, bem como com as expectativas
associadas ao exercicio da cidadania na atual sociedade, ela mesma cada vez mais
digital (Pedro; Santos; Mattar, 2023).

Considerando a visao da Comissao Europeia (2020, p. 1), segundo a qual “[...] a
tecnologia digital, quando utilizada de forma eficiente, equitativa e eficaz pelos
educadores, pode contribuir significativamente para uma educagao e formacao inclusivas
e de elevada qualidade para todos”. Para tal, a escola tem a necessidade de se
modernizar e introduzir as tecnologias digitais nos seus curriculos, procurando que os
professores e alunos se familiarizem com esses novos meios pelos fins que a formacao/

educacao pretende alcancar.
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De acordo com Pereira (2022, p. 194), ha, na atualidade, inumeros aplicativos,
muitos deles com versdes gratuitas, disponiveis para uso dos professores e alunos no

contexto do ensino remoto:

Face aos objetivos pedagdgicos definidos nas disciplinas, utilizamos as seguintes
ferramentas: o Google Classroom - para envio e publicagdo das atividades, o
Blackboard - plataforma online que possibilita tanto a postagem das atividades
como a realizagdo de videoconferéncias e a exibigcdo de slides e videos, e o
Google Meet - que também permite a conferéncia por videos online, assim como
a exibigdo de slides e videos, e ainda os seguintes aplicativos online: Kahoot,
Socrative, Mentimeter e Padlet, eleitos por serem gratuitos e de facil manuseio.

Os dados indicam em 100% a utilizacdo de alguma das tecnologias digitais no
contexto de sala de aula e com uma frequéncia de utilizagdo regular, na maioria dos
casos, tendo estes concordado que o uso das tecnologias digitais melhora o processo de
ensino-aprendizagem, pois desperta a atengcdo e interesse nos alunos, estimula a
aprendizagem no discente, flexibiliza o processo de ensino-aprendizagem, permitindo a
economia de tempo e recursos, assim como melhora o aproveitamento pedagdgico. Pelo
menos 60% dos inquiridos beneficiaram-se de formagdo para o uso das tecnologias
digitais no ensino, tendo sido a formag&o no ambito aulas iniciais.

Na perspetiva de Sousa, Brasileiro e Lopes (2023, p. 154), outra vantagem

importante das tecnologias digitais na aprendizagem ao longo da vida é:

[...] a possibilidade de conectar os educadores com outros profissionais em sua
area, 0 que pode trazer oportunidades de colaboragdo. Isso pode ser
especialmente valioso para os educadores que trabalham em areas remotas ou
em regides onde o acesso a recursos de aprendizagem presenciais € limitado
[...]- Em resumo, as tecnologias digitais oferecem muitas potencialidades para a
aprendizagem ao longo da vida e a educagdo dos educadores e sua pratica
pedagdgica. E importante, no entanto, que os educadores estejam conscientes
das suas limitagdes e sejam capacitados para usar as tecnologias de maneira
efetiva e pedagdgica para melhorar a eficiéncia e eficacia do ensino, além de
oferecer novas possibilidades para a aprendizagem dos alunos. As tecnologias
digitais podem ser usadas para personalizar o ensino de acordo com as
necessidades individuais dos alunos, tornar o ensino mais interativo e envolvente
e fornecer aos alunos acesso a recursos e informacgdes adicionais que podem
ajudar a ampliar seu entendimento. Além disso, as tecnologias digitais permitem
que os educadores trabalhem de forma mais colaborativa e troquem ideias e
recursos com outros educadores ao redor do mundo.

Com o objetivo de explorar a sensibilidade dos estudantes sobre as formas em
que as tecnologias podem melhorar a qualidade do ensino técnico profissional,

obtivemos os resultados adiante transcritos:

Para que haja melhoria da qualidade do ensino técnico profissional, sdo
necessarias boas condigbes, ou seja, que tenham: laboratérios (multidisciplinar,
humanistico, anatémico e informatico) (E2).
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Podem melhorar as condigbes do ensino técnico profissional tendo muito
contacto e habilidades no uso destas tecnologias, facilitando a compreensdo da
matéria, o que ajudaria no ensino (E3).

Melhoram o ensino técnico profissional da seguinte forma: profundidade e
pesquisas detalhadas de trabalhos, assim como aulas provisérias (E4).

Precisamos do funcionamento do sistema on-line para permitir que o estudante
tenha acesso a plataforma da instituicdo (E5).

Na medida que facilita a aquisicdo dos manuais para leituras (E6).

Essas formas possibilitam o aprimoramento de habilidades na parte dos alunos
através das pesquisas e trazem mais conhecimento (ES8).

Melhora no despertar do estudante;, melhora no foco e no desempenho do
estudante (E11).

As tecnologias digitais podem melhorar a qualidade do ensino técnico
profissional quando sempre estiverem em melhores condi¢cbes sempre que for
para usar (E12).

Ela pode melhorar o ensino técnico profissional, trazendo mais recursos digitais
educativos (E14).

Pode melhorar em varias formas (E15).

Na flexibilidade do processo de ensino-aprendizagem e resolugdo das
dificuldades que o técnico tera de encarar no seu processo de ensino (E17).

As tecnologias podem melhorar de uma forma positiva se os estudantes tiverem
mais habilidades no uso e tiverem mais experiéncia com as tecnologias, visto
que ajudam no ensino (E18).

Nés, como estudantes, precisamos do funcionamento do sistema on-line para
que o estudante Ihe facilite com o processo de ensino-aprendizagem (E19).

Os dados indicam que condigbes materiais (principalmente as relacionadas as
aulas praticas) em laboratérios e salas de informatica constituem formas de estimular o
processo de ensino aprendizagem no ensino técnico profissional.
Em relacdo aos principais desafios enfrentados pelos estudantes que
preencheram o questionario, destacam-se:
Competéncia, aprendizagem, ensino (E1).
Despertar atengéo e interesse dos alunos (E2).

Manutengao dos equipamentos e atualizacdo frequente dos sistemas e constante
capacitacdo no seu uso para melhor aplicacdo e eficiéncia no uso das mesmas
(E3).

Mau aproveitamento por parte dos consumidores, nesse caso as pesquisas
sobre casos fora do contexto do ensino (E4).
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Deve-se fazer a manutengcdo dos equipamentos, uso de uma internet eficiente
(E5).

Falta de dominio de escrita (E6).
Dificuldades de internet, falta de corrente elétrica e falta de atualizagéo (E7).

E da compreensdo do mundo digital, onde a tecnologia desempenha um papel
fundamental em quase todas as areas (E8).

A qualidade da corrente elétrica para o seu devido funcionamento (E10).
Dificuldades em manusear os datashows (E11).
O tempo de uso e frequéncia sdo escassos (E14).

Falta do sistema projetado para o sistema de ensino. Falta de programagédo dos
mesmos aparelhos, défice dos equipamentos necessarios para o processo de
ensino (E17).

As novas formas e estratégias de pesquisas (E18).

No uso da internet e wi-fi (E19).

Parte dos desafios mencionados estao diretamente relacionadas com os alunos
(por exemplo, quando estes ndo demonstram interesse ou dominio no uso das
tecnologias digitais); com os professores (na medida em que estes ndo dispdem de
competéncia digital suficiente para depois orientarem os alunos no mesmo sentido); e
com a diregao das instituicbes de ensino técnico profissional (quando nao disponibilizam
recursos necessarios e dentro do tempo razoavelmente util ao seu uso e aproveitamento
para viabilizar o processo de ensino-aprendizagem).

Seguidamente identificamos as sugestdes tecnolégicas para melhorar o

processo de ensino-aprendizagem em contexto de ensino técnico profissional:

Que a instituigdo adquirisse tablets para poder fornecer aos estudantes mediante
um pagamento para a eficiéncia na transmissdo e uso deste meio tecnolégico
(E5).

Que fornegam varios manuais que possam facilitar o exercicio de ensino-
-aprendizagem (EB).

O instituto deveria inserir o wi-fi para o uso do mesmo nas suas pesquisas (E11).
O caso do uso do wi-fi: gostaria que a instituigdo regularizasse o assunto da
lotagcdo para que tenha capacidade de acessar um elevado numero de
estudantes (E12).

Facilitando a compreensdo da matéria por parte do aluno (E13).

Tablets (E14).
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Trazendo mais tecnologias que o0s profissionais possam ter para usar numa
forma frequente (E15).

Manutengdo do sistema para verificagdo de falhas de programagéo do sistema
(E17).

Sim. Acho que deveria ter um espago ou uma vez por semana que as aulas
deveriam ser de pesquisa usando as tecnologias (E18).

Falta de material e reagentes nos laboratérios para aulas praticas (E19).

Apesar de se caraterizarem por muita subjetividade, os dados acima expostos
indicam que as instituicdes de formacdo de ensino técnico profissional no contexto
mogambicano, a semelhanca de todos os paises em vias de desenvolvimento, enfrentam
varios desafios relacionados com a restricdo financeira aos seus frequentes déficits
orcamentais. Nesse sentido, o investimento na Educacdo e na Saude é preferido em
detrimento dos gastos de funcionamento. E nesses moldes que o seu desenvolvimento
tecnolégico fica na periferia, a reboque dos paises desenvolvidos, que apostam
fortemente na investigacdo e no desenvolvimento tecnoldgico. Esses pressupostos
fazem com que as instituicbes nesses paises invistam o minimo que é obrigatorio por lei
para o seu funcionamento ou para lecionar alguma competéncia ou curso técnico ou

profissionalizante.

4 Conclusoes

Deste trabalho conclui-se que a inovagao educativa pode ser percebida como a
busca de respostas aos desafios presentes na dindmica dos processos escolares, € ndo
necessariamente ao abandono de paradigmas do processo de ensino-aprendizagem.
Portanto, no contexto deste estudo, os resultados indicam que ha urgéncia de
modernizar e inovar o ensino técnico profissional em Mogambique, com vista ao alcance
das exigéncias atuais em termos de qualificadores profissionais que incluem a formacéao
integral e técnico-profissional; a concecao cientifica do mundo e o desenvolvimento nos
jovens e nos trabalhadores de qualidades basicas de uma personalidade socialista que
caraterizam o Homem Novo.

No contexto da Educacgao, a inovacgéo € a producédo de novidades em ambientes

educacionais, sendo esta conhecida como inovacdo educativa. E imperioso que essa
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inovacgéao caraterize constantemente o ambiente educativo no ensino técnico profissional,
pois constitui pressuposto basico para que os formandos adquiram competéncias
esperadas. Para tal, a formacdo continua dos professores e da gestdo dos
estabelecimentos de ensino e o dominio destes em tecnologias modernas voltadas para
0 ensino, e nao so6, sao fundamentais, visto que € neles que recai a responsabilidade de
lideranga do processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, apesar de essas instituicbes de formacéo técnico-profissional terem
demonstrado algum comprometimento na busca continua de meios para a sua
integracdo no uso de recursos tecnoldgicos, ainda estdo patentes alguns aspetos que
devem, de forma urgente e sistémica, ser melhorados, para que a integragao seja
efetiva. Alguns desses aspetos parecem ser o apetrechamento dos equipamentos e
distribuicdo para os estudantes (por exemplo: tablets), disponibilidade de internet de
qualidade, capacitagdo do pessoal para o devido uso e constante atualizacdo dos
recursos tecnoldgicos, dada a velocidade da sua obsolescéncia, derivada do rapido
avanco tecnolégico com que o mundo se depara.

O que se tem observado hoje, no nosso contexto de ensino, € um cenario em
que predominam os modelos iguais para todos, formas de atuacao e de avaliagao iguais,
em que a presenga das novas tecnologias digitais ndo se faz sentir fortemente, cenario
comprovado com o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, em que varios
estabelecimentos de ensino em todo o mundo tiveram de interromper o processo de
ensino-aprendizagem até que a situagao se minimizasse. Esse cenario e as reclamacgoes
dos empregadores, especificamente as industrias, em relacdo a fraca capacidade de
oferta da mao de obra nacional, caraterizada pela fraca qualidade profissional dos
candidatos, comprovam a urgéncia de modernizar e inovar no ensino técnico profissional

em Mogambique.
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