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ABSTRACT
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organizations you publish and business of the
State of the Ceara.
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Introducéo

Este artigo reflete a esséncia da pesquisa produzida para
analisar a percepcao do aluno de administracao, da
Uece, como universidade ptblica, sobre as diferentes
abordagens teéricas e profissionais dos cursos no que se
refere a politica de sua formacao de Administrador,
para as carreiras de burocrata, gerente e
empreendedor; eainda, das pessoas que foram egressos
dos cursos e, que hoje desempenham funcoes relevantes
no cendrio das organizac¢des publicas e empresariais
do Estado do Ceara.

Explora as bases te6ricas da formacao do administrador,
mais especificamente dos alunos matriculados e egressos
dos Cursos de Administracio da Uece.

Envolve a Uece, como Institui¢ao de Ensino Superior,
responsavel pela formagao de pessoal para assumir as
mais diversas formas de responsabilidade profissional,
e ainda define a Universidade como agregadora de
conhecimentos cientificos habilitada a formar uma elite
intelectual destinada a ocupar um espaco na sociedade e
capaz de desenvolver habilidades que culminem no
atendimento do desenvolvimento econémico e social de
uma regiao ou pais.

Focaliza o ensino da administragao como inserido
neste contexto, partindo do principio de que toda
organizagao precisa de pessoas com dominio em
procedimentos administrativos capaz de direciona-laa
alcangar os seus objetivos.

Enfatiza o aspecto da administracio ser consideradaa
guardia dos interesses de muitos grupos diferentes. O
administrador executa, assim, funcoes de intendéncia
em nome dos proprietarios, que buscam um retorno
satisfatorio para o seu investimento ou gerencia
servigos para a sociedade e governos que sao avaliados
por seus custos efetivos.

O artigo ira esclarecer os seguintes eixos de estudos:

* Mostrar o perfil dos dirigentes que se
dispuseram a contribuir com a sua experiéncia
profissional, e que se caracterizam como
egressos dos cursos de Administragio da Uece;

* Revelar a op¢ao dos alunos dos cursos de
Administracao Publica e de Empresas com
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relacdo a sua preferéncia pelos perfis de
carreira: burocrdtica, gerencial e
empreendedora.

Diante desses aspectos, o Artigo pretende envolver-se
na formacao do administrador, ou seja como ele avalia
os conhecimentos adquiridos quando foram estudantes
dos cursos e ainda a tendéncia dos estudantes de
administracao com relacao a sua inclinagao profissional.

O objetivo geral compreende: analisar a formacao do
administrador pelos cursos de Administracao Publicae
de Empresas na Uece, considerando a sua perspectiva
historica e dos agentes regularmente matriculados e
egressos dos cursos.

Os objetivos especificos encontram-se a seguir

delineados:

* Descrever sucintamente aevolucio histéricados
Cursos de Administracio da Uece;

* Mostrar a tendéncia dos estudantes de
administracao publica e de empresas na Uece,
com relagdo a corrente administrativa

escolhida;

* Comentar de forma resumida, o perfile a
visdo dos egressos oriundos dos cursos de
administragao publica e de empresas para se
conhecer o seu discurso narrativo.

Uma visdo suscinta sobre a
politica de gestdo nas
Organizagoes

Essa unidade esta comprometida com o estudo da
politica de gestao nas organizagoes; constitui o referencial
tedrico da pesquisa. O enfoque principal reside no
aspecto dos conceitos desenvolvidos de administracio,
organizacao e administrador.

Teorias da  Administracéo:
Fundamentais, Modernas e Atuais

As teorias da administracdo nasceram com o movimento
da administracio cientifica e evoluiram passando pelo
sistema Toyota de producio, pela escola da qualidade,
pela nova escola humanista, envolvendo ainda o enfoque
sistémico, a administracdo estratégica, a ética e
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responsabilidade nas organizactes e 0os novos paradigmas
da ciéncia administrativa.

A seguir se fara uma descricio sucinta relacionada com
as teorias: fundamentais, modernas e atuais da

administragao.

O nascedouro dos estudos administrativos constitui as
teorias fundamentais, que se originaram com as
empresas rudimentares, que datam da época dos assirios,
babildnicos, fenicios, egipcios, gregos e romanos
(CHIAVENATO, 1997, p. 18).

A pratica da administragao recebeu influéncias de
diversas 4reas do conhecimento humano; assim a filosofia
deu sua grande contribuicdo para a administragio.
Platao, fil6sofo grego, discipulo de Sécrates, relatou em
sua obra intitulada A Republica, seu ponto de vista
sobre a Democracia e Administragdo dos Negocios
Publicos; Aristételes, outro filosofo grego, discipulo de
Platao, estudou a organizacao do Estado e relatou trés
tipos de administracao publica: monarquia, aristocracia
e democracia (CHIAVENATO, 1997, p. 52).

Continuando nessa linha de influencias, as institui¢des
também contribuiram para a administrag¢ao; assim a
Igreja Catdlica utilizou ao longo do tempo todos os
principios das regras, normas, prop6sitos e objetivos para
se estruturar. A organizac¢ao militar também deu sua
contribui¢ao de forma lenta mas constante ao longo do
tempo onde se destacaram: organizagao linear, o
principio da unidade de comando, a escala hierarquica,
centralizacao do comando, principios de diregao e
planejamento estratégico, dentre outros
(CHIAVENATO, 1997, p. 54).

Entretanto, com a revolugao industrial na Inglaterra,
por voltade 1776, deu inicio a utilizagdo da maquina
a vapor no processo produtivo, fazendo surgir
necessariamente a administracdo e as grandes

corporagoes.

Em decorréncia da revolucio industrial, a maquina
comecou a substituir os trabalhos bragais, culminando
com a mecanizacao da industria e da agricultura; o
desenvolvimento do sistema fabril, fez com que o artesdo
desse lugar as fabricas e usinas; os transportes e as
comunicacOes tiveram um aceleramento vital com o
aparecimento da primeira estrada de ferro, a navegacao
a vapor, o aperfeicoamento da locomotiva a vapor, a

invencgao do telegrafo elétrico e a invencao do telefone e

finalmente o capitalismo comeca a se consolidar sobre
quase todos os ramos da atividade econdmica
(CHIAVENATO, 1997, p. 57).

A tarefa da administracdo em qualquer grupo,
organizacao ou sociedade é feita por pessoas essas pessoas
sao conhecidas por administradores ou gerentes. O
sucesso das organizacoes depende da qualificacao e
discernimento dessa categoria de pessoas; a importincia
desses dirigentes e a necessidade de qualificd-los estao
na raiz do estudo da administragao e do
desenvolvimento da teoria geral da administragao.

A Administragao Cientifica se fundamentou naquelas
premissas, e teve inicio no século XX; objetivando
aumentar a produtividade e de desenvolver um método
de organizacao das tarefas com racionaliza¢ao do
trabalho; consistindo ainda em envolver os
administradores para que eles pudessem encontrar
cientificamente uma melhor maneira para aumentar a
eficiéncia da mio-de-obra.

A Escola do Processo Administrativo, idealizado por
Henry Fayol, desenvolveu estudos definindo o papel dos
gerentes e 0 processo administrativo numa organizagao.
Para ele a administracio compreende as funcoes de
planejamento, organizacao, comando, coordenacao e
controle, se tornando uma atividade comum a todos os
empreendimentos humanos (familia, neg6cios, governo)
(MAXIMIANGO, 1997, p. 55).

A compreensio do papel dos gerentes possibilitou uma
serie de pesquisa para ir além da concepgao tradicional
da figura do administrador, sistematizada por Fayol,
desta maneira nasceram as interpretacdes alternativas
de Barnard, Mintzberg e Stewart, que se dedicaram a
entender e explicar o que é o gerente, particularmente o
gerente eficaz. (MAXIMIANO, 1997, p. 69).

Taylor, foi outro estudioso da era da administragio
cientifica, quando estudou as questdes de eficiéncia, na
empresa onde trabalhava como capataz, denominada
Midvale Steel. O que ele observou é que a administracio
ndo possuia nogao clara da divisio de responsabilidade
com o trabalhador, constatando auséncia de incentivos
para o aumento do desempenho, decisdes baseadas em
intuigao e no palpite, existéncia de conflitos entre os
capatazes e operdrios com relagdo a quantidade
produzida. Ele foi quem introduziu a Doutrina da
Administragao Cientifica, que veio a ser difundida em
todo o mundo (MAXIMIANO, 1997, p. 84).
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Outra contribuicio para a Administracio Cientifica foi
de Henry Ford, com sua idéia da linha de montagem
moével, ele no inicio do século XX, estabeleceu a
primeira planta dedicada exclusivamente a montagem
final de pecgas fabricadas em plantas distintas,
consideradas parte de um processo produtivo comum
(MAXIMIANO, 1997, p. 98).

A Teoria da Burocracia, de Max Weber, também faz
parte das teorias fundamentais da administragao. Essa
teoria explica as organizagoes formais sob o aspecto
formal-legal; para ele o processo de dominagao ou de
autoridade e obediéncia nas organizacoes depende de

regulamentos (MAXIMIANO, 1997, p. 36).

Weber influenciou notadamente a sociedade e as
organizagdes com os seus estudos sobre a burocracia,
mostrando que a administracao burocratica é a forma
mais racional de se exercer a autoridade e obter
obediéncia com precisao, rigor, disciplina e seguranga.

As teorias fundamentais estudaram aspectos especificos
das organizacoes e de sua administragio, no entanto
esses enfoques de uma maneira geral nao levam em
consideracao o mundo exterior da organizagao e a
maneira como esses aspectos interagem uns com os
outros. As teorias modernas foram concebidas para se
pensar outra forma de entender a administracio e as
organizacoes (MAXIMIANO, 1997, p. 236).

A Abordagem Sistémica, é considerada uma das teoria
modernas da administracao, por ser uma teoria que
possibilita a pessoa enxergar a empresa como um todo
e parte do ambiente externo em que ela interage. Essa
teoria diz que a atividade de qualquer segmento de
uma organizacao afeta em graus variados a atividade
de todos os outros segmentos (sub-sistemas, sinergia,
sistema aberto, sistema fechado) trazendo a idéia de
complexidade, base do enfoque sistémico da
administracao (CHIAVENATO, 1983, p.33).

A esséncia do enfoque sistémico reside na idéia de
sistema entendendo-se como elementos que interagem
e se influenciam, agregados em conjuntos ou todos
complexos; essa idéia é de grande valia na formacao
intelectual do dirigente e de todos os tipos de
profissionais do mundo moderno (MAXIMIANO,
1997, p. 241).

O enfoque contingencial, também faz parte das teorias

modernas da administracao. Essa teoria nasceu de
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pesquisas feitas para verificar quais os modelos de
estruturas organizacionais mais eficazes em
determinados tipos de industrias; o resultado foi que a
estrutura de uma organizacio e o seu funcionamento
sao dependentes da sua relacdo com o ambiente externo
(WARLICH, 1996, p. 45).

Em decorréncia da teoria contingencial, algumas
premissas foram estabelecidas como o foco da gestao de
dentro para fora da organizac¢iao, dando énfase no
ambiente e nas necessidades do ambiente sobre a
dindmica das organizacdes; outra, nao ha nada de
absoluto nas organizagdes ou na teoria administrativa,
tudo é relativo (WARLICH, 1996, p. 49).

O avanco da industrializacio, evidenciou que a énfase
na eficiéncia das tarefas e do processo produtivo era
importante, mas ndo suficiente para garantir a
produtividade e o desempenho das organizagoes. O
surgimento dos sindicatos, no inicio do século XIX, ja
sinalizava que as organizag¢des tinham certo potencial
para provocar insatisfacdes, e mais o enfoque
exclusivamente técnico revelava-se insuficiente como
paradigma da administracao por entender que precisaria
ser dada maior atengao aos aspectos humanos das
organizacbes. Essas idéias contribuiram
significativamente para o surgimento do enfoque
comportamental (MAXIMIANO, 1997, p. 153).

Na teoria comportamental, o que prevalece numa
organizacao é o seu sistema social formados por pessoas
e suas necessidades, sentimentos e atitudes, bem como
seu comportamento como integrantes de grupos.

A Escola de Relagbes Humanas no trabalho, classifica-
se, também, como uma teoria moderna da
administrag¢ao. Surgiu decorrente de um estudo do
professor e pesquisador Elton Mayo, da Universidade
de Harvard, o qual orientou um experimento para
explicar a influencia do ambiente de trabalho sobre a
produtividade dos trabalhadores, em que seus resultados

contribuiram significativamente para a consolidagao

dessa teoria MAXIMIANO, 1997, p. 156).

O enfoque comportamental na administragao apresenta
suaimportancia para o administrador e as organizacoes
por ser uma teoria que contribui para a produtividade
dos trabalhadores e conseqiientemente para a
estabilidade organizacional MAXIMIANO, 1997, p. 174).
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A comunidade cientifica vem destacando a
responsabilidade social das organizacoes e o
comportamento dos administradores como uma teoria
da atualidade, porque influenciam a teoria e a pratica
da administragao.

A discussao sobre ética e responsabilidade social, existe
faz
contemporaneidade, devido a problemas como

tempo, entretanto acentuou-se na
poluicao, desemprego e protecao dos consumidores,
entre outros que sempre envolvem as organizacoes do

governo e dos empresarios.

A ética é considerada um campo do conhecimento que
trata da definicao e avaliacio do comportamento das
pessoas e organizacdes, isto é, da reprovagio ou
aprovacao de um comportamento observado em relagao
ao comportamento ideal.

Uma importante observagao pode ser extraida do
entendimento relacionado com os c6digos de ética: E
que faz parte do sistema de valores que orientam o
comportamento das organizagbes e de seus
administradores. (MAXIMIANO, 1997, p. 296).

Prosseguindo nas teorias da atualidade, tem-se o
enfoque da qualidade na administragao. Essa teoria
proveio da expansao da produciao em massa que
utilizava e produzia grandes quantidades de pecas,
inspirando os estudos dos primeiros especialistas da

qualidade industrial.

Mesmo depois da guerra os conceitos da qualidade nao
pararam de evoluir, Feigenbaum, nos anos de 1960 de
século passado, apresentou um pesquisa melhorada das
proposicdes publicadas dez anos antes, e intitulou de:
Total Quality Control, a partir dai comegou a se conviver
com a erado Controle da Qualidade Total.

O modelo japonés de administracio floresceu a partir
dos anos 70 do século XX, porque antes o mundo das
organizagoes foi dominado pelos conceitos e técnicas
disseminados com a expansao das empresas americanas
e européias. (MAXIMIANO, 1997, p. 125).

Esse modelo desenvolve uma teoria centrada num tripé
no qual dd a sustentacao de toda a sua teoria, conforme
aseguir indicado: Técnicas administrativas criadas para
tornar mais eficientes os processos produtivos; cultura
organizacional entendido aqui como habitos mutaveis

como emprego vitalicio, lealdade a empresa
empregadora e o sentido da dedicagao integral no
emprego; e a cultura nacional representando os valores
e tradicOes mais permanentes que os hébitos da cultura
organizacional (MAXIMIANO, 1997, p. 125).

O comportamento estratégico nas organizacoes integra
as teorias atuais da administracdo. De uma forma
simplista, estratégia compreende a sele¢ao dos meios,
de qualquer natureza, utilizados para se alcangar
objetivos. Ja no campo da administragao de empresas,
estratégia pode assumir varios significados. Assim
tem-se longo prazo, ambiente, planejamento,
concorréncia, que constituem palavras-chaves que aos
poucos foram sendo agregadas no vocabulério da
administragao estratégica.

A organizacao quando se depara com a implantagao
do processo de planejamento estratégico encontra algum
tipo de complexidade. Os mais complexos dos estudos
esta relacionado ao ambiente externo. O conceito de
ambiente e os fatores a serem considerados numa analise
ambiental variam de organizag¢ao para organizagao. Os
segmentos mais importantes na formulacio de um plano
estratégico sao a concorréncia e o mercado; o
entendimento dessas concepgoes e de outros conceitos
presentes numa analise de ambiente torna-se
fundamental para o desenvolvimento de uma estratégia

competitiva (MAXIMIANO, 1997, p. 269).

Outra discussao dentro dos novos paradigmas da teoria
da administragao é aadministracao participativa. Essa
teoria envolve diversos conceitos, técnicas, experiéncias
praticas e um profundo dominio filoséfico-doutrinario.
Numa visdo conceitual a administraco participativa é
uma filosofia ou doutrina que valoriza a participacao
das pessoas no processo de tomar decisoes sobre diversos
aspectos da administracao e das organizagoes

(MAXIMIANO, 1997, p. 322).

A evolucio da teoria da administragio na passagem do
século XIX para o século XX provocou o surgimento
de diversos novos conceitos de administracao, a comegar
pelo Downsizing, paradigma que diminui o tamanho
da organizagio, em busca de maior eficiéncia na
utilizagao de seus recursos e na redugao de custos; a
desverticalizacao e terceirizagao provocaram profundas
alteracdes nas organizagoes como a redugao das funcoes
operacionais na empresa (limpeza, seguranca, etc.); a
multi-especializacdo tendo por objetivo obter maior

eficiéncia tornando a forca de trabalho menos
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especializada, optando pelo trabalhador polivalente e
areengenharia de processo conceito desenvolvido por
Michel Hummer, em que consiste em um esfor¢o
organizado, com o objetivo de rever, reformular os
processos de trabalho, de forma a conseguir melhorias
expressivas na produtividade, na qualidade dos
servicos e na eficacia do atendimento ao cliente

(MAXIMIANO, 1997, p. 344).

A Formacdo e o Profissional de
administragdo

A trajet6ria académica na formacio em administracio
envolve cursos que pelas suas caracteristicas preparam
pessoas para o exercicio de atividades no governo e nas
empresas. Esses cursos sao constituidos de contetdos
que pelas suas particularidades sdo normatizados pelo
MEC, através da sua Secretaria de Ensino Superior.

A escolarizacao em administragao no Brasil teve inicio
na década de 1940 do século passado, ganhando
identidade com a criacdo da Escola Superior de
Administracao de Negocios, na cidade de Sao Paulo;
em 1952 a Fundacio Getlio Vargas do Rio de Janeiro,
criava a Escola Brasileira de Administracao Publica
e de Empresas, dando inicio mais consistente aos
cursos de administragio no pais (Historico dos Cursos,
CRASR 2005, p.2).

Com a criagao em 1946 da Faculdade de Economia,
Administrag¢ao e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo, algumas matérias ligadas a administracao eram
ministradas nos cursos de Ciéncias Econémicas e de
Ciéncias Contabeis; em 1952 a Fundagao Getulio
Vargas do Rio de Janeiro, criava a Escola Brasileira de
Administragao Pablica e de Empresas, dando inicio mais
consistente aos cursos de administracio no pais (CFA,
Historico do curso, 2005, p. 5).

Ainda na década de 1950, a Fundacao Getulio Vargas
de Sao Paulo, instalava a Escola Brasileira de Empresas,
foi quando surgiu o primeiro curriculo especializado que
tinha como objetivo formar especialistas em técnicas
modernas de administracao e mais serviu de referencia
para outros cursos que surgiram na pais (CFA, Hist6rico
do curso, 2005, p.10).

A trajet6ria dos cursos de administragao no Brasil pode
seranalisada sob o enfoque dos curriculo em trés periodos
marcantes. Em primeiro instancia o curriculo minimo
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que foi aprovado em 1966 e o curriculo pleno oficializado
em 1993, em seguida a criacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de Bacharelado em
Administragao homologadas em 2004, esses curriculos
utilizados na década de noventa, pelo curso, eram
considerados muito rigidos, tendo flexibilidade somente
com a implantacio pelo Ministério da Educagao, das
normas curriculares, fazendo com que o ensino superior
de administracio alcancasse um inegavel avango (CFA,
Histérico do curso, 2005, p. 14).

Com a evolugao do ensino superior, foi necessario em
primeira instancia o governo criar 6rgaos de fiscalizacao
da profissao, desta forma o Conselho Federal de
Administracio e os respectivos conselhos regionais, sio
entidades vinculadas ao Ministério do Trabalho e
Emprego, tendo como incumbéncia fiscalizar perante o
mercado de trabalho, os cargos que devem ser ocupados
por administradores e seu referencial remuneratério;
incumbe-se ainda da expedi¢io da Cédula de
Identidade Profissional, obrigatéria para todo o
profissional de administracao e do registro das pessoas
juridicas que desenvolvem atividades de consultoriaem
administracao (CFA, Histérico do curso, 2005, p. 18).

Atualmente, o Governo Federal, através do Conselho
Nacional de Educacio do MEC, est4 promovendo debates
que conduzam a formulacio de Diretrizes Curriculares
Nacionais de Administracao e Politicas Publicas, com
o objetivo de eleger um contetido de disciplinas
atualizadas para o Curso de Administragao Puablica.

O Brasil nos meados do século passado, era considerado
um pais eminentemente rural, com 75% de sua
populagio no campo; na década de 1980 esses niimeros
sofreram alteragdes significativas levando a populagio
urbana a se destacar como um indice girando em torno
de 75%. Ora, o aumento continuo da populagao
urbana provocou uma pressao de demanda sobre os
servicos urbanos e a educacio foi um desses servicos cuja
demanda explodiu (BERTERO, 2006, p. 13).

A profissao embora antiga, teve seu reconhecimento no
Brasil, em 1965, perfazendo mais de quatro décadas
de lutas pela valorizacao do Administrador no mercado
de trabalho, encontrando-se, hoje, totalmente consolidada.

Com relacao aos perfis da profissao, sao distinguidos
trés: o burocrata, o gerente e o empreendedor. Essas
concepgoes nao existem no estado puro, na realidade

todo profissional de administracio acaba ligando em
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sua personalidade e em seu comportamento tragos dos
trés tipos de perfis, mesmo assim sem enfatizar os tipos
ideais do modelo weberiano, esses perfis auxiliam no
entendimento do que se pode conceber de um
profissional de administracao (BERTERO, 2006, p. 44).

No que se relaciona ao administrador como burocrata,
ha de se destacar que a burocracia sob o aspecto da
sociologia organizacional, refere-se a um tipo especifico
de organizacao e de procedimentos administrativos,
expressando o pensamento do sociélogo alemao Max
Weber, figura central na sociologia e que ofereceu diversas
contribuicdes para as transformagoes da cultura ocidental,
principalmente nos paises localizados na Europa
Ocidental (BERTERO, 20006, p. 45).

A caracteristica do Administrador Burocrata, exige das
pessoas aptidao, para esse tipo de atividade, para poder
aderir a formalidade ou ao sistema administrativo que
possua regras e procedimentos escritos; segue-se que um
administrador com atividades definidas no modelo
burocritico deve possuir também habilidade suficiente
para lidar com documentos de natureza contabil,
financeira, de pessoal, de auditoria, de planejamento, e
etc. (BERTERO, 2006, p. 50).

O administrador precisa, no aspecto burocritico dominar
a previsibilidade, porque sua preocupacio reside no fato
de desenvolver habilidades de gestao e controle de riscos;
previsibilidade significa evitar surpresas, dessa forma o
uso do planejamento e das técnicas de previsdo, os
sistemnas de controle tém como objetivo fazer que as coisas
ocorram conforme previsto.

O administrador sob a perspectiva de um executivo,
possui outra maneira de atuar na organizagio ele se
envolve com uma outra forma de organizar, ou seja ele
se espelha na p6s-burocracia. Essa concepgao surgiu a
medida que o termo burocracia passou a ter conotacio
negativa, por estar associada a rigidez, inflexibilidade e
pouca criatividade (BERTERO, 20006, p. 55).

Essa concepcao constitui um reconhecimento auma nova
cultura, caracterizada por aceleradas taxas de mudanca,
que influencia o administrar, em uma época dindmica,
como a que se vivencia nesse século 21.

O perfil de um executivo é composto de qualidades e
competéncias que se distanciam do dominio das técnicas

de administracio e de seus instrumentos. A principal
caracteristica é a percepc¢iao das habilidades sociais,

significando ser capaz de perceber os outros, quais as
suas agendas, envolvendo ainda, 0 mapeamento politico
da organizagio que ele integra (BERTERO, 20006, p. 506).

Do mesmo lado das habilidades sociais encontram-se
as habilidades de comunicacio. Essa habilidade de se
comunicar com as pessoas, explica o sucesso de muitos
negdcios e de muitos projetos; por outro angulo, a
dificuldade na comunicag¢ao pode acarretar insucesso
de muitas acOes, programas e projetos de empresas,
governos e organizacoes sociais.

A motivagao e o clima organizacional sao fatores que
geram uma serie de perspectivas favordveis na
organizagao. Ha varias maneiras de se motivar pessoas;
saldrios e beneficios podem ser incorporados ao universo
psicolégico das pessoas; é competéncia do executivo
decidir sobre elas e saber gerencié-las; no que se refere
ao clima organizacional, como cooperagao, auséncia de
conflitos, receptividade ainiciativas, aceitagio das pessoas,
auséncia de pressio e estilo gerencial menos autocratico, é
vista também como de responsabilidade do executivo, para
que ele possa manter de forma permanente um clima
favoravel na organizacio.

E, finalmente o administrador visto como
empreendedor. O economista Joseph Schumpeter,
desenvolveu uma teoria sobre 0 empresario inovador
nas suas idéias ele enfatiza que o empresario deve ser
capaz de inovar, revigorando o sistema econdémico e
expandindo seu horizonte.

Evoluindo na concep¢io de espirito empreendedor, um
dos atributos do empresario é a visao. O significado
da palavra visao é diferente da utilizada em
administracdo, que teve sua origem na religido,
significando ver algo que os demais niao véem; os
profetas e pessoas sagradas é que possuiam esse poder
de visao (BERTERO, 2006, p. 52).

Entao, as visdes hoje atribuidas ao empresario ou
empreendedor é a percepcio de coisas no ambiente de
negécios que os demais ndo percebem e sio
identificadas como oportunidades para inovar por meio
de produtos, servicos, mercados e tecnologias. E essas
percepgoes se caracterizam como oportunidades para
novos empreendimentos (BERTERO, 2006, p. 52).

Os empreendedores viabilizam suas visoes criando
empresas que se mostram eficazesmas nao
necessariamente eficientes. Mesmo nao aparentando
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serem essas empresas eficientes, no entanto sao eficazes
ou seja acabam por transformar a visao em realidade.
Essas organizagoes criadas pelos empreendedores possuem
caracteristicas de empresas ageis, flexiveis que respondem
as suas propostas mas a sua gestao nao se coadunam
com a racionalidade que se atribui a administracao,
contrastando com a impessoalidade das organizacoes
burocraticas e com sua neutralidade emotiva e
valorativa. E considerada uma organizacio
personalizada, por trazer a marca de quem criou e estar
construida ao seu redor (BERTEROQ, 20006, p. 54).

O empreendedor inovador no entendimento de
Schumpeter é aquele que tem a capacidade de perceber
0 que fazer e como encontrar espacos em um mercado
que a maioria parece saturado. Ele percebe essas
oportunidades, aglutina os recursos necessarios (pessoas,
recursos financeiros, tecnoldgicos, instalagoes fisicas)
paraexplorar a oportunidade sob a forma de um negocio
(BERTERO, 20006, p. 55).

Interpretagdo dos dados
empiricos

Os dados empiricos foram coletados através de uma
estratégia metodologica, levando em consideracao a
natureza descritiva da pesquisa, que reside no desejo de
se conhecer a comunidade,, seus tracos caracteristicos,
seus problemas, suas escolas, sua educagao, sua
preparagao para o trabalho, seus valores, os métodos de
ensino, o mercado ocupacional, enfim descreveu com
exatidao os fatos e fendmenos da realidade pesquisada
(TRIVINOS, 1987, p. 110).

Histérico dos cursos: nacional e local

A evolucido histérica sobre a formagiao em
Administracao, em nivel nacional e na Uece, obedeceu
auma seqliéncia logica em que foram enfatizadas no
primeiro momento a formagao na Ambito nacional e
em seguida desenvolveu-se aspectos relacionados com
oensino da Administragio, nos cursos mantidos pela Uece.

Com aintrodugao do curriculo minimo nacional, em
1995, por forca da Resolucio n® 02/1993 do Conselho
Federal de Educacio, o curso novamente teve sua
arquitetura curricular modificada para atender a referida
resolucio, e por fim pela resolugio n° 1, de 2 de fevereiro
de 2004, foi instituido pelo Conselho Nacional de
Educacao do MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais
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do Curso de Administragio de Empresas, tido pela classe
comoum avango (CFA, Histérico do Curso, 2006, p. 5).

Por influéncia do Conselho Federal de Administragao,
em 1973, é criada a ANPAD - Associa¢ao Nacional
dos Programas de P6s-Graduagao em Administracao,
com o objetivo de desenvolver programas de p4s-
graduacao stricto sensu, fornecendo as bases paraa
institucionalizag¢do de uma comunidade académica
solida e proficua (CFA, Historico do curso, 2000, p. 4).

Em 1991, é criada a Associacao Nacional dos Cursos
de Graduacio em Administragio - ANGRAD, tendo
por finalidade incentivar e promover a melhoria do
ensino por meio da troca de experiéncias entre os
cursos de Administracao e as entidades as entidades
vinculadas ao MEC: Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais - INEP, Secretaria da
Educacao Superior - Sesu e a Federacao Nacional dos
Estudantes de Administragao - FENEA (CFA, Hist6rico
do Curso, 20006, p. 6).

A Uece, comecou a ser pensada nos anos de 1960, e a
sua cultura organizacional proveio de uma estrutura
organica integrada, mas da justaposicao inorganica de
escolas e estabelecimentos isolados, em que parte destas
institui¢Oes era de natureza publica e outra de natureza
privada, criando assim um quadro de pessoal com uma
ambivaléncia de regimes juridicos, ja que parte dos seus
funciondrios pertenciam ao regime estatutario e aoutra
parte era regida pela Consolidacgao das Leis do Trabalho.
(Projeto Pedagégico, 1998, p. 4).

Os cursos de Administracao da Uece, surgiram em
1960, como Escola de Administragio do Ceara - EAC,
a partir de uma entidade civil denominada Instituto
Cearense da Administragdo, fundada em 15 de junho
de 1957, por um grupo de 23 intelectuais, tendo
como modelo a Escola de Administracao da Fundagao
Getulio Vargas do Estado de Sao Paulo (Projeto
Pedagdgico, 1998, p. 7).

E importante destacar que mesmo criada sob a égide
privada, teve como finalidade precipua formar
administradores publicos, de modo a adequar o governo
estadual as novas fungdes de participe do
desenvolvimento econdmico e social em decorréncia
do novo cenario do p6s-guerra (Projeto Pedagdgico,

1998, p. 9).

Nessa época o Estado era considerado forte tanto no
sentido politico-burocritico quanto no sentido
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econdmico como Estado-empresirio resultando em
uma maior demanda por profissionais habilitados em
Administragao Publica antecedendo desse maneira o
processo de profissionalizacao de Administradores para
ainiciativa privada (Projeto Pedagdgico, 1998, p. 10).

Ap0s a fase dos modelos administrativos e gerenciais
adequados a um mercado que exigia do Estado o
planejamento e a participacao em obras de interesse
infra-estrutural, onde a formagao em administracao era
voltada para os gestores publicos, foi a vez de se acentuar
0 Curso de Administracio, para adequar-se as exigéncias
da época marcada pelo processo de reestruturacao das
relagcoes Estado-Sociedade-Mercado, no sentido de
formar profissionais em administracio para o mercado
da iniciativa privada; neste aspecto o Curso de
Administragdo passou a se envolver mais
acentuadamente para a gestao dos negécios (Projeto
Pedagégico, 1998, p. 12).

Opinides dos egressos e perfis de
carreira definidos pelos estudantes

O instrumento utilizado para se obter as opinides dos
egressos foi a entrevista. O procedimento para essas
entrevistas teve como referencia dois setores: Governo
e Empresa; os profissionais escolhidos recaiu entre as
pessoas graduadas em administragao pela Uece e que
estivessem dispostas a expressar um juizo a respeito dos
cursos e da formagao em administragao.

Com relagao ao resultado das entrevistas realizadas junto
aos profissionais graduados em administragao, algumas
evidéncias foram identificadas que de certa maneira vao
permitir se ter uma visdo do ponto de vista desses
profissionais para conhecer o seu olhar no tocante a
atividade académica dos cursos de Administragio
Publica e de Empresas na Universidade.

A entrevista realizada com os profissionais do setor de
governo assumiu aspectos interessantes, COmo NOs Casos
relacionados a visao da profissao e da formagao em
administragao. Para eles a profissao do administrador
é indispensavel para mobilizar amplamente a energia
dos recursos humanos da organizagio; e quanto a
formacio em administragao, eles enfatizaram ter se
constituido um dilema por causa das variedades na
carreira do administrador, implicando que nem todas
as escolas e programas estdo preparando pessoas para

essas posi¢oes de carreiras.

No tocante a visao de demanda para os cursos da Uece,
houve divergéncias entre os entrevistados: um afirmou
que a Universidade é a inica que possui um curso de
Administragao Publica, podendo ampliar a sua margem
de penetracao no mercado de ensino, através de um
aprimoramento de seus contetidos; o outro afirmouque a
qualificagao do Corpo Docente nos cursos de mestrado
e doutorado, proporciona uma grande expectativa para
os cursos uma vez que melhora a qualidade de ensino
nesses cursos mantidos pela Universidade.

Jaosentrevistados do setor empresarial centraram suas
respostas nos eixos da tomada de decisées e de
comunica¢ao num ambiente empresarial e na
capacidade de lideres de organizacoes com esforcos
planejados de mudanca.

No que se refere a visao da profissao e da formaciao em
administragao, estes entrevistados divergiram em suas
respostas: um dos empresarios enfatizou o aspecto que
a empresa precisa do gestor para gerenciar suas
atividades e o outro discorreu que a qualificacao do
administrador é uma exigéncia do momento para que

ele possa ser absorvido pela organizacao.

No item formacio, um dos empresarios vé que o egresso
do curso de graduagao tem apenas um entendimento
genérico da profissdo, mas que nos tempos atuais
conhecimento especificos sdo mais atraentes para ser
reconhecido pelo mercado; o outro empresario, nesse
item, afirmou que os cursos de graduacio em
Administraciao de Empresas necessitam ser repensados
para estabelecerem contetidos que levem o aluno ase
aproximar mais da realidade empresarial.

Os dados empiricos resultante da pesquisa junto aos
estudantes de administragao foram extraidos de um
questiondrio para se obter os elementos necessarios a0

conhecimento da corrente administrativa escolhida.

A 'Tabela 3.1 mostraa opg¢ao do aluno de administracio
para com os cursos de empresa e publica, destacando-
se o curso de empresas com 72% da amostra e o de
publica com apenas 28%. Isso tem uma explicacdo: o
curso de Administracio Publica, funciona em nivel de
plenificacao, podendo o graduado se matricular para
fazer sua plenificacio em publica em apenas dois
semestres, geralmente frequientado por graduados que
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almejam fazer concurso para o setor de governo; um
aspecto relevante com relacdo ao curso faz mais de 25
anos que a sua arquitetura curricular nio é atualizada,
entretanto ja existe um projeto para se atualizar os
contetdos do curso.

Tabela 3.1 - Modalidade dos cursos

Opcao Frequiéncias | Percentual
A rreasa’ " 720
Administragio publica 28 28,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a analise dos construtos, foram
analisados em dois momentos: inicialmente foram
analisados os topicos associados ao dominio das
habilidades gerenciais para cada tipo de gestor
apropriado; em seguida analisou-se a importincia
percebida em cada perfil e a percepcao de orientagiao
pessoal e do curso.

Tabela 3.2 - Varidveis de dominio de habilidades
burocraticas

Variavel Média | Desvio

Sou capaz de gerenciar as

atividades do dia-a-dia a

6,11 1,08

partir do cumprimento das
determinacbes e procedi-
mentos formais e normativos

Tenho facil adaptacdo as
regras e procedimentos 1,06

formais do trabalho gerencial

66,1

Sou capaz de geren-ciar bem

as tarefas cotidianas e

6,15 1,07

rotineiras do dia-a-dia.

Consigo atender e valorizar

6,08 0,94

as regas e procedimentos

racionais da organizacao

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagao ao dominio das habilidades de natureza
burocratica, verificaram-se medias bastante elevadas
para todas as variaveis. Como é possivel verificar na
Tabela 3.2, as médias foram todas um pouco acima de
6, indicando um elevado grau de concordincia com as
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afirmacgdes, e portanto uma grande seguranga quanto
ao dominio das habilidades. Ja com relacao aos desvios-
padrao, os dados da Tabela 3.2 mostram valores todos
em um nivel baixo o que indica que os estudantes
tiveram uma boa convergéncia na avaliacio procedida.
Esse dominio retrata a atividade exercida pela maioria
dos estudantes, na sua organizacio que encontra-se
atrelada a procedimentos administrativos, como
atividades de gerente comercial, gerente financeiro ou
servidor de uma institui¢ao publica.

Tabela 3.3 - Variaveis de dominio de habilidades
empreendedoras

Variavel Média |Desvio

Tenho condicoes de criar novos
produtos que atendam as

4,34 2,09

demandas dos clientes

Consigo visualizar e desenvolver
iniciativas inovadoras para

4,66 1,85

negocios

Possuo uma boa visio para

melhorias e para oportuni-dades | 4,93 1,78

de novos negé6cios

Tenho facilidade em identi-ficar
oportunidades para futuros

4,55 1,86

negocios

Fonte: Dados da Pesquisa

habilidades

tiveram um

No que tange ao dominio de
empreendedoras, as médias
comportamento intermediario, refletindo esse aspecto
em todas as varidaveis. Como mostra a Tabela 3.3 as
quatro varidveis mostraram média acima de 4,0,
apresentando um indicativo pouco motivador para esse
tipo de dominio. Com relacao ao desvio-padrao,
observou-se a ocorréncia de um grau de dispersio
bastante significativo, haja vista que os valores variaram
de 1,78 a 2,09 indicando que os estudantes nio
mostraram convergéncia na avaliagio procedida.

Esse resultado leva a uma conclusido de que uma
universidade ndo ensina uma pessoa ser empreendedora,
o talento e habilidade dessa categoria sao adquiridas

com O tempo.
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Tabela 3.4 - Variaveis de dominio de habilidades

executivas

Variavel Média | Desvio

Tenho a capacidade de motivar
pessoas para constituir equi-
pes de trabalho de alto desem-
penho e produtividade.

5,03 1,74

Tenho boa capacidade de
exercer lideranga e geren-
ciamento de conflitos internos

521 | 1,67

Sou capaz de desenvolver acoes
seguras de negociacdo com
stakeholders (clientes, colabo-
radores governo, investidores...)

4,50 1,95

Consigo delegar tarefas e
desenvolver estilo
participativo de gestdo

um 5,37 1,51

Fonte: Dados da pesquisa

O dominio relativo as habilidades de executivo
apresentou caracteristicas variadas entre os itens de
analise, cujas medias se comportaram de forma a
alcancar niveis elevados em quase todas as variaveis.
Como pode ser visualizado na Tabela 3.4 as médias
ficaram acima de 5, e somente uma com 4,50 mostrando
uma certa tendéncia para o dominio da de habilidades
executivas. No aspecto relativo ao desvio-padrao, os
ntmeros constantes da Tabela 3.4 mostram um grau
de dispersao acentuado indicando que os estudantes nao
apresentaram convergéncia na avaliacao.

Esse dominio pode ser considerado da maior
importincia para o Administrador do século 21, cujas
qualidades e competéncias se afastam das técnicas e
instrumentos de administragao. As caracteristicas
principais desse dominio sao as habilidades sociais e de
comunicacao que faz do executivo um lider dentro da
organizagao.

Tabela 3.5 - Medidas gerais de dominio de

habilidades
Variavel Média | Desvio
Per‘ce‘ng&o de domi.nio de 6,12 0,77
habilidades burocraticas
Perf:f'ngﬁo de dominio de 5.03 1,53
habilidades empreendedoras
Percep¢ao de dominio de
habilidades executivas 4,62 1,74

Essas medidas gerais de dominio de habilidades
representam as variedades na carreira do administrador,
jaanalisadas per si, nas tabelas anteriores. No entanto
a Tabela 3.5 mostra uma tendéncia de que a
estratificagao social exerce uma enorme influencia na
carreira e na instituicao em que o estudante é
preparado, a qualidade do ensino depende muito do
perfil do Corpo Docente.

Tabela 3.6 - Importancia do perfil para o profissional

Variavel Média | Desvio
O perfil burocratico ¢é

fundamental para o profis- | 208

sional de Administragio 1,41

O perfil empreendedor é

fundamental para o profis- | 0,48 0,83
sional de Administragio

O perfil executivo ¢é

fundamental para o | 06,66 0,64
profissional de Administragao

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3.6 mostra a visdo do estudante de
administracao com relagao as opgoes de carreira do
profissional de administracao e ainda entendem que o
profissional deve ser possuidor de uma dessas
habilidades. Os niimeros representam o pensamento dos
estudantes sobre os perfis para o profissional de
administracao sobressaindo-se o perfil de empreendedor
e de executivo como os mais importantes; as medias
indicam uma elevada tendéncia de comportamento das
variaveis em relacao ao perfil ou seja acima de 5; no
tocante ao grau de dispersao constante da tabela, pode
ser observado uma pequena dispersao para essas
respostas, com excecio do perfil burocritico cujo grau
de dispersao foi bastante acentuado.

Tabela 3.7 - Inclinacao pessoal para os perfis

Variavel Média | Desvio
Pessoalmente, sou bastante

voltado para o perfil | 4,62 | 1,73
burocratico

Pessoalmente, sou bastante

voltado para o perfil | 5,10 1,45
empreendedor

Pessoalmente, sou bastante

voltado para o perfil executivo 5,63 1,31

Fonte: Dados da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa
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A'Tabela 3.7 contém os dados que o estudante entende
seja mais proximo de suas habilidades como futuro
profissional de administracao. Os nimeros espelham
com eles se véem nessa perspectiva. As médias tiveram
um comportamento indicando que houve certa
concordincia nas afirmacoes; com relacao ao grau de
dispersao os perfis burocratico e empreendedor tiveram
um elevado grau de dispersio (1,78 e 1,45) ndo existindo
convergéncia nessa avaliagcdo, no entanto o perfil
executivo atingiu um grau de dispersiao de 1,31
mostrando um afastamento modesto em relacio a media.

Esses dados indicam que na Universidade pode existir
estudantes provenientes de estratos sociais mais elevados
o que implica em ter tido uma melhor preparagao
educacional e uma maior facilidade nas relacdes sociais.

Tabela 3.8 - Direcionamento dos cursos para os perfis
Média

Variavel Desvio

De modo geral, percebo que
o curso é bem voltado para a
construg¢ao do  perfil
burocritico

3,78 1,92

De modo geral, percebo que
o curso é bem voltado para a
construcao do  perfil
empreendedor

3,08 1,69

De modo geral, percebo que
o curso é bem voltado para a
construgao do perfil executivo

3,36 1,85

Fonte: Dados da pesquisa

Os indicadores constantes da Tabela 3.8 retratam o
pensamento dos estudantes com relagao aos Cursos de
Administragao por eles freqiientados na Universidade.
Os ntimeros contidos na tabela demonstram como os
cursos estao distanciados em relacao a carreira do
administrador. O entendimento do aluno no que diz
respeito aos cursos é categirico por nao contemplar no
seu Projeto Pedagdgico as linhas norteadoras de
formacao do estudante de administragdo na
Universidade.

Conclusoes

E sabido que o ensino da administragio no Estado
comegou nos tempos da Escola de Administragiao do
Ceara, e como conseqliéncia de um esforco do Governo
do Estado de construir uma universidade, os cursos de
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Administragio integram hoje o Centro de Estudos
Sociais Aplicados da Uece. Dessa maneira a
Universidade pode ser considerada como pioneira na
formacao desse profissional, no Estado do Cear4.

Mesmo reconhecendo que a Universidade acumulou
experiéncia no ensino da Administracao Publica, o curso
nao evoluiu no seu sistema curricular, comprometendo
o perfil do egresso, que sente dificuldades em aliar-se no
atendimento das demandas por profissionais qualificados
no setor governamental.

No que diz respeito ao curso de administracao com
habilitacio em empresa, 0 cendrio se apresenta com
modestas caracteristicas inovadoras. O que se conclui é
que hd uma linha de procedimentos relacionadas com
amelhoria de sua arquitetura curricular.

Retomando os objetivos gerais e especificos pode-se se
verificar que o objetivo geral que diz respeito a
contribui¢iao que os cursos prestaram ao aluno e ao
egresso, foi atingido, tendo-se verificado que a despeito
do importante papel do curso na sociedade cearense,
atualmente restam mais desafios que glorias a serem
contadas. No que se refere aos objetivos especificos,
conclui-se, com relagdo a evolugio histérica dos
cursos, que efetivamente ndo houve um
aprimoramento dos contetidos programaticos e mais o
Curso de Administracao Publica é o mais afetado nesse
aspecto por nao ter conseguido sua atualizagio
curricular ha bastante tempo.

Sobre a tendéncia do estudante em relagao a corrente
administrativa percebeu-se uma forte tendéncia para
as habilidades de executivo e empreendedor porém os
cursos encontram-se também bastantes afastados das
carreiras inerentes ao administrador(burocrata,
executivo e empreendedor).

Diante do que foi comentado sobre os cursos de
administracao mantidos pela Uece, verificou-se haver
necessidade de se ligar 2 competéncia que demande
profissionalizacao com treinamento escolarizado a
politica de atualizagio constante de contetidos para os
cursos, de forma que o egresso possa acreditar, com certo
otimismo, num futuro promissor.

Este estudo foi desenvolvido levando-se em consideracao
limitacoes como um estudo isolado com os cursos da
Uece. Isto levanta questionamentos para por exemplo,
se saber com relagio aos resultados se podem ser
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generalizados. Sendo notério que outros estudos devam
ser realizados para se ter uma visdo mais realista dos
cursos de administracio existentes no Estado do Ceara.

Por ultimo, cabe um desafio a ser respondido pelo curso:
como demandar solugbes para fortalecer a atividade
académica na universidade e no curso? Talvez os
iniciadores da reflexao e das prescricoes e recomendagoes
gerem alguma expectativa para que a solugao desse
impasse esteja bem préximo de acontecer. Este é o

desafio.
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