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Resumen: El objetivo de este articulo es identificar los elementos mds
importantes de la violencia de género en los espacios virtuales. Lo anterior,
a través de los actores, procesos y dindmicas. Igualmente, analizar de qué
manera el factor contextual de la pandemia de Covid-19 se vincula con este
tipo de violencia en México. Es una investigacién cualitativa, un estudio de
caso, a partir del método documental. Algunos de los hallazgos son: a) Se
habla de un fenémeno social y complejo que necesita de nuevas metodologias
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vinculadas con los avances de la tecnologia, informacién y conocimiento;
b) Existen nuevos actores visibles e invisibles, nuevos procesos, tendencias,
patrones, c6digos, simbolos e interpretaciones; ¢) Puede haber una relacién
entre el confinamiento, la violencia de género en espacios virtuales y los
derechos humanos. d) El factor contextual puede influir en el desarrollo de
este fenémeno social. Se concluye que la pandemia del Covid-19, sélo ha
visibilizado aquello que ha existido siempre: la poca claridad respecto a la
garantia del derecho a una vida libre de violencia en México.

Palabras claves: Violencia, Violencia digital, Espacios virtuales, Pandemia
Covid-19.

Abstract: The objective of this article is to identify the most important
elements of gender violence in virtual spaces. The above, through the actors,
processes and dynamics. Likewise, analyze how the contextual factor of
the Covid-19 pandemic is linked to this type of violence in Mexico. It is a
qualitative research, a case study, based on the documentary method. Some of
the findings are: a) there is talk of a social and complex, which requires new
methodologies linked to advances in technology, information and knowledge;
b) There are new visible and invisible actors, new processes, trends, patterns,
codes, symbols and interpretations; ¢) There may be a relationship between
confinement, gender violence in virtual spaces and human rights. d) The
contextual factor can influence the development of this social phenomenon.
It is concluded that the Covid-19 pandemic has only made visible what has
always existed: the lack of clarity about the guarantee of the right to a life free
of violence in Mexico.

Keywords: Violence; Digital violence; Virtual spaces; Covid-19 pandemic.

Introduccion

La aplicacién o adopcién de los dispositivos tecnoldgicos, de comunica-
cién o informacién, se ha institucionalizado no sélo en lo publico, sino también
en las esferas de lo privado y lo intimo; y sin duda, son parte de los cambios
y transformaciones de la vida cotidiana del Siglo xx1, ya sea como un medio
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o como un fin. Asi, por ejemplo, encontramos que las relaciones de poder y
dominio se desarrollan con esquemas mas flexibles y horizontales; que las
interacciones medidticas pueden generarse y reproducirse en un nuevo espacio
virtual o ciberespacio por medio del cual se reduce tiempo; se mejora la velo-
cidad de intercambios de datos y de comunicacion; se transforma el estado de
movilidad social; 1a apertura al conocimiento es de manera horizontal, abierta
y global; dando con esto una mayor libertad en la toma de decisién de los usua-
rios con respecto a los espacios que no se consideran virtuales.

Los dispositivos tecnolégicos de informacién y comunicacién son medios
que proporcionan herramientas para el conocimiento y socializacién de las
personas, al mismo tiempo, suponen nuevos riesgos antes inexistentes o con
diferentes tonalidades y matices de ejecucién (estos tltimos comparados con
los tipos tradicionales de violencia psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial;
y simbdlica), pues utilizan recursos mds sofisticados y con mayores capacida-
des técnicas. En el espacio virtual encontramos acciones, conductas, omisiones
que producen un efecto negativo (psiquico, fisico, moral o simbdlico) desde la
angustia, miedo o enojo hasta un dafio o sufrimiento fisico, incluso la muerte.

Laviolencia de género también puede analizarse a la luz de este contexto
y promoverse por la proteccién que le ofrece el anonimato al agresor, por la
facilidad de viralizacién y el poder de dafio consecuente y trascendente. De
igual modo, puede generar la violacién de los derechos humanos porque es
una forma mds de violencia y discriminacién que se manifiesta en acciones
ejercidas contra las mujeres por el solo hecho de serlo.

En marzo de 2020, una situacién mundial de salud, cambié la manera de
arrojar luz y entender a este tipo de fenémenos sociales, pues la vida cotidiana
y la sociabilidad dieron un giro de 180 grados. Los protagonistas ya no eran
los delincuentes o las victimas, el incremento de la violencia o delincuencia,
los riegos, las amenazas, el miedo, la inseguridad o la impunidad. Los gobier-
nos se declararon en estado de emergencia y con ello, la restriccién de ciertos
derechos humanos® (como el de movilidad y transito) ante una enfermedad

1. Sin duda, la pandemia ha significado una amenaza y un riesgo para la salud y la vida, y es un ele-
mento o factor que haimpactado en la toma de decisién y en la respuesta inmediata de los gobiernos,
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que no tiene vacuna. La preocupacién alcanzé niveles inusitados debido a la
facilidad de contagio y propagacidn, situacién que ha motivado profundos
cambios en la manera en que se desarrollan las actividades cotidianas de las
sociedades contemporineas. En ese momento, todo giré en razén del mundo
digital: cibernautas, usuarios, conectados, sistemas, redes, comunidades virtua-
les, industrias tecnolégicas y de informacién, consumo y servicios, gobierno
electrénico, y mis.

Es por ello, que, el objetivo de este trabajo es identificar y analizar los
elementos mds importantes de la violencia de género que se desarrolla en los
diversos espacios virtuales o digitales. Lo anterior, a través de los actores, pro-
cesos y dindmicas que se desenvuelven en el fenémeno social. Igualmente,
analizar de qué manera el factor contextual de la pandemia de Covid-19 se
vincula con este tipo de violencia en México. Es una investigacion cualitativa,
un estudio de caso, a partir del método documental donde se recolecté y revisé

principalmente, en la proteccién y garantia de todo el conjunto de derechos humanos. Es asi que,
el 10 de abril del 2020 la Comisién Interamericana de Derechos Humanos adopt6 la Resolucién No.
1/2020"Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”. En tal resolucién, la Comisién hizo énfasis
en la necesidad de adoptar estrategias para prevenir, atender y contener el virus sobre la base de los
derechos humanos. Esto en razon de que, la rapida propagacion orillé a diversos gobiernos a adoptar
acciones extraordinarias, en el marco de la declaracién de Estados de excepcidn y emergencia. Asi,
por ejemplo, en el caso mexicano, a nivel subnacional, la entidad federativa de Puebla, implementé
la medida temporal “Hoy No Circula’, para la reduccion de la movilidad de las personas, mediante
la restriccion de la circulacion o trénsito vehicular entre la poblacién en el Territorio del Estado de
Puebla (Decreto publicado el 8 de mayo de 2020 por el Periddico Oficial del Estado de Puebla). En
contraste con lo sefalado por la Secretaria de Gobernacién, que declar6 que la emergencia sani-
taria no representaba el establecimiento de un estado de excepcion y suspension de garantias.
La relevancia de implementar el enfoque de derechos humanos, tiene una importancia fundamental
en contextos excepcionales, tales como una situacion de pandemia, donde los Estados observan
un alto grado de discrecionalidad para la implementacién de medidas inusuales, heterogéneas y
muchas veces violatorias de derechos humanos, principalmente en regiones con amplias brechas
de desigualdad, pobreza, corrupcién, violencia e impunidad (CHIPULI, 2020).
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bibliografia especializa y datos oficiales y piblicos. En los siguientes aparatados
se estudiardn los aspectos generales de la violencia de género, su desarrollo en
los espacios virtuales o digitales, en particular, el caso mexicano y la vincula-
cién con la situacién de la pandemia Covid-19.

1. LaViolencia de Género. Aspectos Generales

La violencia de género representa un concepto sumamente discutido,
debido principalmente, a los multiples elementos que le integran, asi como el
cardcter uni o bi-direccional respecto de quien la ejerce, ademds de las moda-
lidades bajo las cuales se realiza. En este sentido, se abordard a continuacién, y
de forma general, algunos conceptos que son relevantes para el entendimiento
del mismo.

En primer lugar, el término “género” refiere una forma primaria de relacio-
nes significantes de poder, o mejor dicho, que el género es el campo primario
dentro del cual o por medio del cual se articula el poder. Establecidos como
conjunto de referentes, los conceptos de género estructuran la percepcién y la
organizacién, concreta y simbdlica, de toda la vida social. Hasta el punto en que
esas referencias establecen distribuciones de poder (control diferencial sobre los
recursos materiales y simbolicos, o acceso a los mismos), el género se implica
en la concepcién y construccion del poder” (scorT, 1990). Como afirman Fries
y Lacrampette (2013, p. 62), el término “género” ha variado en alcance y con-
tenido a lo largo de su estudio y aplicacién por las ciencias sociales. Dado que
el estatus de la mujer no se debe a un factor tnico, y de lo cual se han desarro-
llado diversas teorias sobre el género que enfatizan distintos aspectos de este,
sin perjuicio de lo cual es posible afirmar que la mayoria de ellas “coinciden en
que a partir de una importancia exagerada a las diferencias bioldgicas - y de
una invisibilizacién de las grandes similitudes - se construyen las diferencias/
desigualdades constitutivas de cada sexo. Esta asignacién de caracteristicas,
comportamientos y roles tiene elementos descriptivos y normativos a la vez.
El concepto de género, entonces, permitird explicar que la subordinacién de
las mujeres en las sociedades se relaciona con dos elementos: uno de diferen-
ciacién y otro de poder o jerarquia. El primero corresponde a la construccién
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cultural de las diferencias entre lo femenino y masculino y la atribucién de
estas caracteristicas a mujeres y hombres desde su nacimiento, definiendo asi
el estatus que cada uno detentara en la sociedad y los roles que desempenarin
en la vida pablica y privada. El segundo elemento, por su parte, expresa que las
caracteristicas diferenciadas que se atribuyen a hombres y mujeres constituyen
una jerarquia en que lo masculino resulta favorecido y socialmente valorado,
en detrimento de lo que se construye y sefiala como femenino.?

En segundo lugar, los estereotipos, refieren a todas aquellas caracteris-
ticas, actitudes y roles que estructuralmente en una sociedad son atribuidas
a las personas, y que tienen sus bases en un proceso de simplificacién para el
entendimiento y aproximacién del mundo. Los estereotipos, bajo el supuesto
anterior, refieren a procesos que son comunes a todas las personas en una
sociedad. Sin embargo, lo problemitico de estos surge cuando a dichas carac-
teristicas, actitudes y roles, se les adjudican consecuencias juridicas, sociales,
politicas, que generan una desestimacién o subordinacién (scjn, 2013, p.48-
49). La violencia, en tercer lugar, remite a una concepcién sumamente amplia
y con una carga valorativa cominmente negativa. Existen diversas nociones
respeto de la misma: la nocién restringida, que refiere a la violencia fisica; la
nocién medianamente restringida, limitada a la violencia fisica pero que, ade-
mds, equipara a esta con las amenazas; la nocién moderada que contempla la
violencia fisica, amenazas y otras formas de violencia verbal; y la nocién amplia,
que abarca todo lo que produce dafios fisicos, psicolégicos y/o econémicos
(pocar, 2019, p. 290).

La“Violencia de género”, por su parte, da cuenta de “las estructuras sim-
bélicas que justifican y naturalizan la violencia” (MAFFia, 2012, p. 5). Se trata,

2. Resulta interesante advertir que en México, el méaximo tribunal del pais ha definido el género,
en su protocolo para juzgar con perspectiva de género, como los atributos que, histérica, social,
cultural y geogréficamente, se le han asignado a los hombres y a las mujeres, es decir, se utilizan
de forma general para referirse a las caracteristicas que social y culturalmente se han identificado
como “masculinas” o “femeninas, las cuales pueden abarcar desde funciones que histéricamente se
han asignado a uno u otro sexo, las actitudes que generalmente se les imputan, hasta las formas
de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse (SCIN, 2014, p.13).
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de acuerdo con la definicién mds aceptada (propuesta por la oNU en 1995)
de “todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un
dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercién o la priva-
cién arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada”
(Exp6s1TO, 2011, p. 20). Al respecto, la autora antes citada refiere que la vio-
lencia de género actualmente se configura como una ... conducta instrumental
que introduce desigualdad en una relacién interpersonal o mantiene una des-
igualdad subyacente y estructural. ...violencia y el género se convierten en un
binomio inseparable, ya que la primera se usa como mecanismo para conseguir
un plus de presencia o influencia respecto a lo segundo” (Exp6siTo, 2011, p. 20).
Como puede apreciarse, la violencia de género refiere una expresiéon que busca
capturar la violencia que se produce como resultado de expectativas normativas
sobre los roles asociados a cada género, junto con las relaciones desiguales de
poder entre los dos géneros, en una sociedad especifica (pocar, 2019, p. 294).
Al respecto, Tamara Adrian (2015, p. 17) refiere:

“La violencia basada en género es una categoria mucho mds amplia que la
violencia contra la mujer, tanto en lo que se refiere a su naturaleza como a
sus caracteristicas. En efecto, el género, entendido como una construccién
social que interpreta culturalmente las manifestaciones estereotipadamente
asociadas al sexo, se constituye, en si mismo, en una especie de prisién en
la que todos los individuos son —al mismo tiempo— prisioneros y guardia-
nes. En una especie de sindrome de Estocolmo colectivo, los prisioneros
se identifican con los guardianes a los fines de ejercer el poder de control
sobre cualquier comportamiento disidente de dicha estructura. El género,
es asi, la base misma de perpetuacién del patriarcado, y se instituye en una
superestructura de dominacién que se manifiesta en la creacion e imposicién
normativa de constructos sociales que establecen patrones y modos de con-
ducta separados entre hombres y mujeres —y ain entre ellos— dependiendo
de su edad, fuerza fisica, propensién a la violencia, orientacién sexual, iden-
tidad de género, y otra serie de variables intimamente relacionadas con el
género. Siendo asi, dichas estructuras desbordan por mucho las solas rela-

ciones entre hombres y mujeres”.
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No obstante, lo anterior, si bien las violaciones a derechos humanos afec-
tan tanto a hombres como a mujeres, su impacto y su cardcter varian de acuerdo
con el sexo de la victima. De ahi que, podamos advertir que de forma usual
se refiera que la violencia de género se vincula principalmente con la discri-
minacion, abusos e infravaloracién de la mujer. Esto en razén de la asimetria
existente en las relaciones de poder entre valores y mujeres, las cuales perpe-
tuan la subordinacién y desvaloracién de lo femenino frente a lo masculino
(r1co, 1996, p.8).

En las ultimas décadas se ha ido reconociendo cada vez mis en el ambito
internacional que la violencia de género es un grave problema, no sélo para
las mujeres sino también para el logro de la igualdad, el desarrollo y la paz
(NACIONES UNIDAS, 1986). En el 4mbito interamericano, la Convencién de
Belém do Pari, significé un gran esfuerzo para reconocer el derecho de las
mujeres a vivir una vida libre de violencia. Dando la pauta para la adopcién de
leyes y politicas sobre prevencion, erradicacion y sancién de la violencia con-
tra las mujeres en los Estados Parte de la Convencién, formulacién de planes
nacionales, organizacién de campafias e implementacién de protocolos y de
servicios de atencién, entre otras iniciativas; y ha sido un aporte significativo
al fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

1.1 La Violencia de Género en México

Si bien en las lineas que anteceden hemos referido que la violencia de
género no se limita a una relacién unidireccional entre mujer y hombre, a nivel
global, impera una ominosa tendencia que enfatiza el alto grado de violencia
que viven mujeres y nifias. Sobre todo, en sistemas sociales donde existen jerar-
quias formales de privilegios, como los sistemas patriarcales, donde se integra
un claro mensaje que permite que los poderosos se hallan en derecho de domi-
nar a los débiles, y que la violencia es una herramienta valida y necesaria para
ello (xp6s1TO, 2011, p. 22). Al respecto, es menester enfatizar lo siguiente:

La violencia contra la mujer constituye asi la forma mas conocida de vio-
lencia basada en estructuras de género. Pero no es la tnica. Sin embargo, es
aquella que eventualmente ha recibido la mayor atencién. Ello, por una parte,
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porque el discurso feminista originario de reivindicacién del derecho efectivo a
la igualdad legal, social y cultural de la mujer enfocé parte de su accién hacia la
visibilizacién de aquellas formas de violencia que se instituian en mecanismos
de control o policia de cualquier comportamiento o expresién por parte de la
mujer que no se amoldase a los patrones subordinados de conducta esperados
en ella por el constructo tradicional. Eso incluye, entre otros, —en el dmbito de
las situaciones y relaciones de produccién—la modificacién de las condiciones
de trabajo, estudio y acceso a los medios de produccién, y —en el dmbito de las
situaciones y relaciones reproductivas—la modificacién de los roles y caracteris-
ticas de dicha funcién, incluyendo la crianza de los hijos y las labores del hogar.
Pero, por otra parte, porque ese tipo de violencia basada en género ejercida por
el hombre contra la mujer ha pasado de ser, por su motivacién, de una accién
aceptable socialmente a una forma particularmente odiosa de dominacién por
medio de la violencia, inadmisible de acuerdo con el derecho internacional de
los derechos humanos en el mundo contemporédneo. Es decir, que la violencia
que fue justificada histéricamente por la “superioridad” masculina, se condena
hoy como un hecho inadmisible. Ambos hechos constituyen un hito desde el
punto de vista de la evolucién de los derechos de la mujer. Aunque puede haber
habido una transformacién mayor en el ambito de las situaciones y relaciones
de produccién, que en el de las situaciones y relaciones de reproduccién, donde
los estereotipos de género han sido mas duros de vencer (ADRIAN, 2015, p. 19).

Derivado de lo antes mencionado, es posible advertir que la presién social,
y sobre todo el ejercicio de la protesta y la movilizacién de los colectivos femi-
nistas en México han sido fundamentales para que las instancias nacionales
y supranacionales realizaran un reconocimiento progresivo de la violencia de
género. El caso de México es paradigmatico, pues la violencia feminicida, sobre
todo en el periodo comprendido entre 1993 y 2013, se extendié de manera
alarmante a todo el territorio del pais (ANSOLABEHERE Y vALLE, 2017, p. 38).
Esta situacién puso en evidencia que tanto la sociedad, como el Estado, eran
participes de un reconocimiento desigual de los derechos humanos de las muje-
res. El machismo y la misoginia, culturalmente arraigados en la sociedad, en
suma con la violencia institucional arraigada en el sistema de justicia mexicano
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(impunidad en la investigacién y sancién de los feminicidios, discriminacién
en la imparticién de justicia y en las averiguaciones de los delitos y los peri-
tajes, procesos con una mirada profundamente miségina) han sido elementos
constitutivos de una situacién de opresién hacia la mujer, quien ha sido some-
tida a un contexto de violencia generalizada. Como afirma Marcela Legarde,
Meéxico representa un pais con una situacién excepcional de violencia contra
mujeres, nifias y adolescentes, donde cada dia son asesinadas en promedio 4 de
ellas; y donde la falta de una perspectiva de género de las autoridades impide
la construccién de cifras confiables que den cuenta de la ominosa situacién
que prevalece en el pais (LEGARDE, 2006, p. 218-224)

Los feminicidios en la franja fronteriza se constituyeron como verdaderos
actos de violencia y muerte resignificada, fundada en estructuras tradicio-
nales de dominacién masculina, en la cual los estereotipos de femineidad y
masculinidad se encuentran bajo una fuerte carga patriarcal (RaAVELO, 2005,
p- 152-155). Las instituciones publicas y las normas no fueron ajenas a tales
vicios. El sistema patriarcal inserto en las instituciones puablicas se mostré
renuente a concesiones que dieran paso a la superacion de las barreras sociales
y estructurales de inclusién de la mujer, lo cual, aunado a una fuerte impunidad,
represion, y contexto de violencia generalizada (caracterizada por desaparicio-
nes y asesinatos), llevé al gobierno a un proceso de invisibilizacién del problema
(Ravelo, 2005, p. 156). La vulnerabilidad generada por el Estado hacia muje-
res y nifias expresé una opresioén de género institucionalizada, asi como una
desigualdad de relaciones entre lo masculino y lo femenino que derivé en
manifestaciones de dominio, terror, exterminio social, hegemonia patriarcal,
clase social e impunidad (FrRAGOsO0, 2002, p. 282).

Si bien la presién internacional generada por las acciones de “avergonza-
miento” contra México fue alta y persistente, y ocasioné una apertura politica
a la busqueda de soluciones, motivando al gobierno mexicano a adoptar un
discurso de DH. En este contexto, y conforme se fue acumulando la presiéon
transnacional, el gobierno federal se fue involucrando y desarrollando un
discurso de “compromiso” con los derechos de las mujeres, y con la investiga-
cién de algunos casos y el castigo de los responsables. Conforme la presién
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aumentaba y se acumulaba, los gobiernos federal y local poco a poco fueron
abandonando su discurso de negacién, y mediante una prictica creciente de
reformas y de labor legislativa logré institucionalizar la figura del feminicidio,
y el derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia, esto a través
de una ley marco: la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (LcamvLv). Esta respuesta institucional constituyé un impor-
tante avance en términos de las reivindicaciones de la mujer ante contextos
de opresién, desigualdad estructural y patriarcado legal, institucional y cultu-
ral, muy de la mano de algunas exigencias que el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos (p1pH), y ONG’s nacionales e internacionales habian
exigido de manera puntual (LAGARDE, 2006, p. 217-221).

Pese a lo anterior, en México se sigue observando un clima de violencia
contra la mujer, lo cual demuestra la falta de compromiso real en las acciones
de politica pablica. A modo de ejemplo podemos sefalar los siguientes datos.
De acuerdo con onu Mujeres (2018) el 41.3% de las mujeres en México han
sido victimas de violencia sexual en algiin momento de sus vidas y el 66.8%
de las agresiones en contra de mujeres ocurridas en la calle son de tipo sexual.

De acuerdo con el Atlas de Género del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la prevalencia de violencia total de las mujeres en México a
lo largo de su vida es del 62.77%. El indicador se encuentra construido a partir
de los datos que proporcionan las mujeres mayores de 15 afios que han sufrido
al menos un incidente de violencia de cualquier tipo (fisica, sexual, emocional,
econémica o patrimonial) y en cualquier dmbito donde haya ocurrido y por
parte de cualquier agresor. Conforme al citado estudio, en México la violencia
de género se distribuye de la siguiente forma:
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Tabla 1: Prevalencia de violencia total contra las mujeres de 15 afilos y mas a lo
largo de su vida.

Entidad Mujeres
Nacional 62.77
Aguascalientes 63.12
Baja California 66.22
Baja California Sur 55.92
Campeche 59.06
Coahuila de Zaragoza 58.60
Colima 64.82
Chiapas 43.53
Chihuahua 68.76
Ciudad de México 72.15
Durango 55.78
Guanajuato 56.24
Guerrero 54.05
Hidalgo 54.78
Jalisco 64.49
México 73.42
Michoacan de Ocampo 59.64
Morelos 63.61
Nayarit 67.36
Nuevo Leén 62.39
Oaxaca 55.65
Puebla 62.83
Querétaro 60.43
Quintana Roo 63.56
San Luis Potosi 59.57
Sinaloa 56.52
Sonora 68.10
Tabasco 55.66
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Entidad Mujeres
Tamaulipas 56.95

Tlaxcala 61.92

Veracruz de Ignacio de la Llave 62.01
Yucatan 61.49

Zacatecas 57.90

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(INEGI, 2011).

Aunado a lo anterior, México ocupa el primer lugar en impunidad en
América Latina, lo que representa una grave crisis de acceso a la justicia. De
acuerdo con el informe (In) Justicia Abierta (EQuis, 2019), la mayoria de los
delitos no se denuncian: se estima que la cifra negra (ausencia de denuncias
ciudadanas) es del 92%, es decir, inicamente 1 de cada 10 delitos se denun-
cian. En el caso de las mujeres mexicanas (43 de cada 100) son victimas de
algun tipo de violencia, pero sélo 8 (5%) denuncian. De los pocos delitos que
se denuncian, sélo una minoria se judicializa, sin que esto garantice de ningin
modo llegar a obtener una sentencia. Ademds, una sentencia tampoco es una
garantia de proteccién y justicia para las mujeres, pues de las pocas sentencias
que se han podido analizar (debido a la falta de transparencia de sentencias
por parte de los poderes judiciales) se han advertido violaciones al derecho de
acceso a la justicia de las mujeres. Estas violaciones han sido motivadas por
razones de género, donde quien juzga es quien genera, justifica y perpetda la
violencia y la discriminacién hacia las mujeres.

Llegado a este punto, es importante resaltar la participacién y respon-
sabilidad del Estado de prevenir y combatir la violencia, pues tiene el deber
de reconocer y garantizar los derechos humanos de las mujeres en los nive-
les normativos y politicos. En México, se consagra y ratifica nuevamente esta
obligacidn, a través de la reforma constitucional del 2011 en los articulos 1, 3,
11,15,18, 29, 33, 89,97,102 apartado B y 105. Por lo que, se presentard bre-
vemente el concepto de perspectiva de género en las politicas pablicas.
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1.2. La Perspectiva de Género en las Politicas Publicas.

La perspectiva de género cuestiona el paradigma de unico “ser humano
neutral”, basado en el hombre blanco, heterosexual, adulto sin discapacidad,
no indigena y en los roles determinados por dicho paradigma. Este enfoque
permite mirar la diversidad de cuerpos y de proyectos de vida, asi como la ade-
cuacién de normas y entornos en que se desenvuelven las personas, permitiendo
detectar cuando se da un trato diferenciado ilegitimo, cuando es necesario o
legitimo aplicar este, asi como garantizar la aplicacién del principio de igual-
dad (scyn, 2013, p. 64-69). Con base en lo anterior, en el Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scn,
2013, p. 64), se refiere que a través de esta perspectiva se deconstruye la falsa
dicotomia basada en el cuerpo de las personas (mujeres/hombres), asi como
las consecuencias que se les han atribuido. Por lo tanto, representa una cate-
goria de analisis que:

* Permite visibilizar la asignacién social diferenciada de roles y tareas en
virtud del sexo, género o preferencia/orientacién sexual;

* Revela las diferencias en oportunidades y derechos que siguen a esta
asignacion;

* Evidencia las relaciones de poder originadas en estas diferencias;

* Se hace cargo de la vinculacién que existe entre las cuestiones de género,
la raza, la religién, la edad, las creencias politicas, etc.;

* Pregunta por los impactos diferenciados de las leyes y las politicas publicas
basadas en estas asignaciones, diferencias y relaciones de poder, y

* Determina en qué casos un trato diferenciado es arbitrario y en qué casos
es necesario (scyN, 2013, p. 64).

Es asi, que, la perspectiva de género, representa un elemento transversal,
vinculado con el enfoque de derechos humanos y el de las politicas publicas.
Como su nombre lo indica, va mas alld de la incorporacién de estindares de
derechos humanos al contenido de un programa de politica publica, y comprende
la necesidad de plantear su disefio, implementacién y evaluacién en términos
de un enfoque que permita visualizar y atender las cuestiones arriba sefialadas.
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Transversalizar el enfoque de género en la actuacion gubernamental cam-
bia no sélo la situacién del sector publico, sino que influye en las disposiciones
y practicas de la vida privada (Lamas, s/f). El enfoque de género en politica
publica debe: “tomar en cuenta las diferencias entre los sexos en la generacién
del desarrollo y analizar en cada sociedad, las causas y los mecanismos insti-
tucionales y culturales que estructuran la desigualdad entre los sexos, asi como
elaborar politicas con estrategias para corregir los desequilibrios existentes”
(ocpE, 1998). Como afirma Teresa Inchdustegui (1999), este enfoque es sin
duda una orientacién llamada a transformar de fondo los modelos de politica
publica predominantes en la mayoria de los paises, ademas agrega:

“De acuerdo con este principio, la perspectiva de género en politicas publicas
se traduciria en introducir la cuestion de la equidad entre los sexos no sélo en
los métodos de andlisis y de diagnéstico de la realidad social, que sirven de
base para la eleccién y formulacién de aquéllas, sino también en los procedi-
mientos de evaluacién, reprogramacién y desempefio global de las mismas.
Y lo que es mds importante, en los mecanismos institucionales, formales e
informales, que regulan la asignacion de oportunidades y la distribucién de
cargas sociales entre los sexos, tanto en lo que toca a las estrategias y progra-
mas de politica econémica como a las politicas sociales, la politica de derechos
y la distribucién de poder” (incHAUSTEGUT, 1999, p. 85-86).

De acuerdo con Lamas (S/F) la transversalizacién de la perspectiva o
enfoque de género en las politicas publicas consiste en una estrategia doble:
por un lado, reconociendo la diferenciacién social, econémica y politica entre
los sexos tomando en consideracion las desigualdades de mujeres y hombres en
todos los d@mbitos de la sociedad, y por el otro lado, impulsar medidas especi-
ficas en los Ambitos en que, segtn los resultados de un diagnéstico de género,
las mujeres no tienen acceso equitativo a recursos materiales y simbdlicos.

En el logro de lo anterior, dos herramientas principales del enfoque de
género son la auditoria de género y los presupuestos con perspectiva de género.
La auditoria consiste en un andlisis de la legislacién y el presupuesto (inclu-
yendo los subsidios, los impuestos y los proyectos sociales) para determinar los
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efectos que éstos provocan en la situacién de ambos sexos. No se miden sélo los
recursos destinados a las mujeres, ya que éstos constituyen una parte minima
del presupuesto total del Estado, sino también aquellos rubros que a primera
vista no parecen relevantes para las mujeres. Como el presupuesto nacional es
neutral, o sea, no distingue qué va para los hombres y qué para las mujeres, se
suele suponer que el dinero los beneficia a ambos por igual. Sin embargo, no
es asi; todo lo que se hace, cada peso que se gasta, tiene un impacto diferente
en cada sexo y esa variacion se refiere al nimero y a la calidad de los servicios
disponibles (Lamas, S/F).

La violencia de género y su perspectiva de politica publica, también puede
analizarse a la luz del espacio virtual o digital, y promoverse por la proteccién
que le ofrece el anonimato al agresor; por la facilidad de viralizacién y el poder
de dafio consecuente y trascendente. Y Sin duda, puede generar la violacién de
los derechos humanos porque es una forma mds de violencia y discriminacién
que se manifiesta en acciones ejercidas contra las mujeres por el solo hecho
de serlo. Es por ello, que a continuacién estudiaremos la violencia de género
en espacios digitales.

2. Violencia de género en espacios digitales

La aplicacién o adopcién de los dispositivos tecnolégicos, de comuni-
cacién o informacién, se ha institucionalizado no sélo en lo publico, sino
también en las esferas de lo privado y lo intimo, de manera acelerada desde las
ultimas décadas del Siglo xx y comienzo del Siglo xx1. Actualmente, forman
parte de la vida cotidiana y de la socializacién que establecemos diariamente.
Estar conectado en la Era digital es sinénimo de nuevas oportunidades para
aprender, comunicarse, innovar y desarrollar nuevas aptitudes, pero también
significa estar expuesto a diversas agresiones que pueden ocasionar multi-
ples dafios psicoldgicos con repercusiones de largo alcance y trascendencia.
Nadie queda exento o libre de los riesgos y de la violencia que se produce y
desarrolla en los espacios digitales. La violencia digital se genera principal-
mente en redes y se produce a través del uso cotidiano de las T1c, aunque
también se incluyen las victimizaciones previas, simultdneas o consecuentes
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dentro y fuera del mundo virtual. Por medio de la conectividad digital, los
delincuentes pueden mantenerse anénimos, reduciendo el riesgo de ser iden-
tificados y enjuiciados.

Entre las diversas manifestaciones de violencia digital, la litera-
tura (PIETRAFESA, 2019; poNoso, 2018) y evidencia empirica (INFORME
INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS EN INTERNET, 2019;
MODULO SOBRE CIBERACOSO, 2019) mencionan las siguientes: a) violencia
sexual; b) sexting sin consentimiento; c) sextorsién; violencia online en pareja/
expareja; d) ciberacoso o ciberbullying; online grooming o ciberembauca-
miento; €) exposicion involuntaria a material sexual y/o violento; f) incitacién
a conductas dafiinas; g) violencia viral; h) delito de produccién y/o difusién
de imédgenes de abuso sexual infantil (pornografia infantil); i) corrupcién de
menores; j) trata de menores; k) explotacién sexual.

En los espacios digitales o virtuales, “se siguen reproduciendo y trans-
mitiendo estereotipos y desigualdades de género, provenientes de esquemas
tradicionales de discriminacién, sobre los que se basa la violencia de género”
(MUR1z; CUESTA, 2015, p. 101). Esto es, se siguen reproduciendo los criterios
y pricticas que ponen en desventaja a la mujer con respecto al varén, ademds
de las conductas, acciones u omisiones que, “basada en una relacién desigual
de poder, afecta su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal” (INFORME
INSTITUCIONAL, 2019, p.4). La violencia de género en espacios virtuales, “afecta
la reputacién digital de las mujeres al lesionar alguno o varios de sus bienes y/o
derechos digitales, como la reputacién, la libertad, la existencia, el domicilio,
la privacidad y la inclusién digital o afecta cualquier otro aspecto de su acceso
y desenvolvimiento en el dmbito virtual” (p.4).

Aspectos generales

Si bien los dispositivos tecnoldgicos y las tecnologias de informacién y
comunicacién son recursos y medios que permiten ejercer y proteger los derechos
de las mujeres, también pueden “favorecer su desvalorizacién y deslegitimacion,
pues el entorno virtual es un espejo o reflejo de las relaciones de poder en la
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Tabla 2: Tipos de violencia, modalidades y conductas de la violencia de género en

espacios virtuales.

Modalidad

Tipo de violencia

Descripcion de las
conductas que se observan

Forl:gas a través Ide las cua_les se [ (De acuerdo a SUS | aplos espacios virtuales
manifiestan cualquiera de los tipos de | efectos)

violencias contra las mujeres.

a) Violencia doméstica Psicologica -Subir fotos o videos

Violencia ejercida contra las mujeres
por un integrante del grupo familiar,
independientemente  del  espacio
fisico donde ésta ocurra. Incluye las
relaciones

vigentes o finalizadas. no siendo
requisito la convivencia.

b) Violencia institucional

Ejercida por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier 6rgano o
institucién pablica, que tenga como
fin retardar. obstaculizar o impedir
que las mujeres tengan acceso a las
politicas publicas y ejercicio de sus
derechos.

¢) Violencia laboral

Aquella que discrimina a las mujeres
en los ambitos de trabajo pablicos o
privados y que obstaculiza su acceso
al

empleo,  contratacion, asCenso,
estabilidad o permanencia en el
mismo, exigiendo requisitos sobre
estado civil, maternidad, edad.
apariencia fisica o la realizacion de
pruebas de embarazo. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicologico
con el fin de lograr su exclusién
laboral.

Causa dafio emocional y
disminucion  de  la
autoestima, busca
degradar o controlar sus
acciones y decisiones
mediante amenaza,
acoso, humillacién,
manipulacion 0
aislamiento.

humillantes de mujeres que
consideran “obesas o feag”
en internet o a través del
movil;

- Insultar por tener un fisico
“poco atractivo™;

-Echar a alguien de un chat o
foro por el hecho de ser
mujer;

-Enviar mmagenes o hacer
chistes sobre agresiones
contra las mujeres;
-Amenazar a una mujer para
mantener una relacion de
pargja;

-Revisar varias veces por
internet o movil dénde esta
su pareja y qué hace;
-Obligar a la novia a borrar
algunos amigos en Facebook
u otra red social;

Sexual

Cualquier accién que
implique la vulneracion
en todas sus formas, con
o sin acceso genital, del
derecho de la mujer de
decidir voluntariamente
acerca de su vida sexual
o reproductiva, a través
de amenazas, uso de la

-Insultar en internet a una
mujer por no haber tenido
relaciones con hombres;
-Insultar por internet a una
mujer porque tiene varias
parejas;

-Acosar a una mujer porque
es “provocativa” con el
movil o redes sociales;
-Llamar por teléfono o enviar

d)Violencia contra la libertad | fuerza o intimidacién, | correos o mensajes

reproductiva incluyendo la violacion | insistentes a una mujer
dentro del matrimonio o | “provocativa’.
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Violencia que vulnera el derecho de
las mujeres a decidir libre v
responsablemente sobre sus
embarazos o el intervalo

entre los nacimientos.

e) Violencia obstétrica

Aquella que ejerce el personal de
salud sobre el cuerpo v los procesos
reproductivos  de las  mujeres,
expresada en un trato deshumanizado,
un abuso de medicalizacion v
patologizacion de los procesos
naturales.

f) Violencia mediatica

Publicacién o difusion de mensajes e
imagenes estereotipados a través de
cualquier medio  masivo de
comunicacion, que de manera directa
o indirecta promueva la explotacion
de mujeres o sus imagenes, injurie,
difame_ discnimine, deshonre, humaille
o atente contra la digmidad de las
mujeres; como asi también la
utilizacion de mujeres, adolescentes v
nifias en mensajes e itnagenes
pornograficas, legitimando la
desigualdad de trato o construya
patrones socioculturales
reproductores de la desigualdad o
generadores de violencia contra las
mujeres.

de otras relaciones
vinculares o de
parentesco, exista o no
convivencia, asi como la
prostitucion  forzada,
abuso sexual v trata de
mujeres.

Mostrar a la  mujer
simplemente cotno un objeto
sexual en alguna pagina web;
-Participar en una Web donde
se puntua el fisico de las
mujeres;

-Mostrar 1a foto de una mujer
simplemente como un objeto
sexval en Facebook u otras
redes sociales.

-Uenar el correo de alguien
con contenido sexual;
-Conseguir fotos de una
persona para chantajearla

para aprovecharse
sexualmente de ella;
-Difundir videos/fotos

“sexis” de una mujer en
internet sin sU permiso;

-Enviar  imdgenes  con
contenido  sexual de una
persona sin su
consentimiento;

-Engafiar o chantajear a una
persona utilizando material
online para tener relaciones
sexuales con ella, difundir
fotos o videos de contenido
erdtico,  pornografico o
sexual, sin consentimiento.

Econémica v
patrimonial

La que se dinge a
ocasionar un menoscabo
en los TeCUrsos

economicos de la mujer,
a traves de la
perturbacion de la

Posesion de sus bienes,

sustraccion,
destruccion, retencion
indebida de objetos,

instrumentos de trabajo,
bienes v derechos
patrimomiales.

-Pedir a la pareja las claves
de acceso de su correo
electronico u otras cuentas de
internet;

-Controlar a la pareja en
Facebook o Twitter;
-Conocer la contrasefia de la
pareja en las redes sociales
para bloquear amistades;
-Coger el movil de la pareja
para llamadas e
ispeccionar;

-Obligar a la pareja a quitar
fotos de amigos en Facebook

Ver
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o dejar de chatear con
alguien

Simbolica

La que, a traves de
patrones estereotipados,
mensajes 0O  S1gN0S

-Transgredir los derechos
humanos v digitales de una
persona por su ideologia

transmita v reproduzca feminista™
dominacion,

desigualdad v
discriminacién en las

relaciones sociales,
naturalizando la

subordinacion de la
mujer en la sociedad.

Fuente: elaboracion a partir de los trabajos de DONOSO; RUBIO; VILA, 2018 y del
INFORME INSTITUCIONAL PRODUCIDO POR EL OBSERVATORIO DE DERECHOS EN
INTERNET.

sociedad, y de los comportamientos y ejercicios discriminatorios y violentos en
sus multiples manifestaciones” (INFORME INSTITUCIONAL, 2019, p.4).

Cuando se aborda la violencia en linea desde la perspectiva de género,
“los estudios se centran en realizar segregaciones para diferenciar conductas de
agresioén o victimizacién segun el sexo, o en la éptica de las relaciones afectivas.
En ambos casos, los resultados de las investigaciones sitGan a las mujeres en
una posicion de vulnerabilidad frente a los hombres” (DONOsO; RUBIO; VILA,
2018, p.111). Aunque, no ha quedado claro ni concluyente, “lo que se pretende
medir, quiénes son los actores principales o qué papel juega la socializaciéon
offline en los distintos tipos de conflicto” (MURN1z; cUESTA, 2015, p.106).

A continuacién, se presenta la siguiente tabla sobre los tipos de violencia,
modalidades y conductas segtn la literatura de violencia de género en espa-
cios virtuales.

Algunas de las conductas sefialadas en la tabla, se encuentran tipificadas
como delitos informdticos en los diferentes ordenamientos juridicos de los
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paises, y al mismo tiempo, estin vinculadas con la perspectiva de género, con
el interés superior de los nifias, nifios y adolescentes, asi como el enfoque de
los derechos humanos, por ejemplo, de acuerdo al INFORME INSTITUCIONAL
PRODUCIDO POR EL OBSERVATORIO DE DERECHOS EN INTERNET, 2019, pode-
mos encontrar los siguientes delitos:

a) Grooming: entendida como la accién deliberada de un adulto de con-
tactar a una persona menor de edad, a través de medios electrénicos y cualquier
otra tecnologia de transmisién de datos, con el objeto de ganar su confianza y
cometer un delito contra la integridad sexual de la misma. Se suelen detectar
tres fases propias de este delito: primero, el contacto y acercamiento a través
del vinculo de amistad; segundo, el acosador se vale de herramientas para men-
tir sobre su persona al entrar en contacto con el/la menor, buscando generar
confianza y empatia; y el tercero, el componente sexual, el acosador consigue
que el/la menor le envie alguna fotografia o video con componentes sexuales
o eréticos.

b) Ciberacoso / acoso digital: conductas de contenido sexual efectuadas
a través de medios electrénicos con el objeto de amenazar o molestar a otra/s
persona/s. Se manifiesta a través de comentarios sexuales; fotografias y graba-
ciones no consentidas; acoso a familiares y amigos; envio de gran cantidad de
mensajes al dia; monitoreo de redes sociales por medio de software malicioso
y presién para conocer las contrasefias.

¢) Sextorsién: es un tipo de chantaje a través del cual se amenaza a la per-
sona destinataria con revelar informacién intima de caricter sexual, a cambio
de nuevo material, dinero u algin otro requerimiento. La extorsién puede pro-
venir de la persona con la cual se compartié el material o bien, de una tercera,
producto de un acceso ilegitimo a dicha informacién.

d) Ciberbullying: publicacién de textos, imédgenes, videos y/o audios a
través de medios electrénicos, como mensajeria instantdnea, redes sociales,
juegos en linea, utilizada para agredir y/o humillar a alguien. Usualmente, se
da entre pares de un grupo.

e) Sexting: es un término inglés conformado por la unién de dos pala-
bras: sex (contenido sexual) y texting (textear/ enviar mensajes). Se refiere al
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envio de imdgenes y/o videos de contenido sexual a otra/s persona/s a través
de distintos servicios de mensajeria, usualmente por medio de dispositivos
méviles. Si bien para la concrecién de la conducta debe haber por lo menos
dos personas (emisor y receptor), la eventual y posterior circulacién de dicho
material puede derivar en su publicacién (en un sitio web, por ejemplo) o ser
viralizada sin el consentimiento de su titular.

Algunos datos sobre violencia de género en espacios digitales en México
De acuerdo al Médulo de Ciberacoso (mociBa), 2019 del inEGI, el 23.9%
de la poblacién de 12 afios y mis que utiliz6 internet en el 2019, fue victima
de ciberacoso en los dltimos 12 meses. Esto equivale a 17.7 millones de per-
sonas de 12 afios y mds usuarias de internet a través de cualquier dispositivo
del 2019 en México. Sobre los rangos de edad de ciberacoso, el 36.4% de las
mujeres de 20 a 29 aflos de edad que utilizaron internet en el 2019, fue victima
de ciberacoso en los ultimos 12 meses. Por otro lado, el 40.3% de las mujeres
de 12 afios y mas victimas de ciberacoso durante los tltimos 12 meses recibi6
insinuaciones o propuesta sexuales. Finalmente, el 53.4% de la poblacién de
12 afos y mds que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12 meses,
desconocia a la persona o personas que lo efectuaron. Estos datos muestran la
existencia de la violencia de género en espacios virtuales en México, ademds de
que el tipo de violencia que predomina es el sexual, y el desconocimiento de la
identidad del agresor, que podria estar vinculado con el anonimato.

3. Violencia de género en espacios digitales. Una mirada
desde la pandemia de Covid-19 en México

En marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (oms) declaro
formalmente como pandemia mundial al virus sARs-CoV2 (en lo subsecuente
Covid-19), identificado por primera vez en diciembre del afio 2019 en la
regiéon de Wuhan, China. La preocupacién alcanzé niveles inusitados debido
a la facilidad de contagio y propagacion, situacién que ha motivado profundos
cambios en la manera en que se desarrollan las actividades cotidianas de las
sociedades contemporineas.

En su resolucién 1/2020 de fecha 10 de abril del presente afio, la Comisién
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Interamericana de Derechos Humanos establecié la excepcionalidad de la
situacion de emergencia que hoy vivimos. En dicha resolucién destaca como
la pandemia del Covid-19 puede afectar la plena vigencia de los derechos
humanos de la poblacién, en virtud de los serios riesgos para la vida, la salud,
y la integridad personal como consecuencias directas del virus. Pero ademis
destaca, los efectos a corto, mediano y largo plazo que tendré en las sociedades
modernas, y que se pueden vincular con los derechos econémicos, sociales y
culturales, asi como con los derechos civiles y politicos de las personas, impacto
que, no debemos olvidar, se da de forma reforzada sobre grupos en situacién
de vulnerabilidad. En este sentido, nos recuerda ademds que, América es una
de las regiones mds desiguales, con profundas brechas sociales, con problemas
serios de pobreza y pobreza extrema, caracterizado ademas, por la precarie-
dad o falta en el acceso al agua y el saneamiento, la inseguridad alimentaria,
contaminacién ambiental, falta de vivienda, informalidad laboral, entre otras,
que hacen ain mds preocupante el impacto socioeconémico del Covid-19, ya
que todos estos elementos suponen ingredientes importantes para dificultar o
impedir el acceso de millones de personas a las medidas de prevencién contra
la enfermedad (cipn, 2020).

La pandemia ha traido consecuencias negativas en diversos sectores, y
enfatizando desigualdades de género preexistentes en el acceso a servicios
basicos, en las sobrecargas en labores de cuidado a las mujeres, pero, sobre
todo, la actual crisis de Covid-19 pone en mayor riesgo de violencia a nifias y
mujeres. El aislamiento social y la crisis sanitaria crean un escenario propicio
para el aumento del riesgo de las mujeres y las nifias a padecer violencia y para
un incremento en las tensiones al interior de los hogares. Una respuesta inte-
gral y coherente a la pandemia debe incluir la atencién a la violencia contra
las mujeres y las nifias como parte central de la estrategia, como parte de los
servicios esenciales de salud y acceso a la justicia.

De acuerdo con el portal Animal Politico (2020), durante la pandemia
por Covid-19, algunos tipos de violencia contra la mujer— como la violencia
familiar, los asesinatos y las llamadas de auxilio— se han intensificado. El total
de mujeres asesinadas en abril de 2020 significé, en promedio, 11.2 mujeres
asesinadas por dia (la cifra mensual mds alta registrada en lo que va del afo).
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Ademais, de marzo a abril de 2020, los asesinatos de las mujeres aumenta-
ron en un 2%; mientras que los asesinatos de hombres se redujeron un 0.2%. E1
hecho, de que, atn con la implementacién de las medidas de distanciamiento
social y confinamiento en casa los asesinatos de mujeres hayan aumentado,
demuestra la persistencia de la crisis de violencia en México (Equis, 2020, p.

9) (Grafica 1).

Grafica 1: Tasa de mujeres victima de violencia en México por mes.
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Fuente: Las Dos Pandemias, Equis, 2020.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con el estudio antes citado, la imple-
mentacién de medidas de aislamiento produjo un incremento notable en las
llamadas de auxilio relacionadas con violencia contra las mujeres. Por ejemplo,
en el mes de abril se registraron un total de 103, 117 llamadas al 911 vincu-
ladas con violencia sexual, familiar y contra las mujeres, lo que significé un
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promedio de 143 llamadas por hora. En el caso concreto de llamadas al 911
relacionadas con violencia contra la mujer, solo en el mes de abril de 2020, se
registraron 21, 722 llamadas (30 en promedio por hora) (EqQuts, 2020, p. 11).

La contingencia sanitaria ha traido consigo consecuencias ominosas en
materia de violencia de género, especialmente en el caso de las mujeres y
nifias. A las desigualdades preexistentes, a la falta de acceso a bienes basicos, a
los confinamientos, habria que sumar los problemas particulares que enfren-
tan las mujeres y nifias en contextos especificos o que pertenecen a grupos
histéricamente desaventajados. La pandemia ha disparado la violencia y es
necesario tener informacion suficiente que sirva para generar politicas publi-
cas que afronten efectivamente esta problematica.

Hallazgos

A partir de la literatura y evidencia empirica analizada sobre la violencia
de género en espacios digitales y su vinculacién con la situacién de la pande-
mia Covid-19, se pueden sefialar los siguientes elementos:

a) La violencia contra la mujer constituye asi la forma mas conocida de
violencia basada en estructuras de género. Pero no es la inica. Sin embargo, es
aquella que eventualmente ha recibido la mayor atencién por el proceso his-
térico, politico y juridico de reivindicacion del derecho efectivo a la igualdad
legal, social y cultural, ademds del reconocimiento en las relaciones y medios
de produccién y en la modificacién de los roles incluyendo la crianza de los
hijos y las labores del hogar.

b) La violencia cambia segtn la época, pues se utilizan herramientas y
métodos que permiten hacerla mds efectiva. Al igual que las otras perspectivas
de violencia, las de género, se desarrollan con distintas tonalidades y se va trans-
tormando con los avances tecnolégicos y las nuevas capacidades técnicas de
los dispositivos o artefactos. Este nuevo fenémeno social llego para quedarse.
Es parte de la vida cotidiana en la Era digital. Actualmente, los cibernautas
encuentran en las distintas aplicaciones, en los multiples artefactos y espacios
de socializacién, nuevas formas para agredir a otro sujeto, convirtiéndose asi
en un medio exponencial de violentar al otro desde el espacio virtual.
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¢) Surgen nuevos actores visibles e invisibles (en razén del anoni-
mato), ademds de nuevos procesos, tendencias, patrones, cédigos, simbolos e
interpretaciones.

d) El anonimato del agresor; la facilidad y la accesibilidad a la informa-
cién a gran escala; la permanencia digital de los datos que subimos y los que
producen los demads sobre nosotros; la facilidad de viralizacién y el poder de
dafio consecuente y trascendente, pueden favorecer el incremento y la multi-
plicacién de la violencia de género en entornos digitales, ain mads, constituir
la violacién de derechos humanos.

e) La violencia de género como fenémeno social, es compleja, multicau-
sal, interdisciplinaria y multidisciplinaria, pero lo es ain mis, en los espacios
virtuales, pues implica un estudio transdisciplinario y la implementacién de
nuevas metodologias vinculadas con el desarrollo de la tecnologia, informacién
y de la vida cotidiana global y abierta.

f) Aunque existe una amplia literatura y estudios sobre la violencia de
género en espacios virtuales (que se centran en realizar segregaciones para dife-
renciar conductas de agresién o victimizacion segun el sexo, o en la éptica de
las relaciones afectivas, con resultados que sittian a las mujeres en una posicién
de vulnerabilidad frente a los hombres), no ha quedado claro ni concluyente,
lo que se pretende medir, quiénes son los actores principales,la manera en que
se produce la violencia o qué papel juega la socializacién offline en los distin-
tos tipos de conflicto.

g) No se puede desvincular, el andlisis de la violencia en espacios digita-
les del enfoque de género de las politicas publicas, pues es responsabilidad del
Estado, crear acciones y programas eficaces y eficientes para prevenir y com-
batirla, asi como garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.

h) Aunque en México existen importantes avances sobre la tipificaciéon
de delitos informadticos, no son concluyentes aquellos vinculados con violen-
cia de género, ain menos con la creacién de instancias y organismos dirigidos
a la persecucion de los mismos, tampoco la eficacia en la implementacién de
politicas publicas.

i) El factor contextual histérico, politico, juridico, social, cultural de
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Meéxico, influye en el desarrollo de la violencia de género y en los espacios
digitales.

j) Puede haber una relacién entre el confinamiento, la violencia de género
es espacios virtuales y derechos humanos.

Conclusiones

La violencia de género en espacios digitales es un fenémeno social, com-
plejo, multicausal y transdiciplinario, que necesita de nuevas metodologias
vinculadas con los avances de la tecnologia, informacién y conocimiento, asi
como de los nuevos enfoques de la vida cotidiana y global. Por otro lado, exis-
ten nuevos actores visibles e invisibles, nuevos procesos, tendencias, patrones,
c6digos, simbolos e interpretaciones.

No se puede desvincular, el andlisis de 1a violencia en espacios digitales del
enfoque de género de las politicas publicas, pues es responsabilidad del Estado,
crear acciones y programas para prevenir y combatirla, asi como garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos. Los gobiernos, deben crear estrate-
gias eficientes y eficaces; construir politicas mds equitativas que aseguren la
paridad y/o equilibrio de género dentro y fuera de las instituciones; mejorar
la focalizacién de los problemas publicos visibilizando las desigualdades e
inequidades de género, finalmente, promover y crear los mecanismos y canales
necesarios de comunicacion para el desarrollo de la participacién ciudadana, de
la democracia, la modernizacién del Estado, la gobernanza y la gestién publica.

Aunque en México existen importantes avances sobre la tipificacién de
delitos informiticos, no es concluyente aquellos vinculados con la violencia de
género, ain menos con la creacién de instancias y organismos dirigidos a la
persecucién de los mismos, asi como de la implementacién de politicas ptbli-
cas. De los pocos delitos que se denuncian, sélo una minoria se judicializa, sin
que esto garantice de ningin modo llegar a obtener una sentencia. Ademds,
una sentencia tampoco es una garantia de proteccién y justicia para las mujeres,
pues de las pocas sentencias que se han podido analizar (debido a la falta de
transparencia de sentencias por parte de los poderes judiciales) se han advertido
violaciones al derecho de acceso a la justicia de las mujeres. Estas violaciones
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han sido motivadas por razones de género, donde quien juzga es quien genera,
justifica y perpetia la violencia y la discriminacién hacia las mujeres.

La contingencia sanitaria ha traido consigo consecuencias ominosas en
materia de violencia de género, especialmente en el caso de las mujeres y
nifias. A las desigualdades preexistentes, a la falta de acceso a bienes basicos, a
los confinamientos, habria que sumar los problemas particulares que enfren-
tan las mujeres y nifias en contextos especificos o que pertenecen a grupos
histéricamente desaventajados. La pandemia ha disparado la violencia y es
necesario tener informacion suficiente que sirva para generar politicas publi-
cas que afronten efectivamente esta problematica.

Finalmente, el factor contextual histérico, politico, juridico, social, cultural
de México, influye en el desarrollo de la violencia de género y en los espa-
cios digitales. En México, la violencia ha sido uno de los mecanismos para la
“reivindicacién y reconocimiento de derechos humanos”, o al menos para el
ordenamiento del sistema politico a lo largo de su historia, también ha sido
victima de la impunidad y la corrupcién, donde cada vez mis se incrementa
la inseguridad, las desapariciones forzadas y los feminicidios (sin contar a la
cifras negras y dorada). El machismo y la misoginia, culturalmente arraigados
en la sociedad y las instituciones, se configuraron como elementos de opresion
hacia la mujer, la cual ha sido histéricamente sometida a soportar la violencia
como un destino. Aun mds, en las ultimas décadas, se ha agudizado las crisis
econémicas, politicas, sociales, culturales y de derechos humanos en el pais y
en tiempos de pandemia como el Covid-19, sélo se ha visibilizado aquello que
ha existido siempre: la poca claridad respecto a la garantia del derecho a una
vida libre de violencia.
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