(*) Valério Cruz Brittos é Professor no Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncias da
Comunicagdo UNISINOS. E-mail: val.bri@terra.com.br César Ricardo Siqueira Bolario é
Professor na UFS e no Programa de Pés-Graduagcdo em Ciéncias da

Comunicagédo da UnB. E-mail: bolano@ufs.br

83

Paradigma digital:

capitalismo, cultura e esfera publica

Digital Paradigm:
capitalism, culture and public sphere
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Este artigo condensa uma parte do marco teérico desenvolvido pelos
autores para andlise da TV digital, onde se pode encontrar, ademais, um exame
mais extenso da histéria do desenvolvimento dessa tecnologia no Brasil e no mundo,
na perspectiva da Economia Politica da Comunicacéo. Neste texto faz-se a opgéo
de apresentar o estado da arte dos debates sobre internet, convergéncia e seus
impactos sobre a economia das telecomunicagées e da televisdo, além de avancar
na discussé@o sobre a democratizagéo das comunicacées, na base de consideragées
sobre cultura e esfera puoblica.

ntrodugdo

A atual reestruturacio capitalista, fruto da revolu¢ao micro-eletronica, permite
uma ampla subsungéo do trabalho intelectual, paralela a uma intelectualizagdo
geral de todos os processos de trabalho, de modo que a relagéio entre trabalho
manual e intelectual tende a alterar-se, o que estd relacionado com transformacoes
profundas no modo de producio, de maneira que as tecnologias da informacéo e
da comunicagio adquirem um protagonismo crucial no processo.' Por toda parte
fala-se de uma sociedade da informagéo, construida pelos principais paises
capitalistas, que arrasta praticamente o mundo todo na dire¢do de um novo
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convergéncia,
tecnologia,
regulagéo,
comunicagdo,
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do trabalho intelectual
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fundamental da ter-
ceira revolugdo in-
dustrial, seguindo a
perspectiva de Marx
a respeito das duas
primeiras revolugoes
industriais, foi for-
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por BOLANO, César.
Economia Politica,
Comunicagio e Glo-
balizag¢do. In: III
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padrao de acumulagio de capital, modificando modos de vida, valores, relacoes
sociais de todo tipo, enfim, aprofundando brutalmente a tendéncia de
expansdo de uma cultura global, especificamente capitalista, cujo exemplo
mais acabado sdo as industrias culturais, especialmente a radiodifuséo e a internet.

A revolugio da micro-eletrdnica, desencadeada em 1948, com a invengio do
transistor, se traduziu, nas telecomunicagdes, em um processo progressivo de
digitalizagao — primeiro na transmissdo, nos anos 50 e 60, depois na comutacao,
nos 70 —, acabando por constituir um novo paradigma tecnolégico. Nesta
dire¢do, Phan e N’Guyen bem resumiram a problemadtica, destacando que,
com a digitalizagfo da informacéo, abre-se um paradigma novo, “associado
as técnicas informdticas que constituem o seu suporte genérico”, sendo
seu ritmo de desenvolvimento dependente do rendimento dos
semicondutores; ante isso, sdo oferecidas oportunidades de transformacao
radicais “nos setores fornecedores de meios (telecomunicag¢oes, informdtica)
ou produtores de contetidos (audiovisual, edi¢io escrita e musical etc.)”, de
forma que todo esse processo € traduzivel pelo desenvolvimento progressivo
de uma convergéncia funcional “entre as redes informdticas de

telecomunicagdes e, mais recentemente, de teledifusio”.?

Impactos sobre a economia das telecomunicacoes

No que se refere a economia das telecomunicagoes — beneficiada também
por outras inovacoes, como as fibras Gticas, os satélites ou a telefonia mével
—, a digitalizacdo da comutacio facilita a separacio das funcoes de
administragao e controle das chamadas e de transporte da informacio ou
comunicagio, de modo que, por exemplo, a sinaliza¢io entre comutadores
nio é mais efetuada através do préprio canal da conversacio, mas de um
canal semdforo especifico, o que permite uma gestdo mais econdmica das
redes, levando a sua reestruturagio geral, cujo resultado serd diferente em
regime de concorréncia ou de monopdlio. O operador que conservar o
monop6lio em tal caso de prestaco, tem sua vantagem competitiva reforcada;
mas se, contrariamente, for instaurada a disputa entre capitais no setor, “a
concepg¢ao modular das fungoes de comutacio, a separacio entre transporte
e sinalizag@o podem permitir & concorréncia ter acesso aos recursos de rede

2 3

do operador, em condig¢des similares as dele”.

Assim, a questio das normas de interconexo torna-se absolutamente central
na economia das telecomunicacdoes e toda uma teoria e prética a respeito se
desenvolve para embasar as a¢oes das autoridades, evidenciando o fato de
que a constitui¢do do mercado competitivo depende de dois elementos que
podem ser tomados como duas condigoes sine qua non: tecnologia e regulacéo.
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A digitalizacao permite, por outro lado, a comunicagio entre computadores
através das redes de telecomunicagoes, promovendo uma revolucio na
transmissio de dados, cujo auge é o desenvolvimento da internet. O modo
assincrono, por pacotes, de operacao das redes e o protocolo TCP/IP permitem
uma gestdo completamente descentralizada dos fluxos de informacao,
extremamente eficaz porque fundado na otimizagao das filas de espera nos
roteadores, o que reduz enormemente o custo das chamadas, podendo ameacar
o negoécio tradicional da telefonia vocal assim que as dificuldades técnicas
que prejudicam a qualidade desse tipo de comunicagao estiverem resolvidas.

Deixando de lado o problema da seguranga que essa gestio descentralizada
acarreta — exigindo esfor¢os muito importantes de desenvolvimento de sistemas
de codificagio, sem o qual o promissor comércio eletrdnico encontra uma
barreira fundamental —, o importante a ressaltar é que o sucesso do protocolo
TCP/IP deve-se, além do fato de funcionar em meio heterogéneo, precisamente
a essa descentralizacio e a localizacio da inteligéncia na periferia da rede,
segundo o conceito defendido pelos informéticos, por oposi¢do ao modelo
convencional das telecomuicacoes, de inteligéncia centralizada. Com isso,
os usudrios podem controlar o valor agregado associado a circulagio de
informag¢ao, reduzindo-se os operadores de rede a condi¢dao de simples
fornecedores de capacidades de transmissao.

Nio interessa entrar aqui nas especificidades da economia da internet,* das
telecomunicagoes ou nos detalhes dos diferentes avancos tecnolégicos que
vém sendo introduzidos no setor. Serd ttil, por outro lado, resumir o panorama
dos agentes do setor em nivel mundial apds a reestruturacio dos anos 80 e 90
do século XX. Phan e N’Guyen dividem os operadores de telecomunicacoes
em trés grupos: os histéricos (AT&T, as RBOCs norte-americanas e os
herdeiros das infra-estruturas dos antigos monopdlios piblicos da Europa e
do resto do mundo), os pesados (concorrentes diretos dos primeiros em todos
os segmentos, incorrendo, portanto, em custos de entrada extremamente
elevados) e os leves, que adotam uma estratégia de nicho, dirigindo-se a um
publico especifico, oferecendo servigos especializados, com uma infra-
estrutura minima e custos de entrada relativamente baixos.?

O caso da norte-americana Worldcom ilustra a possibilidade de passagem da
terceira para a segunda categoria através de um movimento de fusio ou
aquisicdo.® O fato é que essa combinagio de uma estrutura de custos vantajosa
com uma oferta focalizada tornam muito eficientes os operadores leves, dando-
lhes em certos casos vantagens competitivas importantes. Assim, “no caso da
oferta global para os grandes clientes multinacionais [...], um operador leve
como Equant ... mostrou-se mais reativo e competitivo que as mega-aliancas
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%No caso da Worldcom,
ela iniciou suas opera-
¢oes como operador leve
e acabou realizando
uma série de aquisi-
¢oes que culminaram,
em 1998, com a da MCI,
o principal operador
pesado concorrente
direto da AT&T, que ja
havia adquirido, em
1990, a Telecom USA,
quarto maior operador
de rede de longa distan-
cia, atrds da AT&T, da
propria MCI e da Sprint.
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alianca global,
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Mas este tipo de estra-
tégia internacional das
grandes operadoras de
telecomunicagdes
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e as quatro aliangas
globais se dissolveram
— segundo Phan e
N’Guyen, porque “o
poder de mercado dos
clientes, a homoge-
neidade das ofertas e a
agressividade dos ope-
radores ‘leves’ desbas-
taram as margens,
enquanto as dificul-
dades inter-culturais
dos parceiros néo tor-
naram a filial muito
reativa”. Ibid., p. 80.
Aliangas multinacionais
fundadas sobre a com-
plementaridade dos
parceiros, ao contrario,
“funcionam bem, apesar
de uma pressao concor-
rencial mais forte devido
ao papel de challenger
que ocupa a filial

comum”. Ibid., p. 80.
81bid., p. 81-82.

? Ibid. Neste caso, vale
citar a aquisigdo, em
1993, de 25% do
capital da Time Warner
pela US West, a alianga,
em 1994, entre Sprint,
TCI, Comcast e Cox e,
em 1995, entre Bell
South, Ameritech, SBC

e Disney.
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de operadores histéricos que foram Global One (France Télécom/Deutsche

Telekom/Sprint), Unisource (KPN/Swuisscom/Telia) ou Concert (BT/MCI)”.”

O ponto fraco dessa estratégia de especializacio dos operadores leves para
ganhar as fatias mais saborosas do mercado dos operadores histéricos é que
estes podem “identificar mais facilmente a ameaca e ajustar a reagiio ao segmento
de mercado atacado, sem questionar necessariamente toda a sua estrutura
tarifdria”, comparativamente com a estratégia dos entrantes pesados, os quais:

perseguem uma politica agressiva, que se revela no
montante dos investimentos irreversiveis que fazem para
a instalagao das suas redes. Eles esperam que o operador
historico ndo procure responder de forma muito bruta a
essa entrada massiva, pois uma baixa drdstica de todas as
tarifas [...] custaria ao antigo monopdélio uma forte queda
dos seus lucros ou uma reacdo da agéncia de regulacao.’

Em todo caso, a capacidade de resposta do operador histérico aos operadores
leves torna-se mais dificil se ele estiver sendo atacado em diferentes frentes.
Por outro lado, a internacionalizacdo de um operador histérico o levard, no
mais das vezes, por proximidade cultural, a investir em um operador pesado
para afrontar o operador histérico local, que pode, por sua vez, de forma
semelhante, ser um entrante pesado no mercado interno do primeiro,
constituindo-se uma espécie de concorréncia cruzada, que pode levar a
acordos de ndo beligerdncia. O mesmo raciocinio pode ser utilizado para o
caso da internacionalizacio dos operadores leves, que tenderiam a investir em
empresas congéneres. Em ambos os casos, poder-se-iam citar contra-exemplos.

Phan e N’Guyen definem quatro estratégias adotadas pelos operadores
histéricos face a nova concorréncia: uma defensiva (comercial ou
organizacional) sobre o mercado doméstico; uma ofensiva, de
internacionalizagdo multi-doméstica, entrando em mercados externos
(através, por exemplo, da aquisi¢ido de empresas privatizadas no Terceiro
Mundo) para oferecer seu produto tradicional em posicdo de quase-
monopdlio, exercendo assim seu papel tradicional de operador dominante
em um contexto novo; uma de internacionalizagio global, oferecendo solugdes
integradas as multinacionais, como no caso das fracassadas aliancas globais
mencionadas acima, numa perspectiva, de fato, basicamente também
defensiva, pois o objetivo é fundamentalmente o de preservar a carteira de
grandes clientes, ameacada pela acio dos operadores leves; e, finalmente,
uma estratégia de multinacionalizagdo de atividades novas, como a telefonia
celular, o audiovisual® ou a internet.
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Incidéncias sobre a economia da televisdo

ATV digital terrestre se apresenta, a semelhanca da internet,como um novo
desafio para os atores hegemonicos, nos diferentes mercados da chamada
convergéncia entre audiovisual, telecomunicagdes e informética. Torna-se
interessante, neste ponto, discutir a problemdtica tecno-econdmica da
televisao, situando a TV digital no interior da linha evolutiva da inddstria do
audiovisual, revolucionada efetivamente com a introducéo dos sistemas pagos,
nos KUA, nos anos 70 (excetuando-se experiéncias pouco exitosas anteriores)
e na Europa e no resto do mundo, a partir dos anos 80.'°

Eo surgimento da televisdo por assinatura, portanto, que permitird uma
mudanca econdmica e financeira, capaz de provocar profundas alteragoes na
relaciio entre oferta e demanda, com uma retragio da légica publicitdria da
velha TV aberta, ao re-introduzir a exclusio pelos precos, reduzindo a
importincia absoluta de indicadores como a maximizacio e fidelizagio
permanente da audiéncia. O sistema televisivo a pagamento, ademais, encurta
o ciclo financeiro da TV convencional, aumentando a rentabilidade e a
remuneragdo da produgéo, o que leva a uma maior estabilidade da inddstria
audiovisual. Aumenta, por fim, a capacidade de escolha do telespectador-
cliente e a especializacido do consumo. Trata-se, segundo Bustamante, de
uma transformacdo profunda na esfera econdémica apenas “muito
relativamente” relacionada com a inovagao tecnoldgica:

Néo obstante, estas caracteristicas genéricas hdo de
matizar-se seriamente em uma escala de transformagoes,
com diversos graus de “interatividade” e “convergéncia”,
portanto, que vai da pay TV ou televisao por assinatura, a
televisao “interativa” ou o video por demanda, passando pela
pay per view ou televisio de produto, com suas variagoes de
video préximo por demanda (near video on demand).
Categorias claramente econémicas, de modalidades de
pagamento e estralégias financeiras e mercantis,
possibilitadas certamente pelas tecnologias e os suportes,
mas ndo necessariamente condicionadas por eles.”

A pay TV — o0 modelo convencional da televisdo segmentada conhecido —
introduz pela primeira vez no televisual uma légica de club," ou de distingdo,
constituindo-se na “mudang¢a mais importante sem didvida do audiovisual
depois da propria expansio da televisdo e o desenvolvimento do video
doméstico, com notdveis conseqiiéncias sobre a economia do audiovisual”.*?
Entre essas mudancas, estd a tendéncia de aproximagao da TV ao modelo
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editorial de organizagdo das inddstrias culturais, segundo a classificagio
amplamente aceita pela Economia da Comunicacéo e da Cultura.'

Nao obstante, a pay TV constitui uma transi¢do em dire¢do a um modelo
“abstrato e perfeito” de video-servicos, prenunciado pelos modelos de pay
per view (PPV, pagar para ver) —'> um sistema de oferta de contetido audiovisual
por produto especifico, com o assinante pagando por escolha, como filme,
esporte, evento ou temporada de um acontecimento (um torneio esportivo,
por exemplo) —,'® cujo impacto sobre o consumo e a economia do audiovisual
ainda nao se verificou. Esse sistema, apesar de permitir, em alguns casos,
uma recepgio muito rdpida do programa escolhido, como quando, no chamado
near video on demand (NVOD, video préximo por demanda), se re-transmite
um filme de éxito a cada dez minutos,'” ainda nio permite ao telespectador
uma resposta a sele¢io simultdnea e no mesmo suporte:

Na pay per view a programacio foi eliminada como
macromontagem de programas, € a contra-programagao
nfo é possivel, mas o emissor elege ainda os programas e
seleciona os de éxito majoritdrio para uma difusdo de maior
periodicidade. Em todo caso, e ainda que os produtos
isolados sigam situados no tempo constrangendo o consumo
do espectador, este consegue uma maior responsabilidade
na auto-programacio e paga ja pelo conteddo (ou o
tempo) que consome, por um produto isolado que tem
seu preco especifico.'®

A digitalizagio é uma inovagdo técnica que amplia — de forma assiméltrica,
segundo os diferentes suportes, a situacgio histérica de desenvolvimento da
regulagdo e das infra-estruturas nacionais de transmissio, vantagens de
precedéncia etc. — as possibilidades de convergéncia e de desenvolvimento
da multimidia, aprofundando tendéncias j4 existentes, ao reduzir os custos
de transmisso e permitir uma oferta maior de canais e servi¢os e uma maior
fragmentagdo do consumo, mas ndo sem um processo anterior de
desregulamentagao, ligado a estratégias econdmicas e politicas globais.

Com a televisdo digital e o sistema de video on demand (VOD, video por
demanda) — um servigo interativo em alto grau, no qual filmes digitalizados,
agrupados a partir de informagdes como titulo, género, intérprete, diretor e
sinopse, sio colocados a escolha do cliente, o qual, ao decidir, determina o
horério especifico para receber a atracdo —, que é a parte bésica do
funcionamento e da oferta da televisio interativa, com forte apelo de venda,
hd uma reviravolta completa do velho paradigma da cultura de onda, da
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televisio convencional, que chegaria, assim, definitivamente, a se constituir
segundo um modelo editorial puro, o dos chamados video-servigos, que
marcam, a0 menos teoricamente, a conversio de uma economia de oferta em
outra regida pela demanda, em que a maior proximidade entre emissor e
receptor e a cessio da funcao de programacio para este tGltimo estariam ligadas
a “restitui¢do da proporcionalidade entre consumo e remunera¢ao do
audiovisual com o reequilibrio conseguinte da economia do audiovisual em
beneficio da producdo”," de modo que se renovaria a liberdade de criagéo e
expressao, garantindo um maximo de pluralismo e a viabilizagio econdémica
e sociolégica das mensagens inovadoras e minoritrias.

Na prética, entretanto, foi observada nas experiéncias ji em curso a
onipresenca de determinado tipo de contetdos, chave para a amortizagio
dos investimentos a curto e médio prazo (filmes, esportes de massa, video-
jogos, tele-compras), que se orientam prioritariamente para a funcio
divertimento, a espetacularizagio e a comercializacio, fazendo abstrag¢ao dos
debates cldssicos sobre servigo pablico e universalizagio, e uma brutal
concentracio, centralizacio e transnacionalizac¢do do capital, colocando
ddvidas sobre a transparéncia e o pluralismo que o novo sistema poderia ensejar.

Mesmo reconhecendo a dificuldade em se fazer generalizagoes a partir dessas
experiéncias ainda amplamente minoritdrias no panorama televisivo mundial,
marcado pela consolida¢ao da TV segmentada convencional, que compete
ainda com a velha televisdo de massa, o sistema audiovisual digital segue
quatro tendéncias observédveis. Do ponto de vista da estrutura empresarial, a
concorréncia estd centrada no “controle de uma sélida e atrativa carteira de
direitos de programas em géneros” bastante especificos, como esportes de
massas e filmes-acontecimento, juntamente com “a capacidade de sua ‘edi¢ao’
em pacotes segmentados para os diversos mercados, mas isto implica um
amplo conhecimento do mercado (carteira de clientes) e um saber fazer notavel
no marketing”, previamente dispondo, com garantia, da presenga de canais
indispenséveis, disponiveis através de transponders miltiplos no satélite, de
redes de cabo potentes ou de abundantes concessoes hertzianas).”

Como o controle simultineo desses elementos bésicos supde investimentos
miliondrios e riscos enormes, o setor serd, em segundo lugar, naturalmente
dominado por “poucos grupos gigantescos (Time-Warner-Turner, Murdoch, Disney,
Kirch, Bertelsmann, Canal Plus-Nethold) que tendem a concentrar-se mais
fortemente mediante fusdes ou aliangas intra ou intercontinentais (como Sky ou
Galaxy na América Latina)”.?' A importincia dos contetidos citados, em
segundo lugar, faz aumentar “geometricamente seu valor estratégico revelando o

crasso erro de quem se preocupa unicamente com as redes e as infraestruturas”,”
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implicando em elevacio de precos, inflagio de custos, refor¢co da posi¢io dos
intermedidrios de direitos, aumento da integracio vertical entre difusio e producao
etc. Em terceiro, a experiéncia mostra que a pura e simples substitui¢io do
financiamento publicitério pelo pagamento direto por parte do usudrio nio passa
de um mito. O normal é uma mistura dessas duas formas de financiamento, com
a publicidade adequando-se aos mercados hiper-segmentados.

Finalmente, as novas redes digitalizadas podem transportar tanto sinais de
TV como outros servigos de telecomunicagoes, as empresas do setor sdo levadas
a abarcar as diferentes possibilidades, sempre que a legislagio nacional e os
recursos permitam. As experiéncias de integracio entre televisio e internet® so
uma tendéncia efetiva, dados os interesses convergentes dos diferentes agentes
principais envolvidos, inddstria eletro-eletrdnica, informaticos, operadores de
telecomunicacoes e redes de televisdao. Em todo o caso, trata-se de uma vitéria
da comunicacio de massa sobre a comunicacio interativa ou individual.

Problematizando a convergéncia

As caracteristicas da economia da comunicagio convencional, amplamente
conhecida no campo, sdo sumarizadas no quadro 1.

Quadro 1. Estrutura da economia dos meios

Varidveis | Imprensa Filme Disco R4dio/TV | Telecomu-
nicagoes
Tecnologia | Imprensa Pelicula  Aparelhagem Camerade | Telefone
de produgio CAmera de gravagdo gravagao
Suporte de Papel Pelicula DiscoVinil ~ Ondas Cabo de
transmissao Fita cobre
Sistema de Editor Produtor Editor Difusor PTT
producéao
Tecnologia de | Estrada Projetor Estrada Emissor/ Rede
distribuicao Trem Trem Receptor
Regulagdo [Concorréncia  Autorizacio ~ Nenhuma  Regulador | Regulador
Ideologia | Liberdade Cultura Nenhuma  Servigo Servigo
de imprensa  nacional publico universal

Fonte: GARNHAM, Nicholas. El desarrollo del multimedia: un desplazamiento de la
correlacién. In: BUSTAMANTE, Enrique; MONZONCILLO, José Maria Alvarez (Orgs.).
Presente y futuro de la television digital. Madrid: Edipo, 1999. p. 297-314. p. 300.
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Segundo Garnham, “a incidéncia da digitaliza¢ao neste sistema de meios de
comunica¢do herdados vai romper, a0 menos potencialmente, as barreiras
técnicas entre essas indastrias”.?* Isto repercute em todos os niveis do sistema,
desde a producio e a defini¢io dos géneros, até os canais de distribuicio, os
modos de consumo e os mercados, tornando possivel a entrada de novos
agentes em cada setor, nova concorréncia inter-setorial, novos meios,
exigindo inclusive mudangas na legislagdo. No caso da regulamentagao,
por exemplo, as normas sobre propriedade cruzada de meios de comunicacao
dependem da possibilidade, fundada puramente na tecnologia, de fazer uma
clara distingdo entre os meios e seus respectivos mercados, 0 que se vé
embaralhado com as novas possibilidades de convergéncia.

Quanto ao concernente a convergéncia, Garnham distingue entre:

1) Convergéncia de rede ou de canais técnicos de distribui¢io (num
sistema comum de cabo digital, banda larga e comutado), o que
envolve “o conflito entre o operador de telecomunicacgoes e os
modelos informdticos de desenho e controle da rede e a concorréncia
entre operador de telecomunicagoes, companhias de cabo e difusores
pelo controle do acesso as residéncias e as empresas”;

2) desenvolvimento de produtos multimidia ou convergéncia de
novas formas de meios de comunicacio (armazenamento controlado
por computador, manipulagio e visualizagdo de combinagdes de
texto, sons e imagens méveis e fixas) — neste caso, as questoes centrais
sdo aquelas ligadas a convergéncia entre o audiovisual e as indistrias
editoriais, aos direitos de autor e ao desenvolvimento de novos
géneros mididticos;

3) convergéncia dos modos de consumo dos meios (entre os de
sentido Gnico e os interativos, comutados e ndo comutados);

4) convergéncia dos modos de financiamento no sentido do
pagamento pelo usudrio por acesso, o que poe em relevo as questoes
relativas ao controle do acesso, a publicidade, ao financiamento
ptblico ou ao controle dos dados sobre os consumidores;

5) convergéncia de mercados domésticos e comerciais — neste caso,
“a penetracio do computador pessoal pode ser o estimulo tecnoldgico,
internet pode ser o modelo do futuro, as conseqiiéncias do tele-trabalho

podem ser o problema e Microsoft, o principal agente global”.?
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5 bid., p. 301.
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Cada um desses processos seguird sendo diferente. E possivel, por exemplo,
“alcancar o desenvolvimento de um grande mercado para os produtos e os
servigos multimidia, mas fornecidos em redes competidoras, nao convergentes
ou, de forma alternativa, uma rede convergente monopolistica que ofereca

uma série de formas de meios de comunicacio nio convergentes”.?

Nos anos 60, 70 e 80 fracassaram as tentativas de integracio de redes, o que
sugere prudéncia na anélise das promessas atuais, se bem que, de fato, as
redes de telecomunicacoes se transformaram em extensos sistemas informdticos
de distribui¢fo. Paralelamente, enquanto reconhece continuar a telefonia vocal
sendo o motor do sistema, Garnham se refere a internet, que utiliza efetivamente
a rede de telecomunicagoes, lembrando que, nio obstante, ela se baseia
principalmente “na capacidade informética instalada, fora do controle dos
operadores de telecomunicagoes, e cresceu a partir de uma cultura informdtica
e ndo de telecomunicagoes”, tornando-se um exemplo de natureza hibrida e
ndo propriamente de convergéncia de redes ou de indistrias.”

O cendrio da convergéncia comumente apresentado é assim resumido: uma
rede de banda larga comutada oferecendo todos os servigos eletrénicos para
os lares e empresas, todos eles, em alguns casos, em um terminal informético
multimidia, o que levard, ndo apenas a distribui¢éo de todos os servicos de
tele-difusdo e telecomunicacio através da mesma rede, mas permitird ainda a
oferta de uma série de novos servicos interativos de entretenimento e
informacio — video-jogos, tele-compras e outros sequer imaginados que
substituirdo possivelmente os servicos tradicionais de sentido tGnico por
servicos interativos, pagos pelo usudrio em funcio do uso efetivo. Numa visio
otimista, esse cendrio ampliaria a capacidade de escolha do usudrio e a
diversidade, enquanto que, numa perspectiva pessimista, isso poderia
incrementar o controle monopolista da informacao, o isolamento, a

fragmentagdo social e a decadéncia da esfera pablica.

O primeiro argumento de Garnham para demonstrar o irrealismo desse cenério
é de ordem técnica: o autor parte do pressuposto de que, nos préximos 10
anos, se incrementard a concorréncia entre operadores de telecomunicacoes
— que poderio oferecer video — e de tele-distribui¢io — que, por sua vez, se
verdo aptos a oferecer servigos de telefonia comutada a seus clientes — pelo
controle do enlace fixo local que provavelmente continuara tendo caracteristicas
de monopélio natural.” O resultado dependerd em grande parte da acdo das
entidades de regulacio, sem a qual, a vantagem seria dos operadores de
telecomunicagoes, devido a sua maior capacidade financeira. Mas importantes
barreiras tecnoldgicas ainda impedem uma convergéncia uniforme:
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Nao estd claro que tenha sentido fundir redes desenhadas
em grande medida para o oferecimento de servigos de
televisao em sentido tnico com redes desenhadas para
otimizar a oferta de servigos de banda estreita, comutados
e de ida e volta. Os exemplos de convergéncia existentes
sdo basicamente exemplos de condug¢ao compartilhada,
dado que a engenharia civil, ndo a transmissdo, nem as
instalagées de comutagio, seguem sendo o principal
elemento de custo na implantac¢ao de uma rede. Seu rdpido
crescimento jd estd dando lugar a problemas de
capacidade. Nido hd divida de que dito crescimento se
verd freado quando os usudrios tiverem que pagar. Nao
obstante, se se amplia a interatividade da internet em banda
larga, entra-se no campo do desconhecido, quanto a
capacidade de comutacgéo atual. O software que se precisa
para dita comutacio € de tal complexidade que nada se
sabe ainda sobre se pode fazer funcionar com a confianga
que requer uma rede de telecomunicagées piiblica.”

Em segundo lugar, mesmo que os problemas técnicos sejam resolvidos, as
barreiras econdmicas a convergéncia continuam sendo notdveis. Com a queda
progressiva dos custos de transmissdo em relacio aos custos de prestagao
de um servigo, especialmente de um servigo audiovisual, o elemento
determinante da estrutura de mercado de uma rede em convergéncia
dificilmente seria dado por vantagens de custo na rede. O poder econdmico
se desloca cada vez mais da distribuigdo — que pode encontrar sempre
mecanismos alternativos — para o controle da propriedade intelectual, dando
crescente vantagem competitiva para as empresas cinematogréficas, os
fabricantes de video-jogos, as emissoras, os editores de tele-vendas, de
modo que ndo se deve esperar que um canal de distribuicdo venha a
dominar o mercado. A digitalizacdo da transmissio hertziana, por outro
lado, reduzindo o problema da escassez de freqiiéncias e barateando esse
tipo de transmissfo, a manterd, num futuro previsivel, como a forma de maior

eficiéncia de custos para se atingir audiéncias economicamente vidvelis.

“Certamente, o problema para os operadores de telecomunicag¢des consiste
em contar com servigos que gerem ingressos suficientes para explicar os custos
de melhora das prestacoes da rede. Para justificar as conexdes domésticas a
banda larga é preciso dispor de um fluxo de ingressos notdvel”,** o que vem
sendo procurado através da oferta de video a la carte pelos operadores de
telecomunicagoes que entram no mercado audiovisual.
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# Tbid., p. 306.
32 Ibid., p. 307. “Os

operadores de teleco-
municagoes esldo acos-
tumados a tratar com a
venda de uma série
reduzida de servigos
normalizados, basica-
mente dirigidos a
empresas clientes, em
um mercado cuja
elasticidade de pregos
nio é muito elevada,
manejando, sobre a
base de cédlculos de
probabilidades e eco-
nomias de escala, os
fluxos de quantidades
de bits nao diferen-
ciados e faturando ditos
servigos. O mercado
audiovisual é bastante
distinto. Implica a
criacdo constante de
novos protétipos e a
venda dos mesmos em
um mercado doméstico
muito incerto. Os
problemas consistem
na coordenag¢do de uma
mao de obra criativa, o
controle dos direitos e
marketing”. Ibid., p.
307 Essas diferengas
se vém refor¢adas pelos
diferentes mercados
dos quais as inddstrias
dependem: “a relacao
entre comprador e
vendedor no mercado
de empresas ao qual se
dirigem em grande
medida as telecomu-
nicagdes (por exemplo,
a importancia da con-
fian¢a do servigo em
comparagdo com o
préprio prego), as
pautas de inversio, as
prestagoes exigidas etc.,
sdo muito distintas das
que distinguem o mer-
cado do entretenimento
doméstico e da infor-
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Se for verdade que o consumo doméstico de video nos EUA demonstra a
existéncia de um mercado potencial importante para tal, este é muito sensivel
ao preco e se vé muito limitado pela renda disponivel. Assim, o consumo médio
atual de cinema por esse meio nos domicilios assinantes (um filme por ano) é
desalentador, de maneira que, mesmo “que este mercado se desloque totalmente
a rede dos operadores de telecomunicacoes, é completamente marginal em
comparacao com os ingressos da telefonia. Mas em realidade s6 uma parte desses
recursos iria para o operador da rede e a maior parte iria, como agora, aos titulares
de direitos. Estes servicos competirdo pelo mercado tanto com as lojas de
video como com outros canais de cinema por assinatura”.?!

Uma terceira barreira para a convergéncia estaria no “tremendo abismo
existente entre as culturas dos operadores de telecomunicagoes e o setor de
programas audiovisuais”.? Esta particularidade torna dificil combinar as
habilidades distintas de uns e outros e associar as estruturas adequadas dentro
de uma mesma organizagéo corporativa. O mais provavel é o desenvolvimento
de novos produtos e servigos multimidia “a partir de indistrias especializadas
do software informdtico e de edic¢io, baseados na infra-estrutura técnica e do
parque de computadores pessoais nos mercados profissionais e de tele-
trabalho. E provavel que tenham uma incidéncia minima nas telecomunicagées
existentes ou nas inddstrias de programacio audiovisual”.*

Regulacéo e poder global

A estes trés tipos de barreiras soma-se aquela relativa ao problema da
regulaco, que envolve uma contradi¢io bdsica entre a pressao por flexibilizar
as normas de propriedade cruzada dos meios de comunicagio® e aquela
para incrementar o nivel da concorréncia na producio de programas,
protegendo e ampliando a diversidade informativa e cultural.

Isto remete a necessidade de uma regulagéo forte, que busque otimizar tanto
o desenvolvimento como o acesso as redes — cujas caracteristicas de monopélio
natural tendem a manter-se, ou reforcar-se no caso da telefonia fixa local —,
garantindo uma estrita separaco entre suporte e contetido (a qual se oporao
os operadores de rede), acompanhada de uma politica de servigo universal
clara, economicamente avancgada e sustentdvel. Ao mesmo tempo, é preciso
reforgar os meios para contra-restar a tendéncia ao aumento da concentragio
do controle dos contetdos (contra, neste caso, os interesses dos titulares de
direitos) e dirigir esforgos no sentido de garantir o uso social das tecnologias
da informacéo e da comunicacio, no sentido da melhoria da qualidade de
vida e da eficdcia dos sistemas de satde, educagéo, participacio politica
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etc., o que, como sabemos, ndo depende da tecnologia:

muitas dessas melhoras prometidas poderiam ter sido
postas em prdtica faz anos [...] com geracdes anteriores
da tecnologia. Em minha opinido, a tecnologia em si mesma
tem pouco que oferecer [...] As barreiras sdo econdémicas,
sociais e politicas e estio profundamente arraigadas. Nao se
romperdo se se deixa o desenvolvimento exclusivamente
em maos do mercado que parcialmente as criou.*

Pois a digitalizagdo é um dos sustentdculos da retomada da hegemonia norte-
americana, com o projeto Global Information Infra-structure (GII), que leva
todos os paises do mundo a implantar ambiciosos e caros programas de
reestruturagio das suas infra-estruturas nacionais de comunicagio. Nos EUA,
Canadd, Franca e Japdo, por exemplo, o programa serd comandado pelos
ministérios respectivos ligados a drea econdmica, enquanto que na Espanha,
Portugal e Brasil, a iniciativa serd encabecada pelos Ministérios de Ciéncia e
Tecnologia. A hegemonia norte-americana na drea traduz-se nas diferentes
énfases que os programas terao naquele pafs e na Unido Européia, por exemplo:

No caso dos EUA, claramente o foco das agées na fase de
decolagem da NII [...] foi em infra-estrutura |[...]
Acertadamente (para o contexto americano), deixou-se a
prototipagem de aplicagées para a livre iniciativa de
pesquisadores e empreendedores. Mais recentemente, a
tendéncia é ainda mais clara [...] No caso da Unido
Européia, o bloco pos prioridade em aplicacgoes |[...] sem
maior preocupacio com a qualidade de pesquisa. O
objetivo maior parece ter sido colocar uma operacao
rdpida em movimento acerca do tema “sociedade da
informacdo”, de tal sorte que aplicagoes (e temas
associados, tais como legislacao, difuséo etc.) fossem
tratados em nivel de bloco, enquanto cada pais buscaria
uma estratégia propria no nivel da infra-estrutura.”

Essa estratégia nacional, na drea de infra-estruturas, traduzir-se-4, na Europa,
na aceleragio do processo de privatizag¢io de empresas de telecomunicagoes,
visando a inje¢éo de capital estrangeiro, o que reforga a tendéncia instaurada
em 1984, quando os EUA passaram a pressionar o resto do mundo para a
abertura dos mercados nacionais de telecomunicagoes. O significado desse
movimento para a reestruturacio das relagoes de hegemonia no setor de
telecomunicagoes foi apresentado de forma cristalina pelos autores do
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magdo. O problema de
criar uma estrutura
corporativa vidvel que
sirva para ambos
mercados com a mesma
eficdcia pode muito bem
resultar insuperdvel”.

Ibid., p. 307
3 bid., p. 307

3 Vale citar a defesa que
o autor faz da neces-
sidade de se manter os
mecanismos que impe-
dem a propriedade
transversal de meios,
questionados sobre a
base de uma perigosa
confusdo entre multi-
meios e lrans-meios por
parte dos defensores de
empresas que “sdo ja
trans-midia no sentido
de que exercem sua
atividade em diversos
meios. Pretendem que
esta integracdo hori-
zontal lhes permita,
através de sinergias,
conseguir economias de
escala e de envergadura
[...] Por uma parte, as
vantagens econdmicas
dessas sinergias estdo
longe de serem de-
monstradas. Por outro
lado, as regras que
limitam a propriedade
transversal dos meios
nio impedem a criagio
de projetos multimidia,
s6 poem fronteiras ao
poder oligopolista sobre
canais de distribuigao
normalmente
competitivos. Ndo h4
nada, por exemplo, que
impega as empresas de
imprensa produzir
peliculas e programas
de televisdo, s6 existe
um controle sobre os
canais de distribuigao
hertziana. Em curto
prazo, ndo deveria
permitir-se utilizar a
chegada do multimidia,
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em suas diversas mo-
dalidades, como argu-
mento contra a plurali-
dade desejavel das
fontes de informagao e
diversdo”. Ibid., p. 314.

#Tbid., p. 313.

s MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNO-
LOGIA. Livro Verde
da Sociedade da In-
formagdo no Brasil.
Disponivel em: <http:/
/www.mect.gov.br>.
Acesso em: 20 maio
2003. p. 94. No programa
1999/2002 da Unido
Européia, ainda que a
énfase permanega nas
aplicagdes, os autores
do Livro Verde brasi-
leiro consideram “bas-
tante provavel que qua-
lidade de P&D nos
temas selecionados
tenha critérios mais rigi-
dos agora do que no
quadriénio 1994/98,
quando a iniciativa
européia decolou”. MI-
NISTERIO DA CIENCIA
E TECNOLOGIA, op.
cit., p. 94. Em todo caso,
os modelos adotados em
relagdo & P&D variam
entre os EUA e a UE.
No primeiro caso, “o
esforgo foi estruturado
na origem, como um
mega-programa de
pesquisa dentro do qual
se inseriu um compo-
nente de articulacio de
aplicagdes e de difusdo
para o setor privado/
governamental. Ja no
caso da Unido Européia,
a iniciativa fol estrutu-
rada, na origem, como
um mega-programa de
acdes politicas [...]
dentro do qual hd um
componente de P&D e
de infra-estrutura de
redes para educacdo e

pesquisa”. Ibid., p. 95.
#71bid., p. 109.
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Livro Verde da Sociedade da Informacio no Brasil, ao analisar a politica
brasileira de telecomunicagoes e informdtica:

Uma das principais diretrizes que nortearam tanto a politica
de telecomunicagoes como a de informdtica no Brasil,
desde pelo menos a década de 70, foi a énfase em dominio
tecnolégico e na produgao de equipamentos e software
no pais. Na drea de telecomunicacgoes, ao longo da
década de 90, tal diretriz foi colocada em prioridade
secunddria, ndo somente no Brasil como em todo o
mundo, devido a necessidade de acelerar agoes de paises
rumo a sociedade da informacgao através da
desregulamentacio e liberalizacdo dos mercados de
telecomunicagées. Tal necessidade estd, por exemplo,
entre as principais motivagoes que levaram a Uniao
Européia a recomendar a privatizacdo de empresas eslatais
da drea em seus paises membros.*”

No caso do Brasil, o documento defende a geracio de tecnologias locais —
apoiando explicitamente a Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991, referente a
incentivos a inform4tica —, tendo em vista a continua e progressiva deterioracio
da balanga comercial do setor, desde 1992 e, sobretudo, a partir de 1997,
como demonstra o quadro 2.

Quadro 2. Brasil: Balanga comercial — informética e
telecomunicagdes (em US$ milhdes)

1996 1997 1998
Importacoes 4,126 5,357 5,008
Computadores e 2,662 3,070 3,015
periféricos
Telecomunicagoes 1,464 2,287 1,993
Exportacoes 383 553 592
Computadores e 289 329 337
periféricos
Telecomunicagdes 93 224 255
Déficit -3,744 -4,804 -4,416

Fonte: MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Informética e telecomunicagdes
no Brasil. Disponivel em : <http://www.mct.gov.br/Temas/Socinfo/Livro_Verde/ca03.pdf
>. Acesso em: 5 out. 2004.
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A prépria expansio do uso das tecnologias da informagao e da comunicagéo
no pafs tende a agravar ainda mais essa situagio, propugnando por “iniciativas
judiciosamente planejadas de substituigdo de importagdo de itens de alta
densidade tecnolégica”,* as quais levariam, por outro lado, a abrir a opcéo
estratégica para o Brasil de posicionar-se como exportador na drea, tendo em
vista a instalacdo de grandes empresas dos setores de informética e
telecomunicagdes, interessadas no mercado latino-americano no seu conjunto,
e a conseqiiente criacdo de um ambiente propicio & inovacéo.

Tecnologia, esfera publica e mudanca social

As mudangas estruturais do capitalismo iniciadas no final do século XX
referem-se ao conjunto da sociedade global, ndo se limitando & economia
e a politica. Elas afetam diretamente a esfera piblica, refletindo-se também
nos movimentos dos agentes ndo-hegeménicos.*” Assim, o desenvolvimento
das tecnologias da informac¢ao e da comunicacéio se insere na sociedade
de modo determinado historicamente, incorporando as contradi¢oes
inerentes a esfera pablica burguesa. E nesse processo contraditério que
se situam as alternativas democrdticas de uma comunicagdo popular
organizada a partir dos movimentos sociais.

Na nova esfera pablica que emerge na confluéncia entre reorganizagao do
capitalismo, mudancas no processo inovativo, politica tecnoldgica e dominio
neoliberal, novos lugares sdo perifericamente articulados, envolvendo o
desenvolvimento de elementos que poderdo ser importantes para um pleno
exercicio da cidadania, como o aperfeicoamento de certas tecnologias
educacionais, sistemas de governo eletronico, certas tendéncias de reforgo
da diversidade cultural, da pluralidade no tratamento da informacio, da
disponibilizagio de contetidos locais, articulagdo dos movimentos sociais em
redes virtuais, a conseqiiente, ainda que problemadtica divulgagao de idéias
nio-hegemoénicas, tudo isto dependendo nio apenas da ampliagiao do ntimero
de canais e meios de comunicacéo por forga do desenvolvimento tecnolégico
simplesmente, mas principalmente pela definigéo das politicas nacionais de
comunicagio, mais ou menos permedveis as pressoes de grupos de interesse
hegemonicos ou contra-hegemonicos. Os elementos potencialmente contrarios
a légica capitalista, que apontam para a possibilidade de préticas de
comunicag¢do mais democrdticas, sdo limitados pela forca e controle dos
capitais, em especial no campo das comunicacoes, onde a midia em geral —
afetada profundamente em seu trabalho e em seus negécios pela introdugéo
do paradigma da digitalizacio — exerce um importante papel, sendo pautada,
cada vez mais, pelo principio econdmico da exclusio pelos precos.
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Na nova esfera pablica globalizada, a tecnologia e os novos meios geram
impactos, tanto econémicos, quanto politicos e nas formas de sociabilidade,
atingindo o espago publico. A atual digitalizacdo geral, fruto da revolugéo
micro-eletrdnica e destinada precipuamente a facilitar a circulagio da
informacdo mercadoria, fundamental para vencer os limites a expansio do
capital e da cultura ligada aos ditames do consumo, também pode servir a
concretizagdo de uma comunicagio popular libertadora, articulando
democracia e cidadania e testando e construindo potencialidades de liberacio.

A implantagdo da televisdo digital terrestre deve ser vista nesses termos. O
debate em torno da TDT pode ser entendido como uma oportunidade
fundamental para a democratizagio dos meios de comunicacio e a inclusio
digital. Neste sentido, antes de discutir o modelo de negécio mais adequado
ao meio, como vem sendo feito no Brasil, é preciso decidir o modelo de
esfera piiblica a implantar.

O avanco tecnoldgico estd na base da atual reestruturagio econdmica, marcada
pela crescente interdependéncia de mercados, permitida pelo deslocamento
instantineo de enormes montantes de recursos financeiros e de informagoes
indispensdveis a realizacdo dos negécios. Mas também o mundo da
produgédo de bens e servigos materiais se vé afetado pelo desenvolvimento
conjunto dos sistemas de transporte e dos meios de comunicacio que
impulsionam uma homogeneizagio dos padroes de consumo e dos modos
de vida, muitas vezes imperceptivel aqueles que, excessivamente fixados
no momento, também caracteristico da situagio atual, da segmentacao e da
fragmentacgéo, ndo sio capazes de perceber a dindmica massificagio/

diferenciagao, inerente ao desenvolvimento da cultura de massas.

O fato é que, tanto no setor financeiro quanto no produtivo, bem como na
organizacao dos fluxos de informagdo, ocorre um movimento de concentragio
oligopolista que afasta o sistema do ideal liberal dos seus primeiros ideélogos.
Ao longo do século XX, tecnologias como o cinema, o radio e a televisdo — e
a fotografia, desde o século XIX, como icone impulsionador da venda de
jornais — incrementaram o consumo, mas tal papel é muito melhor
desempenhado pela internet e sistemas audiovisuais que incorporam aparatos
capazes de captar imagens e dudio remotos, através de satélites, cabos e
ligagdes de fibra 6tica. Fica claro que os recursos da técnica tém aproximado
compradores e vendedores ou investidores e instituigdes financeiras, reduzindo
distlncias, por imposicao de necessidades internas ao processo de acumulacio
do capital em suas diferentes fases de desenvolvimento.
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A questdo tecnoldgica, no entanto, ndo é a fundamental. A partir dos
dispositivos técnicos, constitui-se alguma condicio de base para o surgimento
ou a reestruturacio da esfera piblica que garante a legitimidade do sistema
de dominagéo. O que ocorre, com a internet e a TV digital, é a ampliagio dos
lugares mercadolégicos, justamente num momento de expansao do caréter
excludente do capitalismo. Chesnais lembra que a resultante da combinagéo
“das novas tecnologias e das modificacdes impostas a classe operdria, no
tocante a intensidade do trabalho e a precariedade do emprego” permitiu
“aos grupos americanos e europeus a possibilidade de constituir, com a ajuda

de seus Estados, zonas de baixos salérios e de reduzida protecio social”.*

A técnica pode ser re-funcionalizada, como em algumas experiéncias
alternativas, mas, entdo, para seu uso como instrumento do espaco putblico,
requer intervencao estatal; ndo pode ficar a mercé de voluntarismos. Economia
e politica se articulam, assim, necessariamente na defini¢do dos rumos que
serdo dados as redes de comunicagao. [sso evidencia a contradigio inerente
aquilo que Habermas chama de esfera publica burguesa, uma organizagio
politica, social e econdmica sem precedentes, forjada com a derrocada do
poder feudal e o desenvolvimento do capitalismo mercantil do século XVI.
Sua constituigéo representa, para o autor, um efetivo avango democrético, ao
reduzir o poder do Estado sobre a sociedade:

A eslera piiblica burguesa desenvolveu-se no campo de
tensoes entre Estado e sociedade, mas de tal modo que
ela mesma se torna parte do setor privado. A separacao
radical entre ambas as esferas, na qual se fundamenta a
estera puiblica burguesa, significa inicialmente apenas o
deslocamento dos momentos de producéao social e de poder
politico conjugados na tipologia das formas de dominagao
da Idade Média avangada. Com a expansdo das relagoes
econdmicas de mercado surge a esfera do “social” que
impede as limitagdes da dominacdo feudal e torna
necessdrias formas de autoridade administrativa.”!

O marco tecnolégico contemporineo comporta um enorme potencial que néo
pode ser desprezado pelos setores populares, pois define um embate no espaco
dito virtual, justaposto aos confrontos que se dio nas diversas arenas sociais,
o que remete a necessidade do empreendimento de a¢des em diregio a
utilizagéo e recriagdo da midia. Ndo se trata de uma valorizagio excessiva
dos palcos comunicacionais, mas de um reconhecimento de que as institui¢oes
legais, ligadas a esfera pablica, centradas nos parlamentos, hd muito ja nao
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protegem os cidadaos contra o Estado. Subjaz uma necessidade de retorno a
distingéo entre publico e privado, principio com longa tradi¢éio no pensamento
politico e social ocidental, desde os debates filoséficos da Grécia cldssica. O
Férum Social Mundial é um exemplo atual dessa separacéo, que desatrela a
sociedade civil, tanto do Estado como da racionalidade econdmica capitalista.

Como a 4gora grega, a esfera piblica habermasiana nunca incorporou toda a
sociedade, na medida em que reflete as desigualdades do sistema em que
estd inserida. O que a afasta do ideal liberal néio é seu cardter parcial, mas o
crescente dominio que sobre ela exercem os interesses privados que o
liberalismo, ele préprio, representa. A massificagio, assim, apenas radicaliza
uma tendéncia que lhe é inerente, ao incorporar demandas de setores antes néo
representados. Com a indstria cultural, segundo Habermas, hd uma formalizagio
da discussio, tornando-se “o consenso na questao” gradativamente supérfluo
devido ao “consenso no procedimento”; questoes fundamentais sdo definidas
como problemas de etiqueta, enquanto os conflitos que resultam “em polémica
piblica sdo desviados para o nivel de atritos pessoais”.** Isso certamente
degrada a proposta original de um lugar de conversagio racional, voltado para a
formagio de uma opinido pablica livre, constituindo-se, ao contrério, um espaco
publico parcial, presente nas bordas da forma publicidade dominante. Mas a
contradi¢ao fundamental est4 posta j4 desde o inicio.

Se a parcialidade da esfera pablica é inerente & prépria condigao do
capitalismo, num primeiro momento nio hé porque imaginar que a simples
inovagao tecnolégica v representar sua ampliagdo. Essalégica contraditéria,
inerente ao capitalismo e a esfera ptblica burguesa, se manifesta, por sua
vez, na estrutura dos meios de comunicacao, replicando, ademais, a
contraditoriedade intrinseca ao desenvolvimento tecnolégico, nesse modo de
producéo. J4 nos anos 30 do século XX, Brecht apresentava a questao com
toda clareza, ao apontar que “o rddio seria o mais fabuloso aparato de
comunicag¢do imagindvel da vida piablica, um sistema de canalizac¢io
fantéstico, ou seja, o seria se nio somente transmitisse, mas também recebesse,
portanto, nio permitisse somente ouvir a radioescuta, senio também fazer
falar, e ndo isolar, mas por-se em comunicagio com ele”.* Ou, em outro trecho:

mas € parte destas obrigacoes da autoridade suprema
informar regularmente a nagao, mediante o radio, acerca
de sua atividade e da legitimidade de sua atuagao. A tarefa
da radiodifusio, como um todo, nao se esgota em transmitir
estas informagées. Além disto, tem que organizar a maneira
de pedir informacgées, converter os informes dos
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governantes em respostas as perguntas dos governados.
A radiodifusdo tem que fazer possivel o intercimbio. So
ela pode organizar grandemente as conversas entre os ramos
do comércio e os consumidores sobre a normalizacio dos
artigos de consumo, os debates sobre aumento do prego
do pao, as disputas das cidades. Se consideram isto
utépico, lhes rogo reflexdo sobre porque é utépico.™

Ou seja, para que a TV digital, a internet, a televisio aberta, o rddio, o cinema
ou o jornal possam cumprir um papel de espago publico inclusivo tém que
inverter sua légica atual, que nio é determinada tecnologicamente, mas
construida socialmente. Conceber outra televisio, ou uma internet que remonte
as utopias projetadas nos seus inicios, envolve deixar de encarar os meios
como ativos materiais e imateriais e vé-los como parte bastante significativa
do que pode vir a ser um espacgo ptblico democrético. Nao sfo as inddstrias
culturais simples mediadoras complementares de um debate travado
externamente, mas o palco em que a realidade social é, a0 mesmo tempo,
construida e representada. Sao eles os pauteiros da sociedade, o que obriga
os diferentes agentes a adaptar-se a seus ditames para poder participar da
arena politica. Sdo, ainda, o Ginico caminho para a maior parte dos cidadios
orientar-se e informar-se sobre o mundo.

Com o desenvolvimento das tecnologias mididticas viabilizadoras da
interconexao mundial de certos segmentos sociais, retoma-se a idéia de
constitui¢ido de uma esfera piblica global, proxima da concepcéo original de
Habermas, mas mais diretamente vinculada a Marx e a discussio sobre a
atual reestruturagao capitalista. A idéia de uma contradi¢éo inerente a esfera
publica no capitalismo é central nesta concepgio, o que permite explicitar, a
um tempo, a sua evolugéo no sentido do refinamento dos instrumentos de
dominacio e as possibilidades liberadoras que lhe sdo préprias. O espago
putblico, enquanto dindmica incorporadora, a disposicio de todos e voltada
para a participagdo multicultural, segue como uma meta a ser alcangada. Isto
porque a légica subjacente ao desenvolvimento da internet é a mesma daquela
relativa a implantacao da televisio segmentada, por oposicao a TV de massa:
a da exclusao pelos pregos, do ponto de vista da economia, que se traduz, no
campo da politica, na privatizacio da esfera publica.

O papel do Estado

Assim, a esfera publica viabilizada pela tecnologia contemporinea, de forma
semelhante ao que ocorria com a esfera piblica burguesa cldssica do século
XIX, segue restrita a setores cultos e relativamente ricos, permanecendo,
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para a imensa maioria da populacdo mundial, totalmente vélido o paradigma
da cultura de massas. Nao obstante, sio inegéveis as possibilidades de efetivos
avangos democréticos que o novo meio oferece, decorrentes da interatividade
e do trabalho em rede," o que passa por uma reorientacéo do modo de pensar
a comunicacio, projetada como negécio nos discursos pés-modernos, os quais
nio s6 desresponsabilizam a midia, como chegam a celebrar seus contetdos,
elegendo a producéo de sentido como fator tGnico a ser contabilizado no jogo
comunicacional, sob “a égide do principio do mercado, que se afigura mais
hegemdnico que nunca no seio do pilar da regulacio, dado que produz um
excesso de sentido que invade o principio do Estado e o principio da
comunidade, tendendo a domind-los de forma muito mais profunda do que
anteriormente”.’® Fica clara, assim, a inviabilidade de se construir uma esfera
puablica popular e dialégica longe do processo de discussao acerca das macro-
mudancas econdmicas e sociais, em que se forjam as lutas politicas de nosso
tempo, bem como a impossibilidade de fazé-lo sem uma a¢io do Estado,
invertendo-se o processo original, em que este era o ente que deveria
justamente ser controlado e submetido as leis daquele f6rum democrético.

A esfera puablica poderia ser aquele I6cus, para além de seu protétipo do
século XVIII, capaz de incorporar todos os cidadaos, ndo s6 os proprietdrios.
Isto implicaria a superagdo do conceito burgués original de esfera ptblica, o
que ja estava posto no momento da sua mudanga estrutural, estudada por
Habermas, na passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista, quando
surge a Inddstria Cultural e a cultura de massas, que acabariam por esterilizar
o seu potencial critico e transformador, no sentido progressista. A situagao
atual pode ser identificada, portanto, em um aspecto fundamental, com
aquele momento de passagem da esfera piblica burguesa clédssica para o
sistema de manipulagdo das consciéncias, que prevalecerd, segundo o
autor, no seu trabalho dos anos 60, durante o século XX. A reestruturacgio
atual repde em grande medida o caréter critico, mas restrito, da esfera
ptblica original, de modo que se renova a luta pela eliminagao das
fronteiras que excluem a maioria da popula¢do mundial. A luta agora é
pelo acesso aos novos meios interativos, o que exige nio apenas a
disponibilizac¢io da infra-estrutura, mas toda uma politica de incorporagao
das massas, incluindo a socializacio do capital cultural, sem o qual a
democratizacio e o ideal de autonomia dos sujeitos ndo poderiam se realizar.

Por isso, ndo é o Estado o Ginico antagonista na luta dos movimentos sociais
por espaco publico verdadeiramente democrético que, no limite, propdem
agora, nfio apenas sua autonomia em relacio ao Estado, como se observa,
por exemplo, na organizagdo do Férum Social Mundial, mas também o
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controle do préprio mercado, dominado hoje essencialmente, por interesses
oligopolistas. O Estado mesmo, nessas condi¢oes, deve ainda ser entendido
como lécus da luta de classes e, nesse sentido, espago também de ac¢io
visando a transformacéo social.

O controle do mercado exige a regulamentacao estatal. Isto néo significa que
o Estado seja um agente neutro, cuja origem de classe e condic¢io de
instrumento de dominacéo sio conhecidos. Eli Diniz, por exemplo, estudando
a relaco entre Estado e empresérios no perfodo inicial da industrializagio
brasileira, observa que o alargamento da esfera de a¢io estatal e a consolidacio
do setor privado da economia nao foram percebidos como objetivos
contraditérios, senfo que soliddrios, na constru¢iio da sociedade industrial. Nisso
convergiam os defensores do sistema autoritario e as liderancas empresariais.””
Mas esse mesmo Estado, que é interventor ou absenteista, conforme os interesses
dos capitais, pode, a partir da pressio social, promover medidas tendentes a
viabilizar a construcio de um espaco piblico democrético, como ocorreu no
Brasil, ainda no processo de industrializagio, apés o fim da ditadura Vargas.

Consideragdes conclusivas

A idéia de uma sociedade civil mundial é, por sua vez, questionével, pois se
trata basicamente de uma ficgdo, sem qualquer relagio com os (fracos)
mecanismos institucionais que compoem a espinha dorsal do Império,
incluindo apenas, e de modo informal, parcelas irrisérias de cidadaos de
alguns paises, enquanto que a imensa maioria da populacdo mundial
permanece presa aos mecanismos cada vez mais inécuos dos Estados
nacionais, submetidos muitas vezes a governos que ainda combatem qualquer
arremedo de sociedade civil no Ambito dos paises que controlam. A esfera
publica global é, portanto, um fendmeno ainda mais excludente do que suas
manifestagdes no plano nacional. Mas os novos movimentos sociais, apoiados
muitas vezes em organizagoes nio-governamentais (ONG) e féruns
internacionais, sdo demonstra¢iao de um nivel de articulagio de setores da
cidadania no nivel mundial, que ganha expressao e muitas vezes lugar na
midia, os quais se puderem superar o risco de voltar-se apenas para a micro-
politica, representam uma possibilidade concreta de democratizagio da esfera
ptblica global. Em todo caso, prevalecem hoje os espagos ptblicos que nao
conseguem ser aglutinadores, nesse sentido, no grau que seria exigido.

Sendo assim, nfo é a digitalizacao que resolverd o problema da construgio
de uma esfera pablica democrética e popular. A “participacio de agentes
oriundos de localidades subalternas”, por exemplo, estd posta, mas sobrepoem-
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se as diferengas “entre nagdes dominantes e dominadas”,* ou ricos e pobres,
pois o problema da exclusio néo se circunscreve em fendémenos especificos,
como a globalizaco, mas é inerente ao capitalismo. Assim, para que a
midia fuja da mera produgio de mercadorias e se aproxime do ideal da
dgora grega universalizada, é preciso um amplo movimento, que construa
novas formas de organizacio das entidades produtoras, programadoras e
distribuidoras de fluxos comunicacionais.

This article condenses some of the theoretical framework developed
by the authors for analysis of digital TV, where is possible to find, moreover, a more
extensive history of the development of this technology in Brazil and the world,
from the perspective of political economy of communication. This text makes the
option to present the state of the art of debate on the Internet, convergence and its
impact on the economics of telecommunications and television, and advance the
discussion about the democratization of communications, on the considerations about

culture and public sphere.
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