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As politicas puUblicas de comunicagéo devem ser pensadas como
ferramentas no trabalho de promover a democratizagéo da sociedade. Devem visar
néo apenas o acesso ao consumo da informagéo mas, possibilitar a participacéo da
sociedade nas etapas de sua producéo, o que é fundamental para a construgéo da
sociedade democratica. O impacto positivo da comunicacéo pode ser sentido nos
projetos de desenvolvimento. O presente artigo reflete sobre as politicas publicas
de comunicacgéo e discute a comunicacdo para o desenvolvimento.

ntrodugdo

A Comunicagéo é tema de indiscutivel relevincia no mundo contemporéaneo,
sobretudo se pensarmos na possibilidade de consolidacio de uma sociedade
verdadeiramente democrdtica que, portanto, nao pode prescindir do direito &
informagdo. Ocorre que, a0 mesmo tempo em que historicamente se tem
defendido este direito, temos assistido ao desenvolvimento de um processo
de concentracio dos media que, ajudada pela omissao dos poderes piblicos,
inviabiliza a democratiza¢do. A implementagéio de politicas de comunicag¢io
que visem nfio apenas ao acesso ao consumo da informagio, mas possibilitem
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a participacio da sociedade nas etapas de sua produgio é fundamental para
a construgio da sociedade democrética.

Pensando o conceito de politicas de comunicacéo

A discussio em torno das politicas de comunicacio data do final dos anos de
1960. Mas, é somente no final da década de 1970 que se percebe a
necessidade de uma nova ordem mundial para a comunicacio. O contexto de
desencanto com a politica econdmica marcado pela dependéncia da América
Latina, herdeira das contradi¢oes dos grandes centros do mundo, refor¢ava a
necessidade de se refletir sobre o tema. A dependéncia comunicacional
comega a ser questionada. O monopdélio da comunicagio, contribuindo para
a internacionalizacio de elementos culturais e ratificando a for¢a de grupos
hegemdnicos, desperta preocupagdo. Quando a Organizacdo das Nacoes
Unidas para a educagéo, a ciéncia e a cultura — UNESCO defende a
necessidade do debate e recomenda a seus membros que estudem maneiras
de formular politicas de comunicagao, os donos das grandes empresas de
comunicagdo na América Latina iniciam uma campanha contra o debate
e possiveis mudancas, evitando que as discussoes ganhem visibilidade,
comprometendo sua legitimacdo. Assumem a defesa do modelo vigente e
iniciam uma batalha silenciosa contra uma possivel comunicag¢éio
libertadora para a América Latina. Postura de fdcil compreensio se
atentarmos para o fato de que a comunicacio esté relacionada com a ordem
social, ou seja, com os processos sociais, politicos e econdmicos vigentes.
Dessa forma, debater a comunicacio é debater a propria estrutura social, o
que nio interessa aos dominantes (GOMES, 1997).

Neste ou em outro contexto, independentemente do compromisso dos governos
com a democracia, todos os paises tém sua politica de comunicacio, visto
que, de alguma forma mantém as relagdes com o sistema de midia existente.
O Pensador boliviano, Luiz Ramiro Beltrdn define politicas de comunicagao
como “um conjunto de normas integradas e duradouras para reger a conduta
de todo sistema de comunicacdo de um pais, entendendo por sistema a
totalidade das atividades de comunica¢do massiva ou ndo massiva”
(BELTRAN, citado por GOMES,: 1997). Outros estudiosos da comunicagdo,
como Mauricio Antezana, seguindo a mesma linha de pensamento, ressaltam
principios e normas que constituem o sistema de comunicagéo de cada pafs.

De fato, as politicas de comunicacgio expressam as relagoes que se estabelecem
entre governos e veiculos de comunicacio de massa. Assim, definir politicas
de comunicagdo é aproximar os campos politico e juridico do campo da
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comunicagdo. E preciso, pois, compreender que essa relagio se vai
estabelecendo num determinado chéo histérico com todas as suas marcas
como (no caso brasileiro) a concentra¢io, o monopdlio exercido pelas
corporagoes da midia, a inexisténcia de controle pablico, a falta de um sistema
nao-comercial realmente forte para disputar audiéncia. Enfim, é preciso refletir
sobre esse cendrio em que os donos dos meios de comunicagio pressionam
politicos e governos a desestimular e até impedir o surgimento de meios alternativos,
como as rddios comunitdrias. Pressio que se expressa na forma da Lei 9.612/
98 que institui o Servigo de Radiodifusao Comunitéria no Pais, que ao invés
de contribuir para a democratizacgio, limita. As politicas de comunicacio estao
diretamente ligadas ao sistema econémico e a tudo que ele representa. O
cardter de classe dos meios de comunicagio de massa, seu papel no processo
de acumulacéo capitalista, findam por interferir significativamente na
implementacéo das politicas de comunicacio dos governos.

Uma defini¢do sempre contextualizada de politicas de comunicacio deve
concebé-la como um complexo de leis, normas e recomendagdes, que orientam
e definem acgoes, tanto de governo no campo da comunicagio, como dos
proprios veiculos de comunicagio, que contemplam aspectos das realidades
politica, econémica e cultural de um pais. Podem ser concebidas de forma
mais democrética ou menos democrdtica, conforme os espacos de discussio
que se estabelecem na sociedade com suas representacoes.

Politicas Publicas de Comunicacéo

A nocéo de comunicagio piblica como sendo simplesmente aquela praticada
pelo governo é um equivoco. A comunicagdo piblica é mais que isso, ela
envolve toda a comunicacio de interesse puablico que é praticada nio apenas
pelos governos, mas também por empresas, pelo Terceiro setor e pela
sociedade em geral. Um outro equivoco que precisa ser desfeito diz
respeito ao que € piblico e ao que é estatal, quase sempre apresentados
como sindnimos. O espaco pilblico nio se restringe ao estatal. Devemos
entendé-lo como o que é de todos e para todos. Pode ser estatal e pablico
nio-estatal. Desfazer tal engano é imperativo para que a sociedade
compreenda que “o espaco ptblico é responsabilidade de todos e requer o
engajamento e participacio ampla da sociedade, a fim de que tal espaco se
transforme, de fato, num espaco de cidadania” (Oliveira, 2004, p.188).

Assim, embora o governo se constitua num dos principais atores do espaco
ptblico, dada a sua prépria natureza, cabe a toda a sociedade ocupar seus
espacos construindo uma cidadania plena, necesséria para que se efetive a
comunicagao publica.
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As politicas piblicas de comunicagio devem ser pensadas como ferramentas
no trabalho de promover a democratizagao da sociedade. A prépria
comunicacio deve ser pensada como ferramenta de gestio, ou seja, deve
construir condi¢des para as acoes dos governos dando visibilidade a elas, deve
ajudar a promover acoes que impliquem em mudancas culturais e de atitudes na
sociedade. Cabe ao Estado promover politicas piblicas de comunicacio que
respeitem as complexidades e pluralidades do corpo social visando & democracia.

Comunicacéo e desenvolvimento

Um pafs nfo poderd se desenvolver sem que o acesso ao conhecimento e a
informagdo seja democrético. Em 2006, em Roma o World Congresso on
Comminication for Development (WCCD) ou Congresso Mundial sobre
Comunicagdo para o Desenvolvimento discutiu a importincia desta drea
e fez recomendacgdes sobre como aplicd-la em politicas de desenvolvimento.
A principal orientagdo aos mais de setecentos participantes de todo o
mundo foi sintetizada na frase: “véo para casa e oucam as pessoas”. Dar
voz a todos e fazer com que essas vozes sejam ouvidas é tornar o
desenvolvimento sustentdvel. Os lideres precisam dar maior prioridade a
comunicagdo, fazer menos propaganda e promover mais engajamento, mais
didlogos participativos. Essa mudanca de postura representa maior
transparéncia e um tratamento mais justo para todos.

Em seu discurso, proferido na ceriménia de abertura do Congresso, Patrizia
Sentinelli, entdo Vice-Ministra dos Negécios Estrangeiros da Itdlia, afirmou
que a comunicacio anda de maos dadas com o desenvolvimento e estd no Amago
da dimensao social dos direitos. Ela lembrou que se quisermos atingir as
Metas de Desenvolvimento do Milénio, eliminar a pobreza econémica e financeira,
e quisermos ainda que os direitos sociais dos paises pobres sejam reconhecidos
e no esquecidos, precisamos reconhecer a importincia da comunicacao.

O Congresso Mundial sobre Comunicagio para o Desenvolvimento finaliza
seus trabalhos declarando que “Comunicacio é Desenvolvimento” e
demonstrando que a Comunicagio para o Desenvolvimento é uma ferramenta
essencial que precisa ser fortalecida na agenda global.

Comunicacéo e desenvolvimento local
O desenvolvimento local é um caminho que leva a construcao da cidadania.

Nesse sentido, participagdo é uma palavra-chave. Para Bordenave (1994), a
participagdo € inerente a natureza social do homem e ndo participar representa
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uma frustragio que s6 serd resolvida numa sociedade que permita e facilite
sua participagdo. Sabemos, no entanto, que hd sociedades cujos gestores nio
estao interessados em abrir espagos. Quando isso ocorre, faz-se necessério
reivindicar, lutar, e conquistar a participagio.

Demo (1988), em seu livro “Participacio é Conquista” discute o lugar da
participacio na politica social, destacando questdes como emprego e
renda, e os canais de participacio na luta pela consolidagio da democracia
econdmica e politica.

Para entendermos o papel da comunicagio no desenvolvimento local, antes é
preciso lembrar que este representa uma transformagio nas bases econémica
e social, que s6 se efetiva com a mobilizac¢ao da sociedade explorando todas
as suas potencialidades. Eum processo que se dd internamente, provocando
melhoria da qualidade de vida e mudangas na economia com o aumento
da renda. Para ser sustentdvel deve garantir a conservacio dos recursos
naturais para as geragdes futuras. Portanto, o desenvolvimento sustentdvel
consiste em criar um modelo econdmico que seja capaz de gerar riqueza e
bem-estar a0 mesmo tempo em que promove a harmonia social, adotando
acdes que impecam a destruigio da natureza.

Para a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, da
Organizagao das Nagdes Unidas, é aquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a possibilidade de que as geracdes futuras
satisfacam as suas préprias necessidades.

O desenvolvimento local sustentdvel, entdo, é aquele que se dd a partir de
iniciativas locais fazendo uso de suas potencialidades, visando o crescimento
econdmico justo, a qualidade de vida superando as desigualdades sociais,
respeitando e preservando a natureza e valorizando o local sem perder de
vista o global.

A qualidade da participagio é, portanto, imprescindivel e se manifesta quando
cada cidaddo mobiliza suas iniciativas, for¢as e energias em torno de um
projeto coletivo. Nesse processo é comum a existéncia de conflitos, gragas ao
cardter heterogéneo e plural de toda sociedade. As experiéncias vividas a
partir desses conflitos permitem que todos aprendam a lidar com as
contradigoes e diferencas, o que pode levar a importantes parcerias e aliacas
que aproximem a sociedade dos processos decisorios.

Numa sociedade de democracia representativa, a forca da participacao se
manifesta a partir da possibilidade de influenciar nas decisdes que serdo
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tomadas por instincias de autoridade estabelecida. Tarefa nem tdo simples
num pais marcado pelo fracasso das instituicoes representativas. E bom lembrar
que uma das dimensdes de representacio politica é a de poder representar.
Isso significa tomar decisdes que vinculam os representados como se eles
mesmos as houvessem tomado. O que néo ocorre sem uma vigilancia efetiva
da sociedade. Daf a importincia, para o desenvolvimento local sustentdvel,
da participacio das organizac¢des nio governamentais sem fins lucrativos
(as ONG “s), e de todos os atores sociais, sejam comunitdrios (com as mais
diversas associa¢des comunitérias), sejam corporativos (com os sindicatos,
federacoes, associacoes), sejam temdticos (com os movimentos sociais em
defesa do meio ambiente, em defesa dos homossexuais e outros). As
decisodes politicas estardo mais proximas de serem democraticas. E para
merecer o crédito de democratica, uma decisdo deve ser influenciada por
todas as pessoas na mesma medida em que estas serios afetadas. Fora desse
cendrio, a cultura politica autoritdria e excludente néo serd superada, o que
inviabiliza o desenvolviomento sustentével.

O Papel da Comunicacgéo

A comunicacio é um fator de organizaciio social e tem como missido dar
visibilidade a questées sociais; ser formadora de opiniio; e ser ferrementa de
educacgdo ptblica, de preservagao da cultura e das artes, de ampliagao do didlogo
entre representantes da sociedade civil e poder piiblico. Estes sdo alguns dos
aspectos de relevincia no papel da comunicago na sociedade e seu desempenho
é preponderante na constru¢iio do desenvolvimento. Mas, é preciso compreender
que o desempenho desse papel estd diretamente ligado a uma das mais
importantes reivindica¢oes no Brasil: a democratizagao da comunicagao.

Nao se trata apenas de investimento quantitativo, trata-se, isso sim, de investir
no carater qualitativo. Isso significa que néo basta facilitar e ampliar o acesso
aos meios de comunicacéo. E necessdrio e urgente criar possibilidades de
participacao da sociedade na etapa de producio da comunicagio, tornando
os atores sociais sujeitos da produgio de informagéo e conhecimento e nao
apenas meros e passivos receptores. Ou seja, é o poder de comunicar que
precisa ser democratizado. Tarefa dificil no contexto da dindmica do capitalismo
globalizado que supervaloriza o caréter privado e tem os meios de comunicagéo
social como uma for¢a a favor do mercado. Dificil, mas ndo impossivel.

A comunicac¢ao é um direito e sua democratizac¢ao é uma questio de cidadania.
E condigéo sine qua non nos processos de desenvolvimento humano e social,
sendo seu capital intelectual pega essencial para as organizagoes.
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Estratégias de Comunicacédo

Antes de pensar sobre as estratégias de comunicagio convém fazer referéncia
a alguns principios bdsicos da Comunicagéo Social que, em sendo respeitados
garantem aos veiculos maior credibilidade, ratificando sua importancia na
sociedade. Dentre os principios constitucionais destaco aqui:

- o principio da dignidade da pessoa humana, que impde a
Comunicagdo, jornalistica ou publicitéria, o dever de respeitar a
pessoa, ndo expondo sensacionalisticamente suas mazelas. A
manipulagdo da comunicagio social, como na publicidade
sublininar, ndo é compativel com a dignidade e a liberdade da pessoa,
que deve ter resguardado seu direito de comunicacio percebida
consclentemente;

- O principio da fungao social, que se edifica na Constituicio Federal,
exige respeito aos valores sociais da pessoa e decorre da cidadania
e da dignidade da pessoa humana;

- O principio do dever da informagio que consiste em fazer conhecer
como o poder estatal é exercido e como se manifesta o poder
econdmico. Pela noticia, os meios de comunicagao social possibilitam
o exercicio do direito & informacao.

Ha também os principios extraconstitucionais da Comunicagéo Social, dentre
os quais destaco:

- O principio da confianga que deve estar presente na producio da
mensagem, na producao e sele¢do de imagens no jornalismo e na
publicidade. Uma informacao pode levar a pessoa a tomada de
decisdes, bem como ao consumo e a mudanga de atitude, sendo
inconteste a necessidade do respeito a esse principio. A propaganda
governamental assim como a eleitoral devem respeitar o principio
da confianca;

- O principio da veracidade da mensagem exige que a mensagem
seja verdadeira e honesta, seja ela governamental, noticiosa, ou
publicitdria (publicidade enganosa é crime);

- O principio da transparéncia pelo qual a comunicac¢ao e todo seu
processo deve ser transparente.

Fica evidenciado que néo é regra geral um compromisso rigido e resistente
dos meios de comunicagdo de massa com os principios bésicos da
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Comunicacio Social. Quando pensamos, por exemplo, sobre a transparéncia,
vemos que esta comeca a faltar desde o processo de concessio de Réddio e
TV, que tem sido usado para fazer barganha politica. Soma-se a isso o
desconhecimento dos pricipios e das leis que regem a Comunicacao Social por
uma significativa parcela da sociedade. Isso se constitui num sério problema cuja
solucdo pode se dar a partir do processo de democratizacao. S6 a mobilizagio da
sociedade por politicas democréticas de comunicacao pode ampliar o acesso
democrético aos meios e levar a formula¢ao de um novo modelo de comunicacéao
que respeite principios e contribua para o desenvolvimento.

As estratégias de comunicacio voltadas para o desenvolvimento local
sustentdvel devem perseguir a democratiza¢io dos meios de comunicacio,
ampliando o espago piblico. Aqui, mais uma vez, quero lembrar o Primeiro
Congresso Mundial sobre Comunicagao para o Desenvolvimento, realizado
em Roma. O documento elaborado no final dos trabalhos diz que os exemplos
de estratégias bem sucedidas de superagio da pobreza passam por modelos de
comunicacio que envolvem “didlogo, debate e participagio; compartilhamento
de conhecimento e de informacio; identificacdo das necessidades de
desenvolvimento; a avaliagdo do ambiente sécio-politico; valorizacao dos
contextos culturais; construgio de mituo entendimento; acio cooperativa e
fortalecimento dos agentes e das capacidades de cada local” (WCCD, 20006).

No Brasil hd uma visivel necessidade de maior didlogo dos meios de
comunicacao com sociedade. Historicamente tém sido autoritarios e os poucos
espacos que sao abertos produzem um pseudo-poder de participacao, quando
sua funcio é mobilizar a sociedade em torno de questoes de interesse piblico.
“0 grande desafio da comunicacio ao mobilizar € tocar a emocao das pessoas,
sem, contudo manipuld-las, porque se assim o fizer, ela serd autoritdria e

imposta” (PERUZZO0, 1998).

A mobilizagio é uma importante estratégia para o desenvolvimento local, visto
que promove a insercio de pessoas da comunidade local nos processos de
intervengao para o desenvolvimento.

Uma outra estratégia que deve ser posta em prética, de forma incisiva € o
fortalecimento das Radios Comunitdrias. Elas sao instrumentos de desenvolvimento
local, de democratizagio da comunicacio e da propria sociedade, visto que
pode proporcionar capacitagio, treinamento, producéo e distribui¢do de um
contetido verdadeiramente democratico e plural. “O fortalecimento das emissoras
com essas caracteristicas é um caminho corretivo para a situagdo do monopélio
de propriedade e de divulga¢do de um pensamento tnico, formado pelos
meios de comunicacio hoje, no Brasil” (LAHNI, 2008).
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A estratégia de fortalecimento da cultura local, com a preservacio das
identidades, tem nas Rddios Comunitédrias o espago necessdrio para se

desenvolver, pois sua programacao prioriza a comunidade.

Desenvolver estratégias para o controle social voltadas para diferentes temas,
como a Aids, ampliando ainda mais a participa¢do da comunicag¢io no
movimento social de luta contra a doenca, para promover a melhoria da
qualidade de vida da populacio, inclusive na perspectiva de prevencio do
HIV/AIDS. Nesta e em outras questoes, é fundamental a participacio da
sociedade no trabalho de acompanhar as acoes da gestao piblica na execugéo
das politicas publicas, inclusive avaliando seus resultados.

Mas, é o fortalecimento da luta pela democratizagao da comunicagéo a principal
estratégia para o desenvolvimento, visto que, como foi dito antes, este nio se
efetivard sem que o0 acesso ao conhecimento e a informagao seja democratico.
Cabe aos partidos politicos, sindicatos, associagdes, organizacdes nio-

governamentais, enfim, a toda a sociedade, assumir seu papel nessa luta.
Consideracgées Finais

Nao basta que a sociedade e, em especial, os movimentos sociais, reconhegam
e denunciem o oligopélio da midia, é preciso criar alternativas a ele. As Rddios
Comunitérias sdo um exemplo de que isso é possivel.

As politicas de comunicacido devem potencializar o uso das tecnologias de
difusdo em processos de desenvolvimento local, preservando as identidades
culturais. A comunicacio é parceira na luta pela construgio do
desenvolvimento e, conseqiientemente, na constru¢io de um modelo econdmico
e social mais justo.

The public communication politics should been thought as work tools
to promote the society democratization. They should aim not only at information
consume access but, to enable the society participation on the production steps,
which is basic to build a democratic society. The communication positive impact
should been felt on the development projects. The present article reflects about the

communication politics and discusses the communication for development.
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