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O processo de gestdo da
seguranca municipal™

O artigo analisa o papel do governo local na seguranga publica. Focaliza,
sobretudo, o processo de gestdo de politicas preventivas multissetoriais, em recentes
experiéncias dos municipios brasileiros. Visando contribuir para o aperfeicoamento
dos modelos estudados, propde a adogdo de matriz integrada de gestdo de politicas
para a seguranca municipal.

Consideracoes preliminares

Ao analisar o papel dos municipios na execucao das politicas de seguranga
piblica no Brasil é importante tecer algumas consideragoes preliminares: (a)
as Constitui¢oes Federais antes de 88, ndo explicitavam claramente as
competéncias do municipio como integrante da federacéo, ainda que fosse
consensual que as mesmas compreendiam também os municipios; (b) a
Constitui¢gdo de 1988 insere, expressamente, nos seus art. 1° e art. 18, o
municipio como ente federativo '; (b) a demanda por politicas municipais
para seguran¢a do cidadao esteve, por muito tempo, distante das
administragdes municipais, uma vez que segurancga publica, historicamente,
era responsabilidade dos governos estaduais; (¢) a partir de 88, a concepc¢ao
de seguranca publica como tarefa do Estado, passa a ser resultante da
harmonia e complementaridade das func¢des das organizagdes politicas
compostas por unido, estados e municipios. Ou seja, a seguranga ptblica
passa a ser atribuicdo das trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal), assim como, pela via de fungoes distintas dos trés poderes
republicanos: executivo, legislativo e judiciério.
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seguranga municipal,
gestdo, prevencéo da
violéncia.

" Este artigo é uma
sintese das principias
propostas apresentadas
no Relatério do Grupo de
Trabalho - o qual fui
coordenadora - sobre
Seguranca Municipal ,
do Projeto “Arquitetura
Institucional do SUSP”-
SENASP, FIRJAN,
PNUD (margo de 2004).
Sdo inestimdveis as
colaboragdes dos profes-
sores Luiz Eduardo
Soares, Jodo Trajano Sé,
Jaerson L.Bezerra e
Maria do Carmo
Menezes.

'“No art. 1, lé-se: “A
Republica Federativa do
Brasil, formada pela
unido indissolivel dos
Estados e Municipios e
do Distrito Federal,
constituise em Estado
Democritico de Direito
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e tem como fundamen-
tos: I — a soberania,; II
— a cidadania; III — a
dignidade da pessoa
humana; IV — os valores
sociais do trabalho e da
livre iniciativa; V — o
pluralismo politico.

No art. 18, lé-se: “A
organizagdo politico-
administrativa da Repi-
blica Federativa do
Brasil corresponde a
Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os
Municipios, todos autd-
nomos, nos termos desta
Constitui¢do” (Brasil,

1988).
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Defendo neste artigo, a partir destas ponderacoes introdutérias, as multiplas
vantagens do governo local para a fung¢do de provimento de politicas
municipais e multissetoriais para seguranca piblica. Sobretudo, na drea da
prevencao da criminalidade urbana que deve envolver o fortalecimento das
comunidades locais, especialmente na prevencao situacional — aquela que tem
por finalidade reduzir as oportunidades de que um delito criminal seja cometido.

Por outro lado, deve-se ter prudéncia ao atribuir aos municipios brasileiros
competéncias relacionadas a seguranga ptblica. Vale ressaltar que, algumas
destas atribui¢oes (especificamente quanto ao papel das Guardas Municipais)
pressupdem reformulagdes que sdo matéria de emenda constitucional.

A seguranca municipal também deve estar orientada por diretrizes, conceitos
e prioridades, definidos pelo substrato juridico e ético da Constituigao Federal
de 1988 e pelos tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo
Brasil. Isto, implica a prioridade pela vida e integridade fisica como bens a
serem preservados -acima de quaisquer outras consideragdes-, e a observincia
irrestrita dos direitos fundamentais do(a) cidadao(a).

Por isso, é necessério instituir os limites e as atribuigdes da esfera municipal,
para que possam ser reconhecidas, em contrapartida, as potencialidades
municipais. Entendo que as cidades terdo condi¢des, deste modo, de
incorporar as novas competéncias e compartilhar, sem ambigiiidades com as
outras esferas, as fungdes de seguranca piblica.

2. A expansédo da seguranga municipal no Brasil

Importante destacar que somente em meados da década de 90 verificam-se
iniciativas pontuais de alguns municipios e regides metropolitanas brasileiras na
formulacéo e execugio de politicas locais de prevenciao do crime e da violéncia.

Multiplos sdo os fatores que contribuiram para que os prefeitos tivessem de
reinterpretar os seus “limites” e concepcoes sobre a seguranca publica.
Destacam-se, entre tantos, a elevacio das taxas de criminalidade e a
generalizagiio da sensagéo coletiva de inseguranga nos principais centros
urbanos. Ambos os fendmenos, associados, fizeram da seguranca género de
primeira necessidade e a principal demanda dirigida pelos eleitores aos
candidatos nas tdltimas elei¢oes municipais. Também a divulgagédo e o
conseqliente acesso da opinido pablica a experiéncias internacionais positivas
- que conseguiram conter e reverter altos indices de criminalidade -, passaram,
da mesma forma, a inspirar e influenciar alguns gestores municipais.
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Vérias administra¢cdes municipais comecaram, entio, a apresentar solugoes
aos problemas de suas cidades. Iniciativas municipais (Prefeituras de Santo
André, Novo Hamburgo, Canoas, Porto Alegre, etc.) e regionais (Férum
metropolitano de Sao Paulo e Recife) emergiram como possibilidades
complementares aos mecanismos tradicionais de prestagio de seguranca
as populagoes locais. Experiéncias de parcerias entrem a sociedade civil
e o policiamento comunitdrio também se tornaram referéncia nacional,
como por exemplo o Projeto Fica Vivo (parceria entre o Centro de Estudos
em Seguranga Piblica da Universidade Federal de Minas Gerais / Crisp,
a Prefeitura de Belo Horizonte e o Governo do Estado de Minas Gerais),
no Morro das Pedras (Belo Horizonte).

Verifica-se, por outro lado, que grande parte das experiéncias municipais
revelaram-se incipientes e heterogéneas, ndo somente quanto ao processo da
gestio, mas, principalmente, quanto a qualidade da formacao dos profissionais
que atuam na drea da seguranga publica e violéncia urbana. A heterogeneidade
manifesta-se, seja na multiplicidade das modalidades de gestao municipal,
seja na pluralidade das politicas adotadas. Muitos exemplos poderiam ser
oferecidos. Eis uma pequena amostra desta rica —porém problematica-
heterogeneidade: algumas prefeituras optaram pela criagdo de uma secretaria
especifica de Seguranga Municipal, sem necessariamente possuirem guardas civis
—foi o caso de Vitéria (ES), em 1997-; outras reformularam radicalmente suas
Guardas, armando-as —foram os casos de Novo Hamburgo (RS) e Diadema
(SP), em 2000; houve ainda aquelas que investiram em programas multissetoriais
de prevencao da criminalidade e mantiveram suas Guardas desarmadas -Porto
Alegre (RS) e Rio de Janeiro (2000). A aposta em conselhos municipais de
seguranca e contratos locais de gestdo - Jardim Angela, cidade de Sao Paulo,
em 2000- também comecaram a fazer parte da agenda ptblica, assegurando,
assim, a participacao e o controle social por parte das comunidades locais.

O quadro acima descrito vem gerando restri¢des a sustentabilidade politica e
a disseminagdo de algumas dessas experiéncias. A situagdo atual revela,
portanto, uma baixa institucionalidade, descontinuidade freqiiente, auséncia
de trabalhos avaliativos e de sistematizacgdo das experiéncias existentes. Além
disso, a implantagéo destas iniciativas municipais em seguranga publica tem
recebido criticas e sofrido resisténcias por conta das mudancgas que provoca
no papel do municipio e na estipulagio de suas responsabilidades. Muitos gestores
municipais hesitam em aventurarem-se num terreno complexo devido as mais
diversas resisténcias. Encontram-se resisténcias, principalmente, entre os
gestores e operadores dos sistemas de seguranga publica estaduais e no préprio
interior das corporagdes policiais, especificamente nas Policias Militares.
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2 Destacam-se como
referéncias importantes,
nesta drea, instituigoes
como o Centro de
Estudos em Cidadania e
Seguranca Publica da
Universidade Céandido
Mendes (CESEC), o
Centro de Estudos de
Criminalidade e Segu-
ranga Pablica da UFMG
(CRISP), o Instituto
Superior de Estudos da
Religidao (ISER), o
Instituto Latino Ameri-
cano das Nagoes Unidas
para a Prevencdo do
Delito e Tratamento do
Delingqiente
(ILANUD), o Instituto
Sdo Paulo Contra a
Violéncia, o Instituto Sou
da Paz, o Nicleo de
Estudos da Violéncia da

USP (NEV) e o Viva Rio.

3 Destacam-se, entre
outras, as seguintes
publicac¢does
internacionais:
diretrizes sistematizadas
pelos programas Segu-
ranga Cidada, do Banco
Interamericano  de
Desenvolvimento, e
Safer Cities, do Habitat
/ ONU e do ICPC
(Centro Internacional
pela Prevengao do
Crime), assim como os
programas de prevengio
do crime e da violéncia
da Organizagdo Mundial
da Satde (OMS), da
Organizagdo  Pan-
Americana da Sadde
(OPAS), e os Cadernos
do Projeto Cittd Sicure
da Regione Emiglia-
Romagna (Itdlia).
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Esse contexto de resisténcias e hesitagoes é reforcado pela expansao do efetivo
e, na prética, da competéncia das Guardas Municipais, sem que estas
alteracoes tenham sido precedidas por uma padronizagdo nacional minima,
que implicasse introducio de novas exigéncias, as quais acompanhassem,
qualificassem e disciplinassem os esforcos de reconstrugio institucional em
curso nos municipios. As Guardas tém se expandido por duas formas: como
institui¢des locais de seguranga urbana preventiva e comunitdria, e como
institui¢des locais de combate e repressdo ao crime, no horizonte de
indefini¢cido normativa e profunda ambigiiidade politica. As resisténcias tém
se acirrado, sobretudo, quando a amplia¢do do espaco profissional enseja
intensa interagfio com os outros 6rgdos da Justi¢a criminal.

Por outro lado, verifica-se também, nesse processo de expansao de atribuigoes
das Guardas, a influéncia de uma cultura reativa, uma fragilidade conceitual
e a escassez de quadros capacitados para a gestdo de uma Guarda Municipal
cidada. Isso favorece a reprodugio de estratégias, vicios e limitagdes que
hoje caracterizam as policias estaduais, assim como a conseqiiente disputa
irracional de competéncias, em lugar do intercAmbio solidario, da troca de
informacoes e da cooperacgio nas a¢des de prevengao.

Outro fator que tem dificultado o avan¢o sustentado de politicas municipais
de seguranca tem a ver com a prépria inexperiéncia de gestores e profissionais
no tratamento do tema. A socializa¢io das experiéncias significativas na drea®
é ainda precéria. H4 escassez de publicacdes® sobre o tema e de diretrizes
bésicas orientadoras a gestdo publica municipal, neste setor.

Necessita-se, inicialmente, redefinir radicalmente a prépria concepgao de
seguranga publica, vigente e, conseqlientemente, rever as proprias
atribui¢oes dos atores envolvidos na seguranca municipal. Nesse sentido,
é imperativo o desenvolvimento de um campo de saber especifico nesta
drea, j4 que no Brasil ainda é muito recente. Seja este campo de saber,
através da esfera académica, seja no dominio das organizacoes da
sociedade civil, seja no Ambito das agéncias publicas, seja ainda entre
profissionais do sistema de seguranga publica.

Creio que a assungdo do tema “seguranca municipal” na agenda politica e
sua inclusido no campo de atencio dos atores habilitados para atuar na
formulagéio e implementacio de politicas puablicas para a drea de seguranca,
implicam uma redefini¢do quanto a cada um dos aspectos que

anteriormente assinalei. Do ponto de vista institucional e doutrinério, é
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fundamental e vidvel, a revisio de responsabilidades e a adog¢io de canais
de cooperacao entre as unidades federativas e os municipios, sem o
descumprimento do que est4 constitucionalmente previsto.

Para tanto, urge desenvolver um novo paradigma relativo a seguranca
publica que concebe e distribui os papéis a serem desempenhados pelos
mais variados atores, cuja atuacio direta ou indiretamente diz respeito a
essa drea. Essa, seria talvez, um encaminhamento bem radical com
desdobramentos expressivos sobre o préprio perfil dos atores que
tradicionalmente tém atuado nessa drea.

Tenho, por conseguinte, como pressuposto que as politicas sociais, econdmicas
e urbanas, promovidas pelas administra¢ées municipais, sdo fundamentais a
prevencdo do crime e da violéncia, devendo complementar a atuacio
articulada do sistema de Justi¢a criminal (policias, 6rgaos judiciais e sistema
penitenciério), igualmente orientada —supostamente- por objetivos comuns:
resolugio pacifica dos conflitos urbanos, prevengdo do crime e redugio da
reincidéncia criminal. Ou seja, a seguranca municipal deve ter o compromisso
ético-politico de visar, principalmente, as pessoas mais vulnerdveis a
processos de criminalizacio e vitimizacao, sendo reconhecidamente uma das
principais demandas da populac¢do em situagao de pobreza, particularmente
dos jovens e das familias em situacio de risco.

Nesse sentido, as a¢des de prevencio primdria, secunddria e tercidria® da
seguranca municipal devem se constituir em duas frentes complementares:
situacional e social. A primeira, voltar-se para o ambiente e o sistema que
favorecem e alimentam a dindmica criminal; a segunda, focalizar os fatores
estruturantes da vulnerabilidade criminal® -desigualdade social,
fragilizagdo dos vinculos familiares/sociais, cultura do narcotrafico,
violéncia interpessoal e intrafamiliar.

Por tudo isso, se vislumbra que um longo percurso precisa ser trilhado para
que as administragdes municipais credenciem-se a celebrar contratos locais
de gestao de uma seguranca municipal efetiva. As novas orientacoes no sentido
do estimulo a participagdo e a assuncdo de novas responsabilidades, por
parte dos municipios, exigem mudancas de ordem politica, tecnoldgica e
organizacional e impdoem algumas demandas aos gestores e operadores
municipais. Serd imprescindivel, logo, desenvolver padroes minimos e
mecanismos de gestdo que oferegam substratos para a criacido de um sistema
integrado de a¢oes, informagoes e formacio profissional.
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4 Conforme

MESQUITA, P (2004)
: Preveng¢do Primaria:
Designa intervengdo nas
oportunidades que
propiciam o crime e a
violéncia, visando evitar
a desordem (entendida
como desrespeito a
legalidade, entendendo-
a como expressio do
contrato social que
preserva direitos e
liberdades), e a ruptura
de lagos vicinais e de
solidariedade. O foco é
o meio ambiente fisico/
urbano e social; Pre-
veng¢do Secunddria:
Designa intervencao que
visa evitar a crimina-
lidade violenta. O foco
s80 grupos e pessoas
vulnerdveis, ou em
situagdo de risco de se
tornarem agressores ou
vitimas; Prevengao
Tercidria: Designa inter-
vengao que visa evitar o
circulo vicioso da
violéncia. O foco sdo
pessoas e grupos que ja
se lornaram agressores
ou vitimas. Busca-se
oferecer condigoes para
a reinsercdo familiar,
profissional e social.

> Conforme
MESQUITA, P (2004)
vulnerabilidade é a
qualidade associada a
condigdes vivenciadas
pelo(a) cidadao(a), por
familias, por grupos e/
ou por comunidades,
que os tornam mais
suscetiveis a pratica de
crimes e ao envol-
vimento com situagoes
violentas e suas conse-
qiiéncias. Ja a resili-
éncia é a qualidade que
se associa a condigdes
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vivenciadas pelo(a)
cidadao(a), por familias,
por grupos e/ ou por
comunidades, que os
tornam menos susce-
tiveis a pratica de crimes
e ao envolvimento com
situagdes violentas e
suas conseqiiéncias.

© Para maior aprofunda-
mento sobre proposta de
matriz de gestao integra-
da ver SOARES, Luiz.
Plano de Seguranga para
Porto Alegre, Prefeitura
de Porto Alegre, 2001.
publicado no  site

wwwiuizeduardosoares.combr:
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3. Mecanismos da gestdo municipal da seguranca
urbana

Sem pretender esgotar as muiltiplas possibilidades que implica um processo
de gestao da seguranca urbana, apresento alguns mecanismos de sustentagao
a gestdo municipal de politicas para seguranca local.

Inicialmente, sugiro que o processo de implantacao da seguranga municipal
decorra a partir da sistematizagio de uma matriz de gestio integrada®. Essa
matriz é uma ferramenta de sistematizacio e gerenciamento das vérias politicas
horizontais, verticais e transversais de prevenc¢do da criminalidade e da
violéncia . Por ser racional e sistémica, a matriz visa sistematizar um processo
de gestdo municipal interdependente, compativel com a implantagio de
politicas multissetoriais, que advenham da combinacdo de miltiplas
abordagens. A matriz ndo é uma agéncia, um conselho, um férum ou um
6rgdo de coordenagiio ou execugdo, mas um mecanismo de gestdo que
possibilita um conjunto de préticas e procedimentos que expressam condiges
e produzem conseqiiéncias relevantes, tanto no nivel da implementagao das
politicas, como do gerenciamento de sua articulagao intersetorial.

Pressupoe-se, portanto, uma série de atos e decisoes articuladas por um
conjunto de principios, conhecimentos e pelo uso de diferentes estratégias
de intervencdo. Nessa perspectiva, a matriz serve de referéncia para
identificagao de problemas, selecao de atividades, defini¢do de prioridades
no atendimento de determinadas demandas ligadas a (in)seguranca,
focalizagao das acdes, otimizacdo de recursos e mobilizacdo de setores
para a defini¢do de metas e objetivos comuns.

A matriz de gestdo integrada torna-se, também, uma ferramenta para que
unido, estado e municipio possam pensar e agir a partir de uma base de
dados consistente, estudando as situagdes de vulnerabilidade criminal que
sdo préprias a cada realidade e propondo estratégias de resolucao de conflitos,
sob a forma de um contrato local para uma cidade mais segura.

Na implementacao da matriz de gestao integrada da seguranca local, o governo
municipal deve eleger o diagnédstico da violéncia e criminalidade como um
dos focos nucleares de sua politica global. E sabido, o quanto o governo
estadual e federal ndo conseguem produzir bons diagnésticos da dindmica
criminal nos municipios, pois as taxas de criminalidade geralmente estao
agregadas e os indicadores sociais nio estdo organizados em um banco de
dados capaz de cruzar diferentes informagdes no nivel de desagregacio
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necessério. Na maioria das vezes, isso impossibilita uma leitura detalhada da
dindmica criminal de cada regido de cada cidade. Nesse sentido, se as
informagdes estiverem estrategicamente orientadas para a producdo de
diagnésticos sempre topicos das dinAmicas criminais e da violéncia, acredita-
se que os projetos multissetoriais poderfio gerar resultados significativos para
a seguranca municipal, cujo impacto serd sensivel.

Indica-se, deste modo, a criacao de uma matriz de gestio tipo “guarda-chuva”,
integrada e sistémica, que articule diversos projetos multissetoriais e
pluridimensionais, inscrevendo-se na matriz do governo municipal, cuja
meta prioritdria deve ser a redugdo da violéncia e da criminalidade,
sobretudo da criminalidade violenta, e cujos resultados indiretos a serem
alcancados devem ser: a eliminagdo da exclusdo; a expansao da cidadania ;
a promocdo do respeito a dignidade humana e da solidariedade; a redugao
da injustica estrutural e a promogdo do desenvolvimento econémico-
social em bases crescentemente democréticas.’

A gestdo da seguranca municipal além de estar sustentada numa dimensao
racional sistémica deve estar orientada por principios ético-politicos
suprapartiddrios. Por isso, é fundamental incorporar, nas condigoes
objetivas das informacdes, o conhecimento e a captura das condigoes
subjetivas do ambiente em que ocorre o debate e a demanda por seguranca
local. Torna-se decisivo decifrar as forgas que condicionam os recursos, os
discursos e os valores culturais veiculados, tanto pela midia como nos espacos
publicos; identificar “quais sio os problemas da inseguranca” e as estratégias
tradicionais para resolucdo dos mesmos.

Entram em cena as habilidades do gestor para lidar com o jogo dos diferentes
interesses politicos; articular grupos muitas vezes antagdnicos; administrar
aliangas e incompatibilidades existentes entre os diversos segmentos. Nesse
aspecto em especifico, destacam-se como as diferentes experiéncias
vém demonstrando que o sucesso da gestdo de politicas publicas estd
associado ao perfil do gestor®. Por isso, se deve atentar para algumas
habilidades e competéncias, como por exemplo a lideranca politica. A geréncia
da politica de seguranca municipal pressupde a capacidade de aproximar
diferentes representantes da sociedade, através do conselho municipal de
segurancga e de outras instdncias de mobilizagao.

Além disso, ndo basta ser um “policial experiente”. O gestor deve ter uma
visdo ampla e a capacidade de desenvolver pensamentos complexos que
envolvam uma abordagem sistémica. Trata-se de lidar, a0 mesmo tempo, com
muitos conflitos, interesses concorrentes, contraditérios e complementares. E

O publico e o privado - N° 4 - Julho/Dezenbro - 2004

79

7 Conforme proposto por

SOARES,L. Op.cit.

8 Conforme

CARVALHO, Maria.
Gestdo de competénci-
as uma nova (?)
abordagem em recursos
humanos,1998.
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preciso saber combinar pensamento global e pritica local. Ambos pressupoem
o desenvolvimento de conhecimentos especificos sobre seguranca urbana e
prevengdo da criminalidade. Os gestores devem ser, simultaneamente,
especializados e dotados de uma concepgio abrangente, quando se trata de
analisar e intervir na realidade de sua cidade.

Flexibilidade também é necessaria para enfrentar as mudancas rdpidas do
ambiente social, o que exige uma sensibilidade para lidar com as diferencas
individuais e grupais; estabilidade e firmeza para lidar com situagoes de
tensfo, rebeldia e insatisfag¢do; abertura para ouvir, respeitar e,
eventualmente, incorporar outros pontos de vista; julgamento critico e
contextualizador; e, por fim, tolerAncia para aceitar os riscos e incertezas
que todo projeto empreendedor provoca.

O gestor deve demonstrar competéncias estratégicas que se manifestario na
capacidade de pensar e de decidir o que fazer com base em diagnédstico
rigoroso e sob inspiragdo de um planejamento racional, antes de lancar-
se & ac¢do, de forma voluntéria. Disposi¢ao para investir na qualidade e
na inovacdo. Saber, ainda, trabalhar com processos, redes, conexoes de
relagbes e ndo com normas, regras automatizadas ou procedimentos
burocratizados. Ou seja, demonstrar humildade para aprender com os erros,
com os outros, e de facilitar processos continuos de aprendizagem,
reciclagem; e coragem para romper com a improvisagio meramente reativa,
com o impulso inercial a repeticio e com o amadorismo em &reas que
concentram ampla variedade de eventos, situagdes e conflitos.

Contudo, ndo basta o perfil do gestor se adequar as novas exigéncias de
competéncia gerencial na drea. Serd necesséria a constitui¢do de uma unidade
gestora que deve ser formalmente definida e dotada dos poderes e recursos
necessdrios para assumir a conducdo de politicas locais de segurancga
municipal. A composi¢do de uma unidade, uma agéncia ou um organismo
central,deve articular departamentos e secretarias relevantes, isto é, os
protagonistas das dreas de policia (ou, em nosso caso, também e, sobretudo,
a Guarda Municipal), justica, educacio, saide, servicos sociais, habitacao,
transporte, planejamento urbano, comunicagio, esporte, lazer e cultura.

Indispensdvel incluir na articulacdo, as entidades da sociedade civil,
associagdes comunitdrias, a midia e os cidaddos dispostos a participar. E
preciso que haja uma lideranca h4bil para promover a alianca entre os agentes
envolvidos e firmes para conduzir com clareza, persisténcia e paciéncia, o

processo explicando-o reiteradamente a sociedade, sublinhando o sentido de
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fundo que subsume a pluralidade de a¢oes e projetos sob a unidade de um
programa ou de uma politica tGnica uniforme, digna deste nome.’

Em sintese, a unidade ou organismo central deve prover lideranca, mobilizar
os setores pertinentes, estimular a diversidade (ideol6gico-étnico-cultural e
outras) dos participantes, engajar as cidadis e os cidadaos, mobilizar o
maior ntimero possivel de parceiros institucionais (como as universidades
e as igrejas) e informais, e conduzir o processo segundo as mediacoes do
triptico diagnéstico-planejamento-avaliacao.

A unidade central e seus coordenadores devem ser capazes de fazer o seguinte:
definir prioridades, identificar alvos e elaborar planos de agao; influenciar as
decisbes e as politicas das organizacdes relevantes; estimular e manter
parcerias comunitérias; analisar dindmicas criminais, tendéncias, fatores de
risco e meios de afetd-los; avaliar as a¢bes com rigor; coordenar setores
diversos, operando articuladamente; comunicar-se bem com o piblico.
Desnecessdrio adicionar que essa unidade —que deve ser constituida por
uma equipe multidisciplinar qualificada- e seu gestor precisam de recursos
financeiros para trabalhar com eficiéncia.

Para que estas agoes integradas se implementem e desenvolvam, serd
necessario que o processo transite entre os seguintes estagios:

1) diagnéstico das dinAmicas criminais e dos fatores de risco (seja de
vitimizacdo, seja de recrutamento pelo crime), locais e gerais;

2) plano de acao que seja capaz de formular uma agenda, identificar
prioridades e recursos e estipular metas. Sua implementacio importa
em tarefas de coordenagéo e na garantia de cumprimento de metas e
cronogramas. E conveniente implantar projetos piloto e observé-los,
criticamente, como experimentos-demonstracao;

3) avaliacao (ndo s6 dos resultados, também do processo), seguida do
monitoramento, que significa a corre¢do de rumo ditada pela
constatacdo dos erros'.

O planejamento racional dessas operagdes complexas e interligadas pode ser
efetuado a partir do levantamento das informacées: as expectativas e demandas
dos diferentes cidadaos, quanto a (in) seguranga urbana; os problemas mais
sérios da cidade por regides/bairros; os esforgos de diferentes organizacoes
que podem ser coordenados para evitar duplicagoes e fazer o melhor uso dos
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° Op. Cit, SOARES,
2001.

10 Conforme

GUINDANTI, M. Projeto
Arquitetura Institucional
do SUSP. FIRJAN/
PNUD/ SENASP. Rela-
torio de GT da Seguran-
¢a Municipal, 2004.
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""" A importancia de
dispor de mapas da
criminalidade tem sido
recorrentemente
destacada por gestores e
especialistas hd pelo
menos dez anos. Ela
antecede, portanto, a
incorporagao da temética
da cidade ao debate
sobre seguranca. Atual-
mente, existe tecnologia
suficientemente
avangada ndo somente
para que tais mapas
sejam compostos como,
também, para que
sejam produzidas a-
tualiza¢Ges praticamente
em tempo real. Apesar
disso, h4 poucas
cidades que dispoem
desse tipo de infor-
macgdo. Onde existem
sistemas avancados e
réapidos de mapeamento,
porém, os gestores nio
hesitam em atribuir a
tais recursos uma
parcela do sucesso das
iniciativas das politicas
de seguranca.

2 Op.cit, GUINDANI,
2004

Miriam Guindani

recursos disponiveis. Atentar para o fato de que, muitas vezes, as opinides
mais eloqiientes e motivadas da comunidade nio sdo necessariamente aquelas
dos mais afetados pela violéncia e pelo crime. E preciso identificar
corretamente quem corre 0s maiores riscos.

Muitas ddvidas surgem na busca das informagées. Quais 6rgios devem ser
contemplados? E imprescindivel contemplar: as policias e outros 6rgaos da
Justica criminal da 4rea, os quais, ao longo do tempo, coletaram e usaram
estatisticas sobre crime e violéncia, além de terem familiaridade com os
problemas locais; bancos de dados e outras formas de reuniao de informagoes
coletadas por grupos comunitérios ou ONGs que se dedicam a questoes ligadas
ao crime e A violéncia; bancos de dados e outras formas de reunido de
informacdes coletadas por pesquisadores de instituigoes académicas e
cientificas da localidade; 6rgao governamental nacional/estadual/regional
pode coligir informacoes pertinentes.

Apés acessar um conjunto de informagdes, é necessdrio que a unidade gestora
constitua um banco de dados e produza uma mapa da criminalidade™ da
cidade. Assim, serd possivel realizar uma revisdo das experiéncias anteriores,
anélise e estudos de alternativas que estdo sendo aventadas ou experimentadas
pelo municipio para, num segundo momento, realizar a planificagéo, ou seja,
a tomada de decisoes sobre alternativas e delimitagdo de prioridades, metas
de impacto a curto, médio e longo prazos. Para tanto, é preciso: selecionar e
agrupar os problemas prioritdrios em &reas de foco; identificar e abordar
possiveis parceiros na regido para ajudar a reduzir o crime e a violéncia;
assegurar recursos para um bom gerenciamento de projetos.

Também se deve ter de antemao quais sdo as linhas para o desenvolvimento
de projetos de prevengio que podem ser trabalhadas pelo municipio. Indica-
se abaixo, algumas dreas'?:

e Programas de acesso a justica e a mecanismos de resolugéo pacifica
de conflitos, reinserc¢io social de egressos do sistema penitencidrio e
do programa de medidas sécio-educativas, policiamento comunitdrio,
orientagdo juridica e assisténcia judicidria, oferta descentralizada de
servicos de justica e cidadania, centros de mediagéo formal e informal
de conflitos, nicleos de atendimento a vitimas de violéncia, apoio a
reinsercao profissional, comunitdria e familiar de egressos, etc .

e Programas para a adolescéncia, a juventude e suas familias;
(programas de acesso a atividades culturais e esportivas, educagio e
qualificagdo profissional, geracao de trabalho, emprego e renda, sadde);
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e Mobilizagdo social, associativismo e promogao de cultura da paz
urbana; (apoio a formagdo e fortalecimento de liderancas, organizacées
e redes comunitdrias, campanhas de comunicagao social, programas
de educacio para a cidadania, promocao de eventos publicos, ete.)

e Planejamento urbano e qualificacao de espacos piblicos; (ordenagio
de dreas de grande circulagiio de pessoas, planejamento e controle
do transito, iluminacéo piblica, criagéo e requalificagio de espagos
ptblicos de convivéncia e lazer, qualificacdo do entorno das escolas
e parques ptblicos, regularizac¢ao fundidria, adogao de estratégias
que previnam a formagio de guetos em zonas urbanas e que evitem
conflitos entre grupos vizinhos, etc.)

¢ Enfrentamento de fatores de risco® ; (abuso de 4lcool e outras drogas,
disponibilidade de armas de fogo e outros fatores identificados em
cada local) e aumento dos fatores de protecao.

Por fim, a gestdo deve ser monitorada e avaliada para produzir os seguintes
resultados no que tange ao: gerenciamento integrado, orientado para
diagnéstico, planejamento e avaliagao sistémica da seguranca local; a
utilizacio da mediacio como principal estratégia na resolucio pacifica dos
conflitos urbanos e da violéncia interpessoal; a formacio integral dos
profissionais da ponta, através de educacio transdisciplinar, a¢des conjuntas
e sistema informatizado de comunicacio; aos mecanismos de controle interno
e externo supracorporativo; a participagao efetiva da comunidade nas vérias
etapas do processo da gestdo da seguranca municipal e dos projetos de
prevencao; a reducdo da criminalidade violenta e da violéncia difusa; e ao
aumento da seguranga subjetiva dos cidaddos. Para isso, devem ser
definidos indicadores capazes de monitorar e avaliar o desempenho de
cada item acima e dos projetos implementados, tanto no seu processo de
gestdo quanto nos impactos das suas ac¢des. O monitoramento e a avaliagdo
devem estar devidamente planejados e or¢ados

4. Consideracées finais

Mesmo reconhecendo-se “os riscos de apropriacio privada dos servicos
putblicos de seguranga, por parte das elites locais nas pequenas cidades —
riscos, de resto, sempre presentes, qualquer que seja o formato institucional,
h4 vantagens evidentes na gestdo municipal: a presenca capilar das agéncias
governamentais tende a facilitar a operacdo e o aperfeicoamento dos
instrumentos de controle externo democratico, de articula¢do com a sociedade,
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13 Conforme
MESQUITA, P (2004)
Fatores de Risco:
sdo fatores que aumen-
tam a probabilidade de
incidéncia de crimes e
violéncias, e de suas
conseqiiéncias
negativas. Fatores de
Protegao: sao fatores
que diminuem a proba-
bilidade de incidéncia
de crimes e violéncias,
e de suas conseqiiéncias
negativas.
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de planejamento sensivel as peculiaridades de bairros e comunidades, e de

avaliagio sistemdtica das politicas ptblicas” *.

A proposta de matriz de gestao, apresentada neste artigo, propde a articulacao
de quatro linhas de acéo integradas:

e criar sistema integrado de estratégias e promogéo da seguranca local,
ou coordenacio sistémica de projetos multissetorias de prevengao da

violéncia;

e criar sistema integrado de informagdes, monitoramento e avaliacao,
através de um banco de dados com diagnéstico da dindmica criminal
que torne acessivel, as institui¢des piblicas do municipio e da
regido metropolitana pertinentes, os indicadores da criminalidade e
os indicadores sociais, enriquecendo o conhecimento especializado,
o qual também se beneficiaria de debates na comunidade e de
pesquisas cientificas;

e criar sistema integrado de formacio, através da capacitagio e do
treinamento, na drea de seguranga municipal e prevencao da violéncia
urbana, de gestores e operadores dos servicos de seguranga pablica
(guardas civis, policia comunitdria) e dos servicos sociais (agentes de
satde, educadores, assistentes sociais e conselheiros tutelares);

e criar sistema integrado de controle interno, externo e de participagio
social, através de diferentes canais de comunicagdo (midia, jornal
interno) e participagao (féruns e conselhos municipais), de ouvidorias

e mecanismos do tipo disque-dentncia.

Em sintese, defendo que a institucionalidade e sustentabilidade da seguranca
municipal pressupdem, portanto, a constituicio de uma unidade gestora
orientada por uma matriz de gerenciamento integrada, dotada de poderes e
recursos capazes de: (a) operar segundo o marco da transversalidade, da co-
gestao e do compartilhamento multiagencial de responsabilidades; (b) favorecer
a celebragdo e manutengdo de protocolos inter e intragovernamentais e de
parcerias no Ambito da sociedade civil, necessérias a concretizagio dos projetos
de acdo; (c) assegurar o funcionamento prético dos mecanismos de participagio
e controle social, no ciclo completo dos trabalhos desenvolvidos; e (d) promover
a gestio participativa e descentralizada, com avaliagdes e monitoramento
constantes e a atualiza¢io dindmica das estratégias de a¢ido adotadas.
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The article analyses the role of local government in public security. Its
main focus is the management process of multidimensional preventive policies, in
recent experiences of Brazilian municipalities. As a contribution for the improvement
of the studied management models, it provides the description of a new one, called

integrated management matrix for the public security policies.
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