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A transicdo dos modelos de policiamento e a, consequente,
consagracéio do modelo da gestdo orientada por resultados tem promovido
a disseminagdo do uso das ferramentas de cartografia para auxiliar o
trabalho do analista criminal na elaboracdo de diagnésticos e avaliacéo
de resultados de politicas e acdées de seguranca publica. Neste artigo,
fazemos uma contextualizacgéio deste processo de transi¢cdo dos modelos de
policiamento, trazemos de forma sintética o que constitui o modelo de gestdao
orientada por resultados e um exemplo prdtico do uso das ferramentas de
cartografia e, ao final, fazemos algumas considerac¢ées acerca dos obstaculos
para implementacéo plena deste novo modelo de gestéo. A idéia principal
que orientou a elaboracéo deste artigo foi problematizar o processo atual
de difusé@o do modelo de gestao orientado por resultados no Brasil, que vem
envolvendo essencialmente a qualificacdo dos profissionais de seguranca
pUblica em cursos de gestéo e andlise criminal e a criac¢éo de estruturas
poderosas de tecnologia da informacéo. A plena implementacéo da gestdao
orientada por resultados envolve dois pontos chave de mudancas que ainda
permanecem pouco questionados: a necessidade da inverséo da piramide
hierarquica de comando no ambiente dos érgaos de seguranca publica
e o resgate do debate ético relacionada ao fato de que nés, membros da
sociedade, somos responsdveis pela constru¢éo do mundo onde vivemos.

ntroducdo
A transic¢do dos modelos de policiamento e a, conseqiiente, consagragao do
modelo da gestio orientada por resultados tem promovido a disseminagéo

do uso das ferramentas de cartografia para auxiliar o trabalho do analista
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criminal na elaboracao de diagnésticos e avaliagio de resultados de politicas
e agoes de seguranga publica. Neste artigo, fazemos uma contextualizagdo
deste processo de transi¢do dos modelos de policiamento, trazemos de forma
sintética o que constitui o modelo de gestio orientada por resultados e um
exemplo pratico do uso das ferramentas de cartografia e, ao final, fazemos
algumas consideragoes acerca dos obstdculos para implementagdo plena
deste novo modelo de gestdo. A idéia principal que orientou a elaboragao
deste artigo foi problematizar o processo atual de difusdo do modelo de
gestdo orientado por resultados no Brasil, que vem envolvendo essencial-
mente a qualificagio dos profissionais de seguranga piblica em cursos de
gestdo e anélise criminal e a criagdo de estruturas poderosas de tecnologia
da informacéo. A plena implementacao da gestao orientada por resultados
envolve dois pontos chave de mudangas que ainda permanecem pouco ques-
tionados: a necessidade da inversao da pirdmide hierdrquica de comando
no ambiente dos 6rgios de seguranga publica e o resgate do debate ético
relacionada ao fato de que nds, membros da sociedade, somos responsaveis
pela constru¢do do mundo onde vivemos.

Transicdo dos Modelos de Policiamento

Uma andlise da histéria da evolugio da gestdo publica, nos fornece bons
subsidios para uma caracterizagdo do processo atual de transi¢do dos
modelos de policiamento no Brasil. Nossa anélise histérica terd inicio
com uma caracteriza¢do do patrimonialismo e terminard com a anélise
dos limites e obstdculos para a implementacio plena do gerencialismo
pautado segundo os principios da governanga responsiva. Vale ressaltar
que observamos atualmente no Brasil a sobrevivéncia e coexisténcia de
principios caracteristicos dos véarios modelos de gestdo que surgiram ao
longo deste processo de evolugio da gestdo publica — patrimonialismo,
burocracia, gerencialismo puro, consumerism e governanga responsiva. Os
novos modelos ndo substituiram os antigos e principios, que em tese seriam
antagbnicos, conseguem conviver e sobreviver.

A gestao publica do estado oligdrquico e patrimonial no Brasil era profun-
damente marcada pelo fato dos critérios de tomada de decisao e escolha nao
serem racional-legais e pelo fortalecimento continuo de um complexo sistema
de agregados e clientes em torno dos gestores publicos, sustentados pelo
estado, confundindo o patrimdnio ptblico com o estatal. Neste contexto, a
democracia era uma grande farsa, pois a distancia educacional e social entre
a elite politica e o restante da populagio era imensa, a principal func¢io do
estado patrimonial era garantir emprego e sobrevivéncia dos funciondrios
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piablicos por meio de prebendas e sinecuras. Os critérios de tomada de deci-
sdo dos gestores publicos eram pessoais e ndo existia nenhuma preocupagao
com os resultados que deveriam ser alcangados pela administracio pablica.
A legitimidade deste modelo de gestao piblica, assentado originalmente em
uma ordem social fundamentada nos costumes, na tradi¢ao (familia) e nos
valores religiosos entrou em crise a partir do momento em que o absolutismo
dos chefes de estado passou a entrar em conflito com os interesses dos em-
presérios. A inexisténcia de uma certeza plena sobre o direito de propriedade
privada sobre os bens e o capital e o direito dos monarcas de fazer uso dos
bens de qualquer membro da populag¢do da forma que bem entendessem
desencorajava os empresarios a fazer seus investimentos.

Visando erradicar os principios patrimoniais de poder, estabelecer uma
delimitag@o clara de limites e responsabilidades de cada profissional e

racionalizar a administrac¢io publica, a gestdo burocrdtica foi estruturada
a partir da aplicagdo dos seguintes principios no dmbito da estrutura das
organizagoes publicas (Bresser):

e Promogao de uma mudanga cultural reforgando a separacio das es-
feras publica e privada, principalmente no tocante ao patriménio;

e Estabelecimento de rotinas formalizadas que controlam a atuacio
dos funcionarios publicos segundo regras definidas a priori;

e Valorizacdo da impessoalidade e neutralidade do corpo de funcio-
ndrios no sentido da separacio entre o ocupante e o cargo, estabe-
lecendo que o burocrata deve reagir, ndo como pessoa, mas como
ocupante do cargo;

e Valorizagio da selegio meritocrética dos funciondrios e da profis-
sionaliza¢do da carreira administrativa;

e Institucionalizagdo do controle legal como critério de avaliagdo
da ag@o administrativa e a eficdcia como principio norteador da

racionalidade; e

a Rigida divisdo entre a ordem politica e burocratas e o estabelecimento de
uma hierarquia funcional vertical no interior do 6rgao piblico.

Como podemos perceber, distintamente do modelo de gestao patrimonialista,
a legitimidade do modelo de gestao burocrética era assentada numa ordem
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social baseada na legalidade, na democracia e na razio cientifica. No entanto, uma
série de debilidades do processo de burocratizagio resultaram de um conjunto
amplo de problemas que surgiram da sua aplicagdo pratica como principio estru-
turador da gestdo pablica. Dentre estas debilidades, podemos destacar:

e A separacio entre politica e administra¢ido abriu espaco para a
existéncia de nichos de poder no interior das burocracias, ocupado
por aqueles que controlam as regras e os processos de produgao;

¢ O fortalecimento do formalismo, presente por meio da criagao de
sistemas de controle rigido dos processos, fez com que os burocratas
passassem a conceber a obediéncia as regras como principal objetivo
a ser seguido, desvalorizando a necessidade de atender as deman-
das da populacio e fortalecendo o carater inercial da administragao
puablica; e

e Por meio do insulamento burocrético, o estado voltou-se para si
mesmo e deixou de lado sua razio de existir (servir a populagio),
criando uma situagéo que obstaculizou a transparéncia e a prestagao
de contas dos resultados alcancados.

A reforma burocratica brasileira, iniciada em 1936, teve vida curta, pois a
industrializac¢ao logo comegou a ser substituida pela sociedade pés-industrial
do conhecimento e dos servigos e a reforma burocrética foi atropelada pela
reforma gerencial, trazida pelo fenémeno da globalizagido e democratizacio
dos regimes de governo. Em 1963, quando Jodao Goulart era presidente,
surgem os primeiros estudos visando tornar a administragio ptblica mais
eficiente. O estado necessitava de uma burocracia profissional, mas fazia
concessoes ao velho patrimonialismo, que na democracia assumia a forma
de clientelismo. Por outro lado, a elite burocratica precisava ser, ndo apenas
profissional, mas também liberada das amarras do formalismo burocratico.

A reforma gerencial teve como principal fator desencadeador uma crise do
Estado resultante de quatro fatores sécio-econdmicos (Abricio): uma crise
econdmica mundial associada as crises do petréleo (1973 e 1979); uma
grave crise fiscal do estado, resultante do avango desta crise econdmica;
uma revolta dos contribuintes que comegaram a questionar a razio do au-
mento dos impostos, jd que nio percebiam nenhuma melhora na prestacao
dos servigos publicos; e uma perda do controle do Estado sobre os fluxos
de capital financeiro e comercial no &mbito da globalizagdo que somado ao
aumento do poder das grandes multinacionais resultou na perda de poder
dos Estados para ditar politicas macro-econémicas.
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Esta crise trouxe impactos para a gestao piblica nas dimensoes econdmica,
social e administrativa. Em termos econdmicos, entra em crise o estado keney-
siano, caracterizado pela ativa intervengao estatal na economia, procurando
garantir o pleno emprego e atuar em setores considerados estratégicos para
o desenvolvimento nacional. Em termos sociais, entra em crise o estado do
Bem Estar Social, que tinha como objetivo principal a producéao de politicas
ptblicas na drea social para garantir o suprimento das necessidades bésicas
da populagdo. Por fim, em termos administrativos, entra em crise o modelo
burocrético, que ressaltava a importancia da impessoalidade, neutralidade
e racionalidade do aparato governamental. Com muito a fazer e poucos re-
cursos para atender todas as demandas, os estados véem-se em uma crise

de governabilidade e governanca.

Foi neste contexto de escassez de recursos publicos, enfraquecimento do
poder estatal e de avango de uma ideologia privatizante que o modelo geren-
cial foi implantado no setor ptblico. Sumariamente, as principais tendéncias

trazidas pelo modelo de gestao gerencialista foram:

e Incentivo a adog¢do de parcerias com o setor privado e com as or-
ganizacoes nio governamentais (ONGs);

e Ampla introdu¢ido de mecanismos de avaliacio de desempenho
individual e de resultados organizacionais baseados em indicadores
de qualidade e produtividade;

e Maior autonomia as agencias governamentais e, dentro delas, aos
vdrios setores, horizontalizando a estrutura hierdrquica;

e Descentralizacio politica, apoiada no principio de que quanto mais
perto o poder de decisdo com relagio as politicas publicas estiver
do cidadao, melhor ser4 a qualidade da prestacao do servigo e maior
serd o grau de accountability;

¢ Estabelecimento do conceito de planejamento estratégico, adequado
as mudancas no mundo contemporéneo e capaz de pensar as politicas

de médio e longo prazo;
e Flexibilizagdao da administragido de pessoal no setor piblico, por
meio da valorizacio da negociagio coletiva, introducio de ganhos de

produtividade e introdug¢ao de novos critérios de promogao;
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e Priorizagao da profissionalizag¢ao da burocracia piblica;

e Valorizagdo das politicas de motivagio, enfatizando a necessidade de
desenvolver, estimular e formar moralmente os servidores publicos;

e O desenvolvimento de habilidades gerenciais dos funcionarios
para atuarem como administradores (capacidade de trabalhar com
os regulamentos rotineiros), produtores (capacidade de aumentar a
produtividade e qualidade do que é realizado), inovadores (capacida-
de de encontrar novas respostas e modernizar o fluxo de decisoes) e
mediadores (capacidade de congregar seu grupo e atuar em conjunto
na busca de objetivos comuns).

Um balango sobre os resultados alcancados pelo processo de reforma da
gestdo ptblica no Brasil nos revela uma dupla realidade: ocorreram avan-
¢os e inovagoes, mas os resultados foram desiguais e fragmentados para
o conjunto do Estado. Os problemas da administra¢ao piblica brasileira
foram respondidos, nestes tGltimos 20 anos, por 3 alteracoes importantes:
(1) a democratizacio do Estado, com reforgo dos principios da legalidade e
publicidade, favorecida pelo fortalecimento do controle externo da adminis-
tragdo publica, onde destacamos o espago conferido ao Ministério Pablico e
a Policia Federal; (2) a descentralizagio abriu oportunidades para o fortale-
cimento da participagio cidada e para o surgimento de inovacoes no &mbito
da gestdo publica, baseadas nas realidades e potencialidade locais; e (3) a
adocdo da selegdo meritocrdtica como principio universal entre os érgaos
da administracgio publica e a criagdo da Escola Nacional de Administracao
Pablica, num esforgo para melhorar a capacitagao da alta burocracia.

Atualmente, cabe reconhecer a existéncia de pelo menos cinco mo-

vimentos principais na evolugio da gestdo publica no Brasil:

1. O movimento centrado na questéo fiscal, cujo dpice foi a aprova-
¢do da Lei de Responsabilidade Fiscal, conseguiu trazer enormes
ganhos de economicidade ao Estado, mas néo teve tanto sucesso no
que se refere a eficiéncia ou efetividade. A agenda da eficiéncia e da
efetividade exige acgoes de gestio publica, que ficaram em segundo
plano entre os economistas do governo;

2. Os governos estaduais e municipais introduziram diversas novidades
no ambito da gestdo publica, envolvendo a maior participagio social,
agoes mais ageis e a expansio dos centros de atendimento integrado;
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3. Vérias inovagdes ocorreram também no 4mbito da gestio de poli-
ticas publicas na drea social, principalmente nos setores da satde e
educacdo: mecanismos de avaliacgdo, formas de coordenac¢ido admi-
nistrativa e financeira, avango do controle social, programas voltados
a realidade local e agbes intersetoriais;

4. Ocorreu um fortalecimento da idéia de planejamento, especialmen-
te PPA, no sentido da valorizacido de uma proposta mais integradora
de dreas a partir de programas e projetos. Neste contexto, alguns
estados trouxeram inovagoes importantes, como a regionalizagdo e a
utilizagao de indicadores para nortear o plano pluri-anual;

5. Por fim, cabe ressaltar o papel importantissimo ocupado pelo pro-
grama de governo eletrdnico no 4mbito da reforma gerencial, cujos
resultados sdo excelentes em termos de organiza¢io da informa-
¢ao, reducao de custos e aumento da transparéncia nas compras
governamentais, reduzindo o potencial de corrupgio. Entre as
dimensées do projeto governo eletrénico, a que teve menos avangos
até entao foi a que lida com a interatividade com os cidadaos, em
prol da maior accountability.

Esta caracterizagio da evolugao da gestao publica nos fornece um bom quadro
analitico para avaliarmos a transicdo de modelos de policiamento que vem
ocorrendo, atualmente, no Brasil. Uma boa compreensao deste processo de
transi¢ao foi exposta em um estudo realizado por Skogan e Frydl, em 2004,
como o objetivo de avaliar os resultados de diferentes estratégias de policia-
mento utilizadas nos Estados Unidos. Estas estratégias foram distribuidas
segundo dois eixos principais: a focaliza¢ao do objeto alvo da acao, onde a
evolugao é sair de uma agao nao focalizada para uma agao focalizada sobre o
problema abordado, e a ampliagdo do conjunto de estratégias de policiamento
utilizadas, onde a evolugéo € superar uma perspectiva reativa restrita apenas
ao reforgo da lei e passar para uma perspectiva mais abrangente que inclui
também uma aproximag¢ao da policia com a comunidade e a realizacio de
agoes sociais de cunho preventivo para atuar nas causas do problema.

No contexto da estratégia tradicional, onde a focalizacgao € inexistente e a
estratégia envolve apenas o refor¢o da lei, a pesquisa concluiu que néo exis-
tem evidencias empiricas de que a adogao desta estratégia leva a resultados
efetivos em relagao a redugéo da incidéncia criminal. Por outro lado, a pes-
quisa encontrou fortes evidéncias empiricas indicando que o policiamento
orientado a problemas , marcado pela focalizacio da acao e pelo uso de um
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conjunto diversificado de estratégias orientadas para a solugéo dos problemas
abordados, efetivamente contribui para a redugao da criminalidade.

Figura 1: Efetividade das Estratégias de A¢ao Policial (EUA /2003)

A

Policiamento Comunitario Policiamento Orientado a

Problemas
Perspectivas Respostas pautadas no policiamento
Sociais e a pé, incremento do contato pessoal Respostas pautadas na investigagao
Juridicas entre policia e comunidade e esforgos = cientifica de problemas especificos e

o estabelecimento de um processo de
gestao orientado por resultados.

para aumentar a legitimidade da
policia diante da sociedade.

Evidencias empiricas de forte ou
moderada relagdo com a diminuigao
na incidéncia criminal.

Evidencias empiricas de fraca ou
. . moderada relagdo com a diminui¢ao
Diversidade na incidéncia criminal.

Estratégias Estratégia Tradicional
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Respostas pautadas no aumento do
efetivo, diminuigao tempo de
atendimento, aumento do numero de
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na incidéncia criminal.
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moderada relagdo com a diminuigdo
na incidéncia criminal.

Baixo Alto

Focalizado
Fonte: Skogan e Frydl (2004)

Esta transi¢ao dos modelos de policiamento traz a proposta de que a con-
cepcio de seguranga publica como uma guerra, onde cada brasileiro é
considerado um inimigo interno em potencial, fosse substituida por uma
concepc¢ao que perceba o problema da seguranca publica como resultante
de problemas sociais, valorizando os direitos humanos e a cidadania, a ex-
pansio da responsabilizacao pela seguranca publica para além dos 6rgaos
policiais e a gestao cientifica das politicas de seguranga pablica. Desta forma,
cabe salientar que enquanto na gestao orientada por resultados a principal
estratégia de intervencdo é a prevencio, ou seja, a promocio de mudangas
nas condi¢des que fazem do crime um problema recorrente, na estratégia
tradicional de policiamento a estratégia principal é o empreendimento de
respostas reativas aos incidentes ji ocorridos.

Podemos compreender esta transicao dos modelos de policiamento como um

avanco dos principios do gerencialismo, que valorizam uma gestio orientada



Gestéo Orientada por Resultados: cartografia da violéncia e criminalidade

por resultados, sobre os pilares da estratégia tradicional de policiamento, que
estio assentados na gestdo burocritica e patrimonialista. Cabe ressaltar que
utilizamos a palavra avango e ndo substituicéo, pois o processo de evolugao da
gestdo pablica no Brasil tem caminhado muito mais no sentido da acomodacéo
dos principios dos vérios modelos de gestdo publica na efetivagio pratica da
gestdo. Esta acomodagao € viabilizada pelo fato de que nenhum dos modelos de
gestdo tem a sua estrutura implantada por completo, ou seja, partes dos distintos
modelos vao conseguindo coexistir num mesmo ambiente de gestao.

Como podemos perceber, a transi¢do dos modelos de policiamento constitui
uma transi¢do de formas de percepg¢io do problema da seguranga publica,
suas causas e seus efeitos, e, portanto, também das estratégias e principios
morais a serem observados na busca da solugio do problema. Esta transi¢io
envolve uma mudanga cultural onde a motivagao e o esforgo dos profissionais
de seguranga puablica para captar, compreender e exercitar os principios do
novo modelo de policiamento depende, tanto das diretrizes de comportamento
estabelecidas pelo 6rgao onde ele trabalha, quanto dos seus interesses par-
ticulares, da sua inser¢éo em diferentes grupos sociais com distintas formas
de percepcio da realidade, das suas experiéncias profissionais e, por fim, do
contexto organizacional onde ele atua diariamente. Estes diversos fatores,
tanto podem facilitar a implementagio desta transi¢ao quanto podem colocar
obstdculos para a sua efetiva consolidagéo.

Em consonincia com estas conclusdes do estudo de Skogan e Frydl, tive-
mos, no ano de 2003, um estudo empirico sobre a realidade brasileira que
evidenciou que a efetiva solugéo dos problemas de seguranga pablica nunca
resultard apenas do aumento do montante de recursos gastos pelos 6rgaos de
seguranga publica (Cerqueira e Lobao). Baseados em informagées sobre os
fatores associados a incidéncia de homicidios em Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais, entre 1980 e 2003, concluiram que o aumento das despesas
com seguranga publica néo estd relacionado estatisticamente a reducao da
incidéncia de homicidios. Dos fatores considerados na anélise, a reducio da
desigualdade social foi o tnico fator relacionado diretamente a redugio da
incidéncia de homicidios. Isto nos remete a reflexdo de que para alcancar
resultados efetivos, ndo basta aumentar o volume de recursos financeiros
investidos, é preciso analisar as alternativas de intervengdo e investir os
recursos conforme as relagdes entre custo e beneficio encontradas para cada
alternativa. Este ponto remete a importancia do trabalho do analista criminal
que fornece os subsidios para a tomada de decisdo quanto ao investimento
a ser realizado. Por fim, a pesquisa destaca a necessidade de trabalhar com
estratégias de intervengao que ultrapassam o 4mbito das agoes tradicionais
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de policia, pois a melhor perspectiva de resultado foi observada quando reu-
nimos todas as estratégias de a¢éo de forma conjunta — realizac¢do de agoes
policiais, redugéo na desigualdade social e aumento da renda percapita.

Figura 2 — Projecao das Taxas de Homicidios (2004 a 2006)

0,
3
£=
E 2004 - 2005 - 2006
S PROJECAO
E’_
o m mmEstratégia 1 — mesma renda per capita, desigualdade e gasto em seguranca publica
= = Estratégia 2 - diminuicdo da desigualdade social
= = Estrategia 3 — aumento da renda per capita

= == Estratégia 4 — aumento das despesas com seguranga publica

mmm Estratégia 5 - estratégias 2,3 e 4 conjuntas

Fonte: IPEA

Figura 3 — Avaliagio de Custos e Beneficios de Programas Visando a Retirada
de Criangas da Vida Criminosa
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Fonte: RAND— Diverging Children froma
Life of Crime (1998)

PERCENTUAL REDUCAO CRIMES
10
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Outro estudo que também apresenta resultados que caminham no mesmo
sentido das conclusoes de Skogan e Frydl, foi realizado pela Rand Corpo-
ration, em 1998, avaliando os custos e beneficios de diferentes programas
visando a retirada de criangas da vida criminosa. A partir de uma anélise
do niimero de crimes prevenidos por milhdo de délares gastos, identificou-
se que a politica mais eficiente foi o incentivo as criangas que estavam nas
escolas a entrarem na universidade (258 crimes prevenidos / R$ 1 milhao).
Esta politica, de cunho fundamentalmente social, teve um resultado bem mais
eficiente que as politicas ressaltadas pela estratégia tradicional, por exemplo,
o encarceramento (83 crimes prevenidos / R$ 1 milhao) e a supervisio dos
delinqiientes fora da prisao (72 crimes prevenidos / R$ 1 milhao).

Principios da Gestdo Orientada por Resultados

A concretizagio da gestdo orientada por resultados tem como uma de suas
bases o monitoramento continuo da situacio da seguranga piblica, buscando
identificar os problemas a serem abordados, as causas dos problemas a serem
focadas pelas politicas e agdes e o monitoramento dos resultados alcanga-
dos pelos “remédios” administrados. Na efetiva¢ao deste monitoramento, o
analista criminal ganha um papel de fundamental importincia.

Em relacdo a dindmica de trabalho do analista criminal, podemos, de uma
forma did4tica, dividi-la em 4 etapas: (1) Sistematizar e analisar dados de
seguranca publica buscando identificar padroes de incidentes; (2) Submeter
esses padrdes a uma profunda anélise buscando identificar suas causas; (3)
Identificar formas de intervir nas relagoes causais encontradas para cessar
a ocorréncia dos incidentes; e (4) Avaliar o impacto das intervengdoes e caso
identifique uma auséncia de impacto, comegar todo o processo novamente.
Cabe salientar que, no contexto do policiamento orientado a problemas, as
formas de intervenc¢io devem ser concebidas de forma ampla, ndo se res-
tringindo apenas as a¢oes tradicionais de policia, e, por outro lado, o fluxo
de trabalho de anélise necessariamente envolve a continua coleta de novos
dados e a sistematizac¢do de novos relatérios que podem resultar em mudangas
radicais nas ac¢oes que ja vém sendo executadas.

Para a anélise criminal ser mais eficiente, as quatro etapas expostas acima
precisam ser aplicadas a um problema focalizado. Dois pontos merecem
destaque quando se discute a questao da focalizacio das agoes: a valori-
za¢do de uma perspectiva local de agdo e a focalizacio de tipos criminais
especificos para intervengao. A perspectiva local atribui ao analista criminal
maior capacidade para investigar a identificar as causas do problema abor-
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dado. Esta orientag¢do do trabalho em uma perspectiva local propoe que o
analista criminal converse com os policiais sobre como eles concebem seu
trabalho, participe diretamente de atividades desenvolvidas pelos 6rgaos
de seguranga publica, troque informagdes com profissionais das empresas
de segurancga privada, crie uma rede com analistas criminais das regides
vizinhas, colete informacoes diretamente com agressores e vitimas e bus-
que contribuir para aprimorar os processos de coleta de informacéo. Desta
forma, o diagndstico realizado garante a utiliza¢do do recurso piblico com
mais efetividade, eficiéncia e efic4cia.

A focalizag@o nos tipos criminais permite ao analista especificar as causas
particulares, os atores e as dindmicas de cada tipo de crime, permitindo uma
anélise mais acurada do fendmeno criminal. Caso esta focalizacio nio seja
realizada e se considere como problema uma categoria criminal ampla, por
exemplo, roubo, torna-se dificil identificar as causas do problema. Cada tipo
de roubo — roubo em estabelecimento comercial, roubo em residéncia, roubo
em transporte coletivo, roubo de carga, dentre outros — possui suas causas es-
pecificas, resulta de diferentes motivagoes e envolve atores distintos em termos
do seu conhecimento, habilidade e organizagao. Assim, salientamos que cada
tipo criminal especifico tem causas particulares e recomendamos que as
intervengoes sejam focalizadas em cada um desses tipos separadamente.

O quadro abaixo expoe de forma detalhada as diferengas existentes entre o
tipico trabalho realizado pelos analistas criminais no contexto da estratégia
tradicional de policiamento e no contexto da gestao orientada por resulta-
dos. Diante de um problema piblico, que em nosso caso sdo os acidentes,
incidentes, desordens, incivilidades, conflitos e violéncias, o analista
criminal orientado pelos pressupostos da estratégia tradicional faria uma
andlise para identificar os padroes de incidéncia produzindo informagoes
que orientariam o gasto de recursos na realizac¢io de a¢oes que envolveriam
basicamente correr atrds de quem cometeu o crime e vigiar criminosos em
potencial para que eles ndo cometam crimes. A grande diferenga trazida
pela gestio orientada por resultados é fazer com que o analista criminal
passe a buscar produzir subsidios para orientar agées e politicas a serem
empreendidas nas causas do problema dentro de uma visdo preventiva.
Assim, a estratégia passa a ser a aplica¢do de “remédios” no sentido de
reduzir os fatores sociais, que colocam as pessoas nesse grupo de crimino-
sos em potencial. Cabe salientar que numa sociedade que possui condigoes
extremas de desigualdade social como a brasileira, este grupo a ser vigiado
possui dimensdes que inviabilizam a efetividade de qualquer resposta que
proponha simplesmente vigiar os criminosos em potencial.
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A transi¢ao dos modelos de policiamento impacta também o trabalho do ana-
lista criminal no tocante a avaliacdo de resultados. Na estratégia tradicional,
o desconhecimento existente sobre as reais causas da criminalidade inviabi-
liza a efetiva identifica¢do de uma associacio entre as agoes realizadas pela
policia e os resultados alcancados em termos da redugéo da criminalidade.
Fica sempre a davida: a queda da criminalidade foi causada pela ag¢ao da
policia ou pelo aumento do ntimero de pessoas empregadas, aumento do
acesso das pessoas a educagdo, reducdo do preco da droga, diminuic¢io da
taxa de natalidade, aumento das agdes empreendidas pela sociedade civil
no sentido de promover o respeito aos direitos humanos, .... ? Indmeros
fatores sociais impactam diretamente na incidéncia da criminalidade em
uma sociedade e todos estes fatores precisam ser avaliados para sabermos
o que efetivamente levou a redugio da criminalidade. Assim, no contexto
da estratégia tradicional podemos no maximo trabalhar com indicadores de
eficdcia (o que foi feito) e eficiéncia (quanto custou realizar o que foi feito)
na avaliagao de resultados. Ja no contexto da gestio orientada por resultados,
passamos a poder avaliar a efetividade das acoes (o resultado daquilo que
foi feito no problema abordado).

Figura 4 — Esquema Explicativo da Anélise Criminal

PROBLEMA PUBLICO,
Alto indice de acidentes, incidentes, desordens,
incivilidades, conflitos e violéncias.
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e Execucdo

Politica Publica
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Fonte: Elaboracao Prépria

No trabalho de identificagao das causas, o analista criminal deve sempre
buscar orientacoes de abordagens jé realizadas em outros contextos sociais
e regides. No entanto, cabe salientar que o fato deste conhecimento ter sido

O publico e o privado - N° 15 - Janeiro/Junho - 2010

251



252

Marcelo Ottoni Durante

demonstrado como verdadeiro nestes outros contextos e outras regives niao
faz com que ele seja necessariamente verdadeiro no contexto de trabalho do
analista criminal. Por esta razdo, o analista criminal efetivard um procedimen-
to de coleta de dados envolvendo os pontos abordados por estas abordagens
anteriores para identificar quais fatores sociais podem ser efetivamente
destacados como responséveis pelo problema que ele estd analisando.

Dentre as abordagens que podem ser utilizadas no trabalho de anélise cri-
minal, destacamos a Ecolégica do Crime através das suas trés principais
correntes tedricas: Teoria das Atividades Rotineiras, a Teoria dos Lugares
Desviantes e a Teoria da Desorganizacio Social. A escolha da abordagem
Ecolégica do Crime se deve ao fato de que ela analisa os processos sociais
através da perspectiva comunitaria enfatizando conceitos epidemiolégicos,
biolégicos e geogréficos na explicagao da distribui¢io das taxas de crime.
Estas trés correntes teéricas tém como pano de fundo o tema da ordem social.
Cada uma destas teorias privilegia um aspecto especifico da circunstincia
ligada a ocorréncia do crime — a Teoria das Atividades Rotineiras abre es-
pago para a insercao dos conceitos da Escolha Racional, a Teoria dos Locais
Desviantes abre espaco para a insercdo das caracteristicas do ambiente
fisico como um elemento importante na explicagdo do crime e a Teoria da
Desorganizagao Social abre espago para a importancia da Identidade Social
como fundamento do controle social sobre a criminalidade. Segue abaixo,
uma descrigdo sucinta destas trés correntes tedricas.

A revisdo da abordagem Ecolégica do Crime apresentada abaixo tem como
objetivo principal destacar que o trabalho de andlise criminal nunca pode se
restringir apenas a légica ingénua de verificar se o recurso empregado pelos
orgaos de seguranca publica afeta a incidéncia criminal. Vdrios s@o os fatores
associados ao incremento ou diminuigéo da incidéncia. Desta forma, independen-
temente de termos 6rgdos policiais bem equipados e profissionais qualificados,
todos estes outros fatores associados & desorganizacdo social, a existéncia de lugares
predispostos a condigdo de desviantes e a presenca de vitimas e agressores em
potencial afetam diretamente a incidéncia criminal. Por esta razao, um bom trabalho
de andlise criminal sempre deve considerar os diversos fatores que influenciam
positivamente ou negativamente na incidéncia criminal.

Teoria das Atividades Rotineiras
Com base nos pressupostos da escolha racional, Felson (1997), argumenta

que a vitima tem um papel importante na determinacio da circunstincia do
crime e que a identificagio dos fatores ambientais que facilitam a a¢éo cri-
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minosa constitui um dos pontos fundamentais da pesquisa sociolégica nesta
area. A existéncia do crime estéd baseada na conjugacao espacial e temporal
de trés elementos: ofensores motivados, disponibilidade e vulnerabilidade
dos alvos potenciais. A vulnerabilidade teria como principal determinante a
auséncia da vigilncia informal capaz de conter o crime. Segundo Felson, a
forma de estruturagao da sociedade moderna incentiva a atividade crimino-
sa, pois oferece uma multiplicidade de oportunidades de acao ilegal, ligada
principalmente a expansao da produg¢ao de bens duréveis leves e a dispersao
dos locais de atividade econdmica para longe das dreas residenciais.

Os principios da escolha racional sio utilizados na construgao da cena do
crime, onde surpresas estdo estruturadas no mundo fisico. Estas surpresas
se relacionam tanto as situacoes de exposi¢ao da vitima quanto as situacoes
de oportunidade de agdo do criminoso. Segundo os principios da escolha
racional, as pessoas tendem a seguir o caminho mais curto, gastar o menor
tempo possivel e utilizar os meios mais faceis para alcangar seus objetivos.
Deste modo, o raciocinio dos criminosos constitui basicamente em buscar
alvos mais faceis e 6bvios, enquanto as vitimas buscam as formas mais
simples de reduzir suas chances de vitimizacao. Concluindo, o principio do
menor esforgo levaria ao principio da escolha do alvo mais 6bvio.

A criminologia pode ser compreendida, como uma ciéncia do mundo fisico,
baseada na explicacdo do movimento das pessoas, suas interagoes e reagoes
resultantes destas. O avango do sistema de transporte nas tltimas décadas
levou a dispersdo das dreas urbanas dedicadas ao trabalho, a residéncia,
a escola, ao lazer e as compras. A visdo tradicional da cidade como um
conjunto de comunidades perdeu espaco, assim como a prépria vida em
comunidade existente dentro da cidade. As ruas passaram a pertencer a
todo mundo sem serem vigiadas por ninguém, exceto por um oficial de
policia ocasional que ndo sabe de qualquer modo a quem pertence aquele
espago. Deste modo, as ruas passaram a ser local de exposigdo das vitimas
ao risco, pois existe cada vez menos espago para o processo de vigilancia
informal caracteristico da vida em comunidade.

Felson finaliza seu argumento propondo que estamos vivendo um processo de
mudanca onde as cidades estdo, cada vez mais, deixando de ser uma colecao
de comunidades para se tornarem uma colegio de centros comerciais e resi-
denciais fechados. O fato de existir um controle maior sobre as oportunidades
de atividade criminosa dentro destes centros leva a uma mudanga profunda
no papel da policia e nas bases ecolégicas para a agdo criminosa.
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De forma sintética, esta teoria lida com as causas da situagio imediata para
a ocorréncia dos crimes e estipula que um crime resulta da conjugacgao de
trés elementos: uma vitima disponivel, um agressor em potencial e a ausén-
cia de guardides. Para cada um destes trés elementos do tridngulo interno,
existe um controlador responsavel por executar a¢des que podem diminuir a
possibilidade de ocorrer o crime. Para o ambiente, o controlador € o gerente e
retine aqueles que tém responsabilidade de controlar o comportamento em um
local especifico, por exemplo, o motorista do 6nibus, o professor na escola, o
dono do bar, o dono da penséo ou o comissdrio de bordo. Para os agressores,
o controlador é o manipulador, alguém que conhece bem o agressor e estd em
uma posi¢ao para exercer controle sobre ele e suas a¢oes. Alguns exemplos
de manipuladores sdo parentes, professores, amigos e companheiros. Por fim,
para as vitimas, o controlador é o guardifo, usualmente pessoas protegendo
a sl mesmas ou aos membros de suas familias, amigos e companheiros de
trabalho, além da policia e dos servigos de seguranga privada. Entender como
os problemas sdo criados a partir de oportunidades nos ajuda a pensar em
como orientar os controladores no sentido de fazer com que os agressores
ndo agridam novamente, ajudar as vitimas a reduzir as possibilidades de
se tornarem alvos e mudar ambientes para reduzir fatores que facilitam a
ocorréncia de problemas, sejam escolas, bares ou estacionamentos.

Figura 5: Teoria das Atividades Rotineiras: TriAngulo Criminal

Alvo / Vitima

T

Guardiao

Fonte: Elaboragéao prépria
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Teoria dos Lugares Desviantes

Esta teoria parte do pressuposto de que as caracteristicas das populac¢oes nao
conseguem por si s6 explicar a varia¢ao das taxas de crime entre as diferentes
regides, sendo necessario levar em conta as condigdes fisicas destas regioes.
Segundo Stark (1987), existem cinco aspectos que caracterizam as dreas
urbanas como lugares desviantes: densidade demogréfica, pobreza, mistura
do tipo de utilizac¢do da drea urbana, variagio na composi¢do da vizinhanga
e a degradagdo da drea urbana. A conjugacio destes cinco fatores leva a
quatro processos sociais diferentes: (1) cinismo moral entre os residentes de
uma mesma drea; (2) aumento nas oportunidades de crime; (3) aumento na
motivagio para a agio desviante; (4) diminuic¢ao no controle social. Esta teoria
propde uma forma de analisar como a conjugacio destes quatro processos ird
resultar num aumento da atracio de pessoas e atividades desviantes para uma
regido e num aumento da intensidade do grau de desvio destas atividades.

Quanto maior a densidade populacional de uma regidao, maior seriam as pos-
sibilidades de associag¢do das pessoas predispostas para a agdo desviante e
maior o cinismo moral dentro da comunidade. Como seria mais dificil manter
as aparéncias nas comunidades mais densas, surgiria um sentimento gene-
ralizado de que as outras pessoas seriam sempre piores do que pretendem
ser. A associacdo da densidade populacional com a pobreza e o conseqiiente
aumento no tamanho das familias teria, por outro lado, dois impactos signifi-
cativos no incremento das a¢oes criminosas em uma comunidade. Primeiro,
as criangas tenderiam a passar mais tempo fora da supervisao dos pais e das
escolas, estando mais freqiientemente em situagdes de tentagio e oportuni-
dade para o cometimento de ag¢oes desviantes. A implicAncia da redugéo no
grau de supervisdo das criancas seria uma diminuic¢io nos resultados alcan-
cados no processo de sua socializacio, o que reduz o nivel de conformidade
a que elas se submeteriam. O nivel de conformidade é reduzido tanto por
razdes materiais, devido as criangas terem pouco a perder, quanto por razoes
morais, devido a ndo terem internalizado os valores sociais. Segundo, o au-
mento do tamanho das familias levaria ao aumento do ntimero de conflitos
entre as familias membros da comunidade, diminuindo a ligagéo entre elas
e o controle social derivado da vida em comunidade.

Dois outros fatores seriam também importantes na determinagdo dos lugares
desviantes: a mistura no tipo de utilizacdo da 4rea urbana e a varia¢ao na
composicio da vizinhanga. A conjugacido de dreas residenciais, comércio,
trabalho e lazer, levaria ao aumento da exposic¢do das pessoas a lugares de
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oportunidade para o desvio. Ja a troca constante de pessoas que residem
numa regido reduziria a ligagio entre as familias, pois existe um decréscimo
na oportunidade das pessoas estabelecerem liga¢des entre elas. A redu-
¢do nos lagos comunitdrios derivada da conjugacao destes dois fatores
levaria a uma redugéo nas formas de controle social. As comunidades
estdo desorganizadas e fracas para lutarem por seus interesses num
nivel politico mais elevado e, a0 mesmo tempo, teriam menos capacidade
de exercer um controle social informal, pois nio existe um reconhecimento

mituo entre os membros da comunidade.

Finalmente, a Gltima caracteristica marcante dos lugares desviantes seria a
degradacao do ambiente urbano. A degradacao funcionaria como um estigma
sobre os membros da comunidade, ndo apenas refletindo o status de seus
membros, mas conferindo status a eles. A presenca do estigma resultaria,
deste modo, numa redugéo da conformagio das pessoas as regras sociais. As
pessoas mais convencionais tenderiam a se mudar destas areas, gerando um
processo de concentracdo de pessoas tendenciosas ao desvio com baixa moral,
podendo tanto ocupar o papel de vitima quanto de agressores. A policia também
seria levada a agir diferentemente devido a presenca do estigma. Teria uma
acdo mais leniente nestas dreas, agindo apenas quando chamada, deixando de
procurar violagdes ou agir preventivamente. Esta agdo da policia levaria, por
outro lado, a um aumento do cinismo moral, pois as pessoas verificariam que
as atividades desviantes nem sempre seriam punidas, perdendo o respeito
pelos padrdes morais. Por fim, esta a¢ao da policia resultaria num aumento
da atracio de pessoas tendenciosas para o desvio para estas regides. Quan-
to maior a visibilidade do crime e do desvio, mais parece aos membros da
comunidade que este tipo de atividade é segura e recompensadora.

Teoria da Desorganizacéo Social

Shaw et al. (1929) e Shaw e McKay (1942) propoem que existem trés prin-
cipais fatores estruturais relacionados com a criminalidade: baixo status
s6cio-econdmico, heterogeneidade étnica e mobilidade residencial. A com-
binacao destes padroes macro-sociais de desigualdade de residéncia leva a
concentracio ecolégica de caracteristicas de desvantagem em certas comu-
nidades. Este fato foi identificado como efeito de concentracéo, resultante do
conjunto de oportunidades e limitagdes usufruidas pelos residentes de uma
regido em termos de acesso a empregos, escolas de qualidade, familias
estruturadas e a exposicido a modelos de papéis sociais convencionais.
O efeito de concentragao cria barreiras estruturais e culturais que
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enfraquecem a ordem social e o controle sobre a atividade criminosa
na sociedade. A combinag¢ido da pobreza urbana com a quebra da es-
trutura familiar est4 muito mais presente, por exemplo, entre os negros
norte-americanos do que entre os brancos, mas seu efeito independe
da raga. A quebra da estrutura familiar, o desemprego dos homens e
a maior presenga das mulheres como chefe de familia, estdo ligadas a
presenca da criminalidade independente da renda, ragas, regido, densidade
populacional, desemprego, privagao econémica, etc.

Segundo Bursik e Grasmick (1993), assistimos a uma transformacao social
das cidades nos anos oitenta que resultou num aumento da concentragédo
espacial dos segmentos marginalizados da populagdo urbana: familias
grandes, pobres e chefiadas por mulheres. Estes setores marginalizados sdo
altamente vulneréaveis a influéncias de mudangas estruturais na economia
das cidades — mudanga na produgéo de bens de consumo para a produgio
de bens de servigo, aumento da polarizagdo na distribuic¢do de renda e di-
minui¢ao proporcional do setor industrial nas cidades.

O conceito de desorganizagao social estd ligado a inabilidade de uma co-
munidade de garantir a realizag@o de valores comuns de seus membros,
resultando na incapacidade de realizar um controle social efetivo. As
dimensoes estruturais da desorganizacdo social estdo baseadas na
interdependéncia de redes sociais dentro de uma comunidade e no
grau de supervisdo que a comunidade é capaz de exercer sobre seus
membros. Estas redes sociais podem ter carater informal (ligacdes in-
tergeracionais, identidade do grupo e anomia) ou formal (participagao
em organizagoes sociais e estabilidade institucional). Deste modo, a
teoria da desorganizagdo social estd baseada num modelo sistémico
onde a base das redes sociais é a vida familiar e o processo de socia-
lizagdo. A organizagio e a desorganizagio social sdo fins opostos de um
mesmo continuum formado pelas redes de controle social.

O conceito de desorganizacéo social se enriquece na medida em que consi-
deramos as forgas estruturais e politicas externas mais amplas que influen-
ciam as comunidades, pois estas sdo diretamente ligadas a deterioracio
das condicoes de controle. Deste modo, podemos entender que forgas
macro-sociais (segregag¢io, migracio, discriminacio e transformagoes
econdmicas) interagem com fatores do &mbito comunitério (instabilidade
residencial, concentrac¢do de pobreza e quebra da estrutura familiar), impe-
dindo o processo de organizagio social.
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Pobreza, heterogeneidade, anonimato, descrédito mutuo e instabilidade ins-
titucional impedem a comunicacio entre os membros de uma comunidade,
intensificando o processo de diversificac¢ao cultural e obstruindo o processo
de formagao de valores comuns e de identidade no grupo. E propria das
comunidades desorganizadas a criagio e a perpetuagao de subculturas e a
criacdo de uma cultura geral baseada na tolerdncia para o desvio e para o
crime. Ndo que a violéncia seja considerada algo desejado, mas é algo tolerado
e esperado como parte da vida cotidiana. Os valores culturais comuns mais

amplos deixam de ser relevantes na medida em que se inviabilizam.

As trés correntes tedricas analisadas apontam pelo menos 10 fatores am-
bientais (figura abaixo) associados a incidéncia de crimes, acidentes, inci-
dentes, desordens, conflitos e incivilidades. Percebemos, desta forma, nio
s6 a amplitude do universo de fatores sociais que o analista criminal deve
ter conhecimento para orientar o planejamento de uma politica piblica,
mas também como é limitada a capacidade da policia de produzir algum
resultado efetivo sobre o problema da criminalidade. Dos 10 fatores so-
ciais destacados, a policia s6 tem capacidade de intervir diretamente em
3 deles: presenca de agentes criminosos, auséncia de guardides e exposi¢io

da vitima ao agente criminoso.

Figura 6 — Fatores Determinantes da Desordem a partir da Teorias Ecoldgicas
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Fonte: Elaboracio Prépria
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Uso do Geoprocessamento em Seguranca Publica

Um bom exemplo da efetivacdo pratica do trabalho do analista criminal
no Ambito da gestdo orientada por resultados envolveu o planejamento e
implementagao do programa Fica Vivo em Belo Horizonte (MG), no inicio
dos anos 2000. A efetivacao deste programa envolveu uma parceria entre
a Universidade Federal de Minas Gerais, o Governo do Estado de Minas
Gerais, principalmente os 6rgios de seguranga piblica, a Prefeitura de Belo
Horizonte, envolvendo érgios responsiveis pela intervencio nos fatores
sociais que causam a violéncia e criminalidade, o Ministério Pablico e a
sociedade civil. Esta parceria facilitou a implementagdo de um programa
onde, ndo apenas buscou-se atuar diretamente sobre os criminosos, mas
também implementou-se uma série de politicas sociais visando promover
a qualidade de vida da populagao residente nas regioes que foram foco do
programa visando reduzir o ndmero de criminosos em potencial.

De modo sintético, o trabalho de andlise criminal no sentido do desenho do
programa envolveu as seguintes etapas. Primeiro, diante de um quadro com-
plexo de distribui¢ao dos homicidios na cidade de Belo Horizonte (Figura 7),
verificou-se a necessidade de identificar as regides onde o problema estava
mais concentrado (Figura 8). O passo seguinte foi a realizagio de diagnésticos
mais qualificados sobre a incidéncia de homicidios nestas regides onde o
problema estava mais presente, tanto em termos da identificacio dos padroes
de incidéncia no tempo e no espaco (Figuras 9 e 10) quanto em termos da
identificacdo das causas da incidéncia dos homicidios (Figura 11).

Figura 7: Distribuigdo dos Homicidios em Belo Horizonte

L .

Ol -3 *
Fonte: UFMG / CRISP
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No tocante a identificagido dos padroes de incidéncia, a localizagdo das re-
sidéncias dos homicidas e das vitimas permitiu localizar as principais dreas
de risco. Cabe salientar que uma andlise da distincia entre as residéncias
das vitimas e dos homicidas nos mostrou que, em grande parte dos casos de
homicidio, esta distAncia ndo ultrapassa 300 metros. Cabe ainda ressaltar
que o mesmo fendmeno da concentragio espacial da incidéncia da crimina-
lidade observada na cidade também foi encontrado no interior destas regides
identificadas como tendo alta criminalidade. Assim, a interven¢ao em regides
envolvendo apenas alguns quarteirdes permitiria a solu¢do do problema.

Figura 8: Pontos de Concentracao da Incidéncia de Homicidios
em Belo Horizonte

Fonte: UFMG / CRISP
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Figura 9: Concentragio dos Homicidios no Interior dos Conglomerados mais
Violentos (Cafezal: 1995/99)

Fonte: UFMG / CRISP

Figura 10: Anélise da Distlncia entre a Residéncia da Vitima e do Agressor

Localizagao da residéncia do 3 A Residéncia do Agressor

criminoso permite identificar
areas de risco.

@ Local do Homicidio

Residéncia da Vihma

Nimero de Casce

\
|
|
m\
\
\
\

Fonte: UFMG / CRISP

Por fim, a elaboracao do diagnéstico para implementacio do programa en-
volveu a identificacdo dos diversos fatores sociais que estariam relacionados
diretamente com a alta incidéncia de homicidios nas diversas regides de alto
risco. Cada regido possui uma dindmica social especifica e, por esta razio,
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foi necessario realizar um diagnéstico especifico das causas da incidéncia de
homicidios em cada regido. A elaboragao deste tipo de diagnéstico envolve
um trabalho bastante complexo incluindo discussdes com os membros da
comunidade residente nas regides, a identificacio das condigoes do ambiente
urbano em termos da sua degradacéo e a identificacio do fluxo de pessoas.
A figura abaixo traz uma das técnicas de identificag¢ao das causas utiliza-
das, envolve o uso de fotos da cidade para ajudar no sentido de identificar
as causas da criminalidade. Neste caso, identificou-se, por exemplo, que a
estagao rodovidria, prédio maior localizado acima do primeiro circulo no alto
da figura, é um fator que atrai o problema da incidéncia da criminalidade.

Figura 11: Uso de Fotografias na Anélise Criminal

Fonte: UFMG / CRISP

A implementac¢ao do programa Fica Vivo teve inicio em 2002, tendo como
principal objetivo a redu¢ao do ntimero de homicidios. Como regiéo piloto
do programa foi escolhido o aglomerado suburbano Morro das Pedras, que é
constituido pelas vilas Sao Jorge, Alpes, Antena, Pantanal, Santa Sofia, Cas-
calho e Leonina . Para atingir seu objetivo o programa envolveu a realizagio
de a¢oes visando melhoria das relagoes familiares e comunitérias e agoes
imediatas no controle da criminalidade. Essas a¢oes foram estruturadas nos
Grupos de Intervengoes Estratégicas (GIE) e de Protegao Social (GPS). O pri-
meiro grupo responséavel por reprimir o crime através da agio rdapida na prisdo e
condenacao dos criminosos e apreensao constante e eficiente de armas e drogas.
O segundo grupo responsével por organizar atividades de lazer e ensino para
os adolescentes tais como atividades de danga, esporte, cultura e cursos
profissionalizantes que visam a melhor inser¢do no mercado de trabalho.
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Visando completar o ciclo de gestdo do programa Fica Vivo, a dltima etapa
de trabalho do analista criminal foi avaliar os impactos alcangados pelo
programa. A anélise apresentada a seguir foi elaborada 5 anos apés o
inicio da realizagdo do programa e utilizou uma técnica comparativa
abordando os custos da efetividade de diversas politicas de prevengéao da
violéncia e criminalidade.

Esta andlise nos traz bons subsidios para qualificar nossa compreensao quan-
to aos resultados alcangados a partir da estratégia tradicional de policiamento
e da gestao orientada por resultados. O programa Fica Vivo, exemplo vivo da
implementacdo da gestio orientada por resultados, alcangou um resultado
notével ao conseguir um custo de R$ 645,69 por crime prevenido. Por outro
lado, a acdo de patrulha de prevencao ativa, exemplo prético da estratégia
tradicional de policiamento, pois envolve apenas colocar as viaturas nos locais
de alta incidéncia da criminalidade, mostrou resultados bastante precarios,
envolvendo o gasto de R$ 6.916,42 por crime sério prevenido.

Figura 12: Custo Beneficio de Distintos Programas de Prevencao da Violéncia
e Criminalidade

Programas R’e z}is por cri.me

sério prevenido
APAC R$ 21.109,75
Patrulha de Prevengdo Ativa R$ 6.916,42
Liberdade Assistida RS 1.459,94
UERE RS 18.290,73
Paz nas Escolas R$ 1.174,45
Fica Vivo R$ 645,69
Bolsa Familia R$ 11.256,15
PROERD R$ 1.682,33

Fonte: UFMG / CRISP
Obstdculos para Efetivac¢ao da Transi¢ao dos Modelos de Policiamento

Mais que obstdculos de ordem técnica, ou seja, a falta de qualificagdo no
ambito da gestao cientifica e anélise de dados e a necessidade de inves-
timentos vultuosos em estruturas de tecnologia da informagao, o principal
desafio para a efetiva implementacéo de uma gestao orientada por resultados
estd na construgdo de um novo modelo de ordem social, onde a sociedade
assuma de forma plena seus direitos e responsabilidades como ator parceiro
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na realizacio das agoes e politicas publicas. O processo de conquista da
cidadania pela populacio nestas ultimas décadas, inserido em contexto
marcado fortemente pelo individualismo, assumiu uma fei¢do muito mais
ligada a conquista de direitos. Neste contexto, a discussdo ética relacionada
ao fato de que somos responséaveis pela construgdo do mundo onde vivemos
ficou em segundo plano.

Segundo o historiador Blainey, “a probabilidade de sobrevivéncia da raga
humana era maior quando estdvamos indefesos contra tigres do que hoje,
quando nos tornamos indefesos contra nés mesmos” (2009). O Brasil constitui
um dos paises que convive atualmente com uma das mais altas situagoes de
desigualdade social no mundo e a indiferenga em relagio a situagdo miseravel
da maior parte da populagio brasileira tem seu preco. Cada sociedade vive
a situagdo de (in)segurancga piblica que ela mesma constroi.

Mais do que dizer que nossos politicos sio corruptos ou cobrar do governo
que resolva o problema da seguranga publica, a sociedade deve assumir a
sua responsabilidade pelos problemas ptblicos e buscar mudar os padroes
de comportamento dos seus membros, marcadamente individualistas e
consumistas, que estdo na origem de uma série de problemas que estamos
vivendo atualmente na sociedade brasileira. Neste contexto, vale discutirmos
a definicdo de algo que é tdo discutido e demandado atualmente pela socie-
dade civil. Na maior parte das vezes, o termo cidadania é concebido apenas
visando garantir o acesso das pessoas aquilo que eles entendem como sendo
seu por direito. No entanto, o outro lado da moeda do conceito cidadania, que
envolve necessariamente um fortalecimento da responsabilidade das pessoas
no sentido da construg@o e manutengio de uma sociedade justa e igualitaria,
é sempre deixado de lado. Este novo modelo de ordem social deve ser cons-
truido a partir de uma parceria reunindo os 6rgaos de governo em dmbito
nacional, estadual e municipal e a sociedade civil e deve priorizar a promogao
dos principios da justiga, igualdade, fraternidade, igualdade de oportunidades
e o respeito e promogio dos direitos humanos. Apesar desta idéia ser muito
difundida, a sua efetivagio prética possui sérios obstdculos.

Uma das demonstragoes claras da inexisténcia de um esfor¢o efetivamente
coletivo no sentido da solugio do problema da seguranca piblica no Brasil e a
perpetuacao de um modelo de solugéo do problema pautado segundo a légica
de conflito de interesses foi trazido por um survey aplicado em mais de 64.000
profissionais de seguranga ptblica no Brasil, em 2009, denominado “O que
Pensam os Profissionais de Seguranga Pablica no Brasil”. Esta pesquisa apon-
ta que 38,5% dos profissionais assumem os principios trazidos pela gestio
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orientada por resultados como condi¢do para garantir a eficiéncia das ac¢oes
de seguranga publica e 33,5% dos profissionais ainda continuam adeptos
dos principios de gestao marcantes do modelo tradicional de policiamento.

Figura 13 — Fatores que Afetam a Aceitagao dos Principios da Gestéo Orien-
tada por Resultados

Fatores que Afetam Positivamente a | Fatores que Afetam no Sentido da
Aceitacao dos Principios da GOR Preservaciao do Modelo Tradicional

o  Experiéncia Profissional (aumento | o  Estar em um cargo superior na

da idade, do tempo de experiéncia hierarquia (oficiais e delegados)

profissional e das situagdes emque o | o  Ter passado por curso de formagio

policial foi vitimado) com mais de 12 meses de duragdo
o  Formagdo em cursos que envolvem | o  Ser policial da Regido Sul do

principios da gestdo orientada por Brasil

resultados o  Ser policial atuante em municipios
o Aumento da incidéncia da do interior

criminalidade

A tabela acima apresenta os fatores mais associados a aceitacio destes
principios de gestdo, cabendo destacar, por um lado, que a experiéncia do
profissional, pensada em termos de idade, tempo de trabalho e situacao de
vitimizagao do profissional no ambiente de trabalho, promove a aceitacio dos
principios da gestdo orientada por resultados. Por outro lado, ocupar um cargo
em nivel superior na hierarquia dos 6rgaos estaduais de seguranca piblica
promove uma valorizacio dos principios tradicionais de policiamento.

Uma das explicagoes para a resisténcia dos oficiais e delegados em relagéao
a efetivagao plena da gestao orientada por resultados é a decorrente quebra
do monopélio da policia quanto a responsabilidade de resolver o problema e,
portanto, a perda do controle sobre a gestao dos recursos ptblicos direciona-
dos para a drea de seguranca piiblica e a perda do poder e prestigio social.
Verificamos, desta forma, que a perpetuacao de um modelo de policiamento
que ndo tem levado a resultado algum durante vérias décadas estd assentada
no simples fato de que os valores dominantes em nossa sociedade fazem com
que as pessoas priorizem muito mais alcangar e manter poder e prestigio do
que promover uma situagdo de vida melhor para toda a coletividade.

Concluimos nosso artigo propondo que a efetivacao plena da gestao orientada
por resultados depende, portanto, das pessoas resgatarem a sua responsabili-
dade frente a necessidade de construir uma nova sociedade em um ambiente de-

mocrético, envolvendo uma mudanga de comportamento de cada um visando:
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* superar os valores centrais da sociedade moderna — individualismo
e consumismo — e difundir o respeito ao ser humano, fraternidade e
promogao da equidade de oportunidades;

* valorizar a seriedade e a importéncia da escolha dos nossos repre-
sentantes no ambiente democrético, o voto, alimentada pelo maior
ndmero possivel de informagoes sobre eles;

* promover um ambiente de parceria da populac¢do com o Estado na
execugdo das agoes e politica pablicas; e

* instaurar um ambiente de cobranga efetiva da atuagao dos repre-
sentantes eleitos direcionada para a atengdo as demandas coletivas
e para o alcance de resultados.

Por fim, cabe salientar que nio estamos defendendo aqui a realizagdo de
uma revolugdo social. A mesma democracia que, atualmente, legitima esta
ordem social marcada pela injustiga e pela desigualdade, pode constituir um
incrivel instrumento de promogao da construgio dessa nova sociedade, onde
todos os atores sociais, a sociedade civil, os 6rgios de governo e as organi-
zagOes ndo governamentais, passariam a compartilhar responsabilidades em
um mesmo projeto pautado pela busca da melhora efetiva na qualidade de
vida da sociedade e ndo apenas por consideragoes envolvendo a satisfacao
de interesses particulares e a busca de poder e prestigio.

Em termos préticos, estas considerag¢des nos apontam que a plena imple-
mentacio da gestdo orientada por resultados envolve dois pontos chave de
mudancas que ainda permanecem pouco questionados: no Ambito dos érgaos
de seguranga publica, a necessidade da inversao da pirdmide hierdrquica
de comando no ambiente dos 6rgaos de segurancga publica e, no &mbito da
sociedade, a necessidade do resgate do debate ético relacionado ao fato de
que nds, membros da sociedade, somos responsdveis pela constru¢ao do
mundo onde vivemos. S6 assim poderemos ter um ambiente efetivamente
democrético de tomada de decisdes e implementacio de agoes no sentido
de promover o melhor resultado para todos.

The transition of models of policing and, consequently, the
consecration of the model of results-oriented management has promoted the
widespread use of mapping tools to assist the work of the crime analyst in the
development of diagnostics and evaluation of results of policies and actions
of public security . In this article, we contextualize this process of transition
of models of policing, we discuss in a synthetic form what is the model of
results-oriented management and a practical example of using the tools of
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cartography and, in the end, we make some comments about the obstacles
to full implementation of this new management model. The main idea that
guided the preparation of this article was to discuss the current process of
diffusion of the model for results-oriented management in Brazil, which comes
primarily involving the professional training courses on management and
analyze criminal and the investment in a powerful information technology.
The full implementation of results-oriented management involves two key
changes that remain poorly worked: the need for reversal of the hierarchical
pyramid of command in the environment of public safety agencies and the
rescue of the ethical debate related to the fact that we, members of society,
are responsible for building the world where we live.
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