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Resumo: A pretensio deste artigo foi a de discutir, como proposi¢io tedrico-
metodoldgica, a ideia de que hd uma necessidade de recondugio comportamental
quanto as praticas interventivas de responsabilidade social universitdria,
no ambito das politicas sociais compensatérias. O entendimento sobre
responsabilidade social no Brasil tem dois direcionamentos: o primeiro
consiste em percebé-la como estratégia de gestio que estd ligada a teoria
administrativa. Seus objetivos se voltam definitiva e inquestionavelmente para
a pratica administrativa empresarial. Estes objetivam oferecer uma ferramenta
administrativa eficiente, contemporanea e adequada as necessidades humanas
e mercadolégicas de nossa época. O segundo direcionamento analisa a
responsabilidade social, no que se refere a sua constitui¢do politica e social, de
um modo geral, pelo pressuposto marxista gramsciano de que toda e qualquer
politica de responsabilidade social é mais uma tentativa da burguesia dominante
de estabelecer consenso, coer¢do e controle que fortalecam a hegemonia
do capital e, consequentemente, contribuam para o projeto neoliberal.
Metodologicamente, trata-se de discussdo eminentemente bibliografica com
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pequenas incursdes aos dados empiricos e analiticos da pesquisa dissertativa
da autora, que versou sobre o mesmo tema. A énfase tedrico-metodolégica
¢ no imperativo da recondugio comportamental, e, nesse caso, regulamentar,
dos modos de conduta e das mudangas de comportamento discutidos por Nobert
Elias (1993,1994) e ainda nos contrassensos relativos a esse processo na
contemporaneidade. Percebe-se, assim, aspectos subjacentes as mudancas
histéricas e a dificuldade de se imprimir uma nova légica comportamental,
em que responsabilidade social universitiria, como tentativa de politica social
compensatdria, tem uma légica que lhe é prépria, uma prética de desvio, uma
subversio de pressupostos.

Palavras-chave: Modos de conduta. Educagio superior. Responsabilidade social.

Abstract: The purpose of this article was to discuss, as a theoretical-
methodological proposition, the idea that there is a need for behavioral
renewal regarding the intervention practices of university social responsibility,
within the framework of compensatory social policies. The understanding of
social responsibility in Brazil has two directions: the first is to perceive it as a
management strategy that is linked to the administrative theory. Its objectives
become definitive and unquestionably for business administrative practice.
These aim to offer an efficient, contemporary and adequate administrative tool
to the human and market needs of our time. The second direction analyzes social
responsibility, with regard to its political and social constitution, in general,
by the Gramscian Marxist assumption that any and all social responsibility
politics is yet another attempt by the dominant bourgeoisie to establish
consensus, coercion and control that strengthen the hegemony of capital and,
consequently, contribute to the neoliberal project. Methodologically, this is an
eminently bibliographical discussion with small incursions to the empirical
and analytical data of the author’s dissertative research, which dealt with the
same theme. The theoretical-methodological emphasis is on the imperative of
the behavioral renewal, and in this case, regulation, of the behavioral modes
and behavior changes discussed by Nobert Elias (L1as, 1993 & EL1AS, 1994)
and the counteractings related to this process in contemporaneity. It is possible
to perceive aspects that underlie the historical changes and the difficulty of
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printing a new behavioral logic, in which university social responsibility, as
an attempt of compensatory social policy, has a logic of its own, a practice of
deviation, a subversion of assumptions.

Keywords: Conduct modes. College education. Social responsability.

Introducao

Esta discussdo se caracteriza por dois recortes epistemolégicos, o primeiro
discutird responsabilidade social empresarial, como conceito, relacionando-o
a responsabilidade social universitdria, este como conceito, como pritica pes-
quisada e ainda como regulamentag¢do do Ministério da Educagio.

O segundo recorte epistemoldgico discutird responsabilidade social uni-
versitdria relacionando-a com projetos sécio-educionais outrora pesquisados,
com as caracteristicas gerais que definem responsabilidade social e com as
agendas sociais demandadas por essas caracteristicas, que sio conceituais, sdo
impositivas e sdo regulamentares. O segundo recorte relacionard, em ultima
instdncia e numa perspectiva tedrico-analitica, com os modos de conduta e
com a recondugio comportamental, a partir das discussées de Nobert Elias
(1993, 1994, 2000).

A responsabilidade social empresarial, seja como prética ou como modelo
de gestdo nio serd abordada, serdo discutidas apenas algumas questdes con-
ceituais relativas a este tema.

O primeiro recorte é consequéncia de uma coordenagio, exercida pela
autora, por quase 4 anos em um programa de responsabilidade social voltado
para as institui¢des (1Es) de ensino superior, gerido e financiado pela Federagio
das Industrias do Estado do Cearé (Sindicato patronal), com énfase no 4mbito
educacional privado.

O segundo recorte, trata de uma revisita especifica aos dados empiricos
da anilise dissertativa que envolveu 12 institui¢des de ensino superior priva-
das, no Estado do Ceara. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
as coordenagdes de responsabilidade social das 1Es; foram analisados os pro-
jetos de responsabilidade social universitdria, por meio da técnica de analise
documental; foram apreciados os sites institucionais, levando em consideragio
a publicagdo dos projetos; foram analisadas as falas de 12 diretores académicos
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e/ou gerais, proferidas no encontro de responsabilidade social no ensino supe-
rior da F1EC, em 2011, 0 objetivo da FIEC foi o de discutir na base de formagio
superior aspectos relevantes quanto ao comportamento profissional futuro.

Neste sentido, serdo abordadas algumas questdes quanto a pratica de
responsabilidade social universitdria, especificamente, sempre fazendo referén-
cia aos dados empiricos e ao trabalho dissertativo acima citado, objetivando
dar mais concretude a proposta de uma perspectiva analitica baseada em ele-
mentos, de um modo geral, ainda nio considerados, quais sejam: a ideia de
recondugio comportamental e a teoria do desenvolvimento dos modos de conduta
(EL1AS, 1993, 1994).

Este artigo torna-se, assim, eminentemente tedrico, mas as consideragdes
apresentadas centram-se, indiscutivelmente, nesses dois recortes, que impli-
cam considera¢des tanto tedricas quanto tedrico-empiricas. Nessa condi¢io,
toram relacionados no texto alguns fragmentos de falas dos sujeitos entrevis-
tados na ja referida pesquisa, bem como algumas exposi¢des feitas com bases
nos projetos analisados.

1 Responsabilidade Social como conceito-ferramenta e
como pratica sdcio institucional

De maneira simples e objetiva, responsabilidade social pode ser entendida
como uma estratégia empresarial, que consiste na obrigagio de maximizar os
impactos positivos sobre os stakeholders e minimizar os negativos (FERREL, 2006).

De maneira mais abrangentes e de certo modo, mais autoexplicativas,
porque sio defini¢des que funcionam como diretrizes, tem-se a da 1s0 26000",
expondo que, ao abordar e praticar a responsabilidade social, o objetivo mais
amplo da organizagdo é maximizar sua contribui¢do para o desenvolvimento
sustentdvel, definindo-se pelos seguintes principios: (1) Governanga organi-
zacional, (2) Direitos humanos, (3) Priticas de trabalho; (4) Meio ambiente;
(4) Praticas legais de operacio; (5) Questdes relativas ao consumidor; (6)
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade (1so 26 000, 2010). Como
se vé, o conceito envolve diversas relagdes possiveis entre empresa, trabalho/
trabalhadores e sociedade.

1. International Organization for Standardization 26000 (ISO 26000). Nao certifica, apenas orienta.
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Outra conceituagio igualmente ampla é a da NBR/ABNT 160012, que estd
também associada ao desenvolvimento sustentavel (sustentabilidade nas dimen-
sbes econdmicas, ambientais e sociais), sugere a aplicagio da metodologia ppca
(planejar, fazer, verificar, atuar), e relaciona como requisitos minimos: promogdo da
cidadania; promogio do desenvolvimento sustentavel; transparéncia nas suas ativida-
des. Vale ressaltar que, para atender a essa norma, é necessario apenas possuir um
sistema de gestdo de responsabilidade social. A NBrR 16001 tem duas versdes, de
2004 e a de 2010, jd com base na 150 26000, que também ¢ de 2010.

Conforme se observa, a ideia de responsabilizagio empresarial quanto ao
social estd também caracterizada em termos correlatos: responsabilidade social
empresarial ou coorporativa, responsividade social, responsabilidade social na edu-
cagdo, responsabilidade social universitdria, e por tantas e quantas conceituagdes
forem aplicdveis aos seus usos e 4 sua construgdo como pritica coorporativa
e/ou como discurso, quanto a esta responsabilizagio.

Desse modo, percebe-se que Responsabilidade Social ¢, a principio, um
conceito sinonimico, podendo ser definido por meio de caracteristicas regula-
res que se referem a ideia de responsabilizacio empresarial quanto ao social, que
perpassa todos os termos correlatos.

Vale ressaltar que o conceito tem sido abordado em diversas pesquisas e
discussoes relacionadas ao tema, como sendo de carater polissémico, isto se
deu por conta dos diversos e convergentes termos correlatos/defini¢des que
responsabilidade social vem adquirindo ao longo do tempo. Ainda assim, consi-
dera-se um termo sinonimico, porque, apesar das adequagdes de nomenclaturas
similares e da integra¢do progressiva de novas atribui¢des quanto a defini¢do
e abrangéncia deste conceito—ferramenta, os sentidos sempre circundam sobre
a mesma questdo, qual seja: responsabilizagio empresarial quanto ao social. Esta
responsabilizagio social é, por fim, uma caracteristica regular a todos os termos.

A depender do modismo da época, responsabilidade social poderi ter,
dentre as suas agendas sociais atributivas: desenvolvimento sustentdvel, equi-
dade social, promogio da cidadania, em que as questdes sociais vio ganhando
novos contornos e novos aderegos, mas o sentido é sempre de responsabilizacio

2. Norma Brasileira, elaborada pela Associacao Brasileira de Normas.
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empresarial quanto ao social, para minimizar prejuizos e maximizar impactos
positivos, na sociedade capitalista, quanto as desigualdades sociais consequente
desse processo.

E importante destacar que os conceitos nas ciéncias sociais aplicadas,
neste caso, a Teoria Administrativa, sdo construidos com o objetivo de vol-
tar-se a uma funcionalidade organizacional para a dindmica coorporativa. Os
conceitos em Sociologia sio construidos como categorias analiticas.

Assim, para demarcar essa diferenca, optou-se por entender do ponto de
vista sociolégico o conceito de responsabilidade social, primeiramente como
um conceito-ferramenta, ji que é oriundo da teoria administrativa e tem fungio
aplicativa. Em segundo lugar, que sua compreensio analitica, pela via sociol6-
gica, passa necessariamente pela relagio conceito-ferramenta e com processos
de apropriagio ou usos sociais, nos mais diferentes ambitos.

Acaba-se por perceber os conceitos de responsabilidade social empresarial,
cidadania empresarial ou os termos correlatos, até certo ponto, simplérios e circuns-
critos. Suas defini¢des/caracteristicas/atribui¢es tém conceituacdes tautolégicas.

Embora conceitualmente seja assim, as indicagdes préticas relativas ao
termo responsabilidade social, configuradas na condigio de agendas sociais
contemporaneas ou de préticas scio institucionais, sio amplas e complexas,
até mesmo para as definigdes mais resumidas: responsabilidade social, entendida,
pela via administrativa, como sendo as agoes de corresponsabilidade das empresas em
relagio aos problemas sociais (ROHDEON apud ASHLEY, 2008). Quais problemas
sociais? O que significa ser corresponsivel quanto a resolu¢do de problemas
sociais? Eu escolho os problemas pelos quais quero e devo me responsabili-
zar? Todos os problemas sociais, das mais diferentes ordens, sdo ou podem ser
demandas para projetos de responsabilidade social no 4mbito empresarial e
educacional ou s6 aqueles em que a empresa impacta diretamente? A esco-
lha dos publicos-alvo e/ou das agendas sociais, mas esta é grande questio de
impasse no que se refere as praticas interventivas.

O primeiro indicativo relativo a este impasse é o fato da 150 2600 apre-
sentar uma espécie de glossirio em que se propoe a definir trabalho escravo,
assédio moral, violéncia de género, dentre outras questdes passiveis de se torna-
rem causas ou projetos no dmbito da responsabilidade social.
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Outro indicativo de contradi¢des quanto as praticas socialmente responsa-
veis existentes, ¢ que responsabilidade social é, antes de mais nada, um conceito
surgido para definir uma pratica empresarial demandada do universo coor-
porativo, mas é também uma tentativa de equilibrar interesses historicamente
antagdnicos no dmbito do sistema capitalista, sendo assim, sua existéncia como
politica social é por si paradoxal.

E desse modo que ¢ para teoria administrativa uma ferramenta aplicavel,
mensuravel e passivel de melhorias e para analises sociolégicas compete pensar
como os sujeitos se relacionam e se apropriam dessa ideia, transformando-a
em praticas e em discursos, no 4mbito das politicas sociais compensatdrias.

No dominio do ensino superior, responsabilidade social é “conside-
rada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em relagio a inclusio
social, ao desenvolvimento econdmico e social, 2 defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgio artistica e do patriménio cultural” (Lei 10.861
— criagdo do SINAES, mec 2004).

Quando se projeta a responsabilidade social como corresponsdvel por essa
infinidade de agendas sociais, significa que estd se falando necessariamente
em mudanga de comportamento, recondugio comportamental e modos de conduta?

Para o Ministério da Educagio, “contempla o compromisso social da ins-
titui¢do enquanto portadora da educagio como bem publico e expressio da
sociedade democritica e pluricultural, de respeito pela diferenca e de solida-
riedade, independente da configuragio juridica da 1es”. (2010). Esses aspectos
ndo sao elementos intrinsecos ao processo educacional?

Até que ponto os modos de conduta e a necessidade de mudanga de
comportamento interferem no entendimento de responsabilidade social
como conceito e como pritica educativa? Vejamos alguns exemplos de proje-
tos desenvolvidos pelas institui¢cbes de ensino superior para compreender as
questdes envolvidas: alunos do curso de Fisioterapia atendem comunidades
carentes com orientagdes, servios e entrega de roupas e donativos ou orga-
nizam féruns de educagio, contando com a participag¢do de alunos do curso
de Pedagogia em parceria com 6rgios publicos. Sdo, de um modo geral, pro-
jetos sociais voltados para a comunidade extra-académica, dividindo-se entre
atividades de qualifica¢io e assistencialismo (distribui¢do de cestas bésicas,
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atendimento médico-hospitalar, assessoria juridica, participagdo em servigos
comunitdrios, projetos de estimulo 2 leitura e atividades recreativas).

Como propostas interventivas e a titulo de classificagio ou tipificagio,
podem ser entendidas como projetos sociais privados e como agdes sociais
privadas, segmentadas de acordo com o seguinte entendimento: A A¢do social
privada pode ser entendida como uma pritica assistencial de cardter com-
pensatério, emergencial, pontual e paternalista. As praticas que possuem essas
caracteristicas, “a0 mesmo tempo em que minimiza uma situagio de extrema
caréncia, colabora para reproduzir as condigbes sociais vigentes e estruturais”
(ALEss10,2003, p-7), embora essas agbes emergenciais tenham relevincia para
os grupos assistidos.

O Projeto social privade pode ser entendido como o conjunto de metas
estabelecidas institucionalmente. Visa ao enfrentamento de questdes sociais,
dando condigbes aos beneficiados de replicar as experiéncias vivenciadas atra-
vés dos projetos e, ainda, contribuir de alguma forma para o despertar de
um senso critico e para o engrandecimento intelectual, econdémico, cultural,
psiquico, fisico, que atenda a outras demandas do ser humano com suas reali-
zagoes. Uma caracteristica capaz de conferir coeréncia a um projeto social é a
avaliag¢io, uma vez que seu objetivo central “¢ aferir a capacidade de resposta
das organizagoes as demandas de seu publico-alvo ou, em outras palavras, as
demandas dos grupos beneficidrios de suas agdes”. (cARVALHO, 2001, p-63).
Suas demais caracteristicas sdo: continuidade, sistematizagio, sustentabilidade,
cooperagdo mutua, decisoes coletivas de demandas, recursos e investimentos.

Também para referéncia do ensino superior, deve-se entender responsa-
bilidade social quanto ao papel social da educagio formal superior: “as a¢des
da institui¢do (com ou sem parceria) que contribuem para uma sociedade
mais justa e sustentdvel.” (INSTRUMENTO DE AVALIAGAO EXTERNA/MEC, 2014).
Assim, no que se refere aos processos de avaliagio do MEC quanto ao com-
portamento das IEs, serdo verificados os trabalhos, as a¢des, as atividades, os
projetos e os programas desenvolvidos com e para a comunidade, que objeti-
vem a inclusdo social, o desenvolvimento econémico, a melhoria da qualidade
de vida, da infraestrutura urbana/local e a inovago social (INSTRUMENTO DE
AVALIACAO EXTERNA/MEC, 2014).
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Quando se fala em favela ou comunidade, por exemplo, fala-se, também,
de uma condigio social estigmatizada por grande parcela da populagio. Que
bases deverdo assumir as institui¢es de ensino para possibilitar a interagio
entre as comunidades, ditas “carentes”, e os alunos em formagao? E, principal-
mente, como objetivar isso para atender as exigéncias do MEC? Essas escolhas
significam também que ha que se transcender comportamentos. Essa é uma
dificuldade comum ao processo civilizatério. No entender de Elias (1993,
p-19), “tudo o que se pode dizer hoje é que, com a civilizagdo gradual, surge
certo nimero de dificuldades especificas civilizacionais™, ligadas as questdes
que sdo motivo de conflitos sociais e de lutas, significa que as assumir como
prética é também um posicionamento politico, reconstrutivo.

Dito isto, serd que o primeiro entendimento possivel é que responsabilidade
social é um sistema de compensagio social, consequente dos prejuizos causa-
dos pelo universo coorporativo e pela légica capitalista de acimulo de riqueza?

Os termos correlatos que caracterizam responsabilidade social, como um
conceito sinonimico, percebe-se que sdo diversos, mas nao sio ambiguos. Mas
transmutar conceito-ferramenta em pritica socialmente responsdvel é quase
sempre paradoxal e impreciso, porque significa dar aquilo que se nega na dina-
mica das desigualdades sociais.

Como tentativa de politica social compensatoria, responsabilidade social,
e porque ndo dizer as politicas publicas de um modo geral, denotam a incapa-
cidade humana, cultural e histérica de termos direitos iguais diante de tantas
alteridades coexistas. No entanto, ndo realizar essa tentativa €, no minimo, torpe.

Para que se compreenda melhor como o conceito de responsabilidade
social universitdria, oriundo do universo coorporativo, foi adaptado para o
ambito educacional, no que se refere ao ensino superior, especificamente,
recorreu-se a problematiza¢io de algumas mudangas na politica educacional
brasileira das dltimas décadas para este ciclo de ensino.

3. Para exemplificar essa situagao, descrevo uma polémica recente que tomou conta das redes sociais
em relacdo a adocao pelas escolas publicas de um livro de Monteiro Lobato, intitulado “As cacadas de
Pedrinho’, publicado em 1933, considerado racista em alguns de seus trechos no tratamento dado
aos personagens. A polémica continua, o MEC vetou o parecer, mas algumas escolas tiraram o livro
do curriculo escolar. Diferentes posicionamentos surgem diante dessas questoes.
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2 As implicacoes relacionais de responsabilidade social
universitaria no ensino superior privado

2.1 Percursos e reflexdes tedrico-metodoldogicas

Embora este artigo seja eminentemente teérico, como ji foi dito, o prin-
cipio dessas reflexdes se deu em 2011, quando na pesquisa dissertativa o tema
de estudo foi responsabilidade social, tendo como objeto de estudo os projetos,
os discursos e as praticas de responsabilidade social no ensino superior pri-
vado. Na época, muito se refletiu sobre a ideia de reconducio comportamental,
mas este nio foi o aporte tedrico utilizado para as andlises. Foram pesquisadas
12 institui¢des de ensino superior privadas, no municipio de Fortaleza/Ceara/
Brasil. Como consequéncia dessa anilise, chegou-se a essa discussio, em que
muitas vezes as consideragdes sdo referentes ao material empirico, tantas vezes
reveladoras no que se refere a ideia de responsabilidade social como conceito
e como pritica pretensamente interventiva, assim como de algumas anlises.

Dentro do processo histérico das reformas universitdrias, a génese da
responsabilidade social universitdria, movida do universo corporativo para o
ambito educacional, chega ao universo académico, em tese e a principio, quase
como uma redundéncia, ji que ao papel social da educa¢io compete instru-
mentalizar o homem para resolugio dos problemas sociais e responsabilidade
social, lida, em ultima instincia e em tese, com questoes semelhantes.

2.2 Processo historico conceitual de responsabilidade social universitaria

Demandas regulamentares cada vez mais abrangentes surgem como con-
sequéncia da expansio de oferta do ensino superior desde a década de 1990,
notadamente no governo de Fernando Henrique Cardoso, por meio da auto-
rizagdo de abertura de novas e diferentes categorias de institui¢des de ensino
superior privadas. Situe-se essa expansio como decorrente de diversas politicas
de cardter neoliberal’, iniciadas ainda nos governos brasileiros na década de 1980.

Num cendrio de abertura para a participagdo da sociedade civil no Brasil,
surgem as iniciativas empresariais denominadas de responsabilidade social,

4. Produto do liberalismo classico, o neoliberalismo, assegura liberdade aos individuos e as empresas,
com a ndo participagdao do Estado na economia. Interven¢ao minima do Governo/Estado,
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em que projetos sociais e a¢oes sociais sio colocadas em pratica com recursos
privados, com caréter corporativo e mais recentemente, educacional.

Em 2004, o Ministério da Educac¢io — MEc, cria o Sistema Nacional de
Avalia¢io da Educagio Superior — sINAES® e, em 2005, o MEC adota respon-
sabilidade social como item avaliativo.

Sempre em nimero crescente, a expansio vem tendo continuidade nos
governos que se sucederam, de Luis Indcio Lula da Silva e de Dilma Rousseft,
com a amplia¢do de subsidios e de programas tais como 0 PROUNI € 0 EDUCA
MATIS BRASILS. Nestes governos foram instituidas metas a longo prazo, em rela-
¢do ao crescimento das taxas de oferta para o ensino superior, com énfase na
privatiza¢do e na abertura comercial para educagio.

Essas politicas tiveram implicagoes diretas na ampliagdo do ensino supe-
rior privado, tanto no que se refere aos processos de regulamentagio e de gestio
quanto no que concerne ao surgimento de novos mercados para comercializa-
¢do do ensino superior. Nesse cendrio, surgem como fortes sujeitos politicos
os empresdrios leigos da educagdo, que tiveram papel relevante na redefini¢io
da politica governamental para escolarizagio de nivel superior (NEVEs, 2008).

Atualmente, existe um panorama quantitativo e qualitativo diversificado
no que se refere ao ensino superior privado, porque sio diferentes modalidades
(presencial e a distincia), de condi¢des estruturais de ensino (pequeno, médio
e grande porte empresarial) e de configuragio (faculdades, centros universi-
tario e universidades).

A titulo de exemplo, no municipio de Fortaleza, na década de 1990,
tinhamos apenas uma 1Es privada, a Universidade de Fortaleza — UNIFOR.

5. Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo
Superior (Sinaes) é formado por trés componentes principais: a avaliacao das instituicoes, dos cursos
e do desempenho dos estudantes. Fonte: http://portal.inep.gov.br/superior-sinaes

6.0 EDUCA MAIS BRASIL é um “programa tem parceria com mais de 15 mil institui¢des - entre univer-
sidades, centros universitarios, faculdades, colégios e escolas técnicas — que disponibilizam bolsas de
estudo de até 70% para cursos de graduacao, p6s-graduacdo, educagdo basica, cursos técnicos, cur-
sos livres, idiomas, Preparatdrio para Concursos, Pré-Vestibular e EJA - Educacdo Jovens e Adultos”.
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Segundo dados do site do MEC’, em 2011, eram 32 institui¢ées de ensino
superior credenciadas, em 2012, 53% em 2016, 59 1Es, dentre estas, apenas
trés sdo publicas: UFc, UECE e IFCE. O municipio de Fortaleza tem por volta
de 2,5 milhées de habitantes.

A grande projegio do capital para a oferta do servigo educacional pelo setor
privado, com a criagio desse novo nicho de mercado reflete uma transposicio da
sociedade do trabalho para a sociedade do conhecimento, iniciada em meados
do século xx. Nio resta duvida que a “educagio e conhecimento passam a ser, do
ponto de vista do capitalismo globalizado, for¢a motriz e eixos da transformagio
produtiva e do desenvolvimento econdémico” (LIBANEO, 2011, p-110).

Nesse contexto, pode-se dizer que unificam suas diretrizes as discussoes
do Plano Nacional de Educagio - PNE das duas tltimas décadas (de 2001-
2010 e de 2011-2020), o mercado, no que se refere a caréncia de mio de obra
qualificada e a proje¢do do capital para o nicho comercial chamado educagio.
Esse encontro entre politicas educacionais e mercado tem suscitado diferentes
percepgoes, ora se fala em mercantilizagdo do conhecimento, mas também se
fala em democratizagio da oferta de ensino, porque essa expansio tem per-
mitido que uma camada da populagio venha tendo acesso ao ensino superior.

A verdade é que hd um crescimento em termos do nimero da oferta de
vagas, de cursos e de modalidades de ensino e ainda uma de grande variedade
do perfil econémico, social e etirio do alunado.

Na composigio desse hibrido empresa/escola, uma institui¢do de ensino
privada terd que se contrabalancear entre as demandas do mercado e as regu-
lamentagdes do MEc. Trata-se necessariamente de empresa geradora de lucros,
ofertando um produto em que pesa grande valoragio social.

A importancia do setor privado para o ensino superior vem sendo des-
tacada desde o PNE de 2001-2010, “que jd oferece a maior parte das vagas na

7. http://emec.mec.gov.br/

8.Vale ressaltar que a abertura de novas IES parece germinar no municipio de Fortaleza, bem como
em outras cidades do Estado, significando dizer neste momento em que escrevemos este nimero
pode ter sido alterado, mas assim como IES abrem aos montes, também fecham suas portas e
decretam faléncia.
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educagdo superior e tem um relevante papel a cumprir, desde que respeitados os
parametros de qualidade, estabelecidos pelo sistema de ensino”. (PNE, 2001,
p. 86, grifo meu).

A amplia¢do da oferta de vagas e de subsidios tem sido justificada como
politica educacional, com base num discurso de eficiéncia atribuido 4 educagio
privada, ao longo de anos e de ineficiéncia atribuida a educagio publica. Santos
(2010); Libaneo (2011). Desse modo, “a argumentagio de que a esfera privada
¢ detentora de maior eficiéncia vem enfraquecendo os servigos publicos e tem
levado a privatiza¢do desenfreada dos servigos educacionais, principalmente
no ensino superior”. (LIBANEO, 2011, p-130).

O pNE de 2011-2020° reforga a politica de expansio do ensino privado,
com regulagdes e subsidios financeiros, citem-se Educa Mais Brasil, PRoUNT,
FIES. Neste mesmo documento, do item que versava sobre a expansio do ensino
superior (metas 11 e 12), foi retirada pela comissio que coordenou os traba-
lhos no congresso nacional a expressdo “segmento puiblico”, no que se refere
a expansio de vagas, abrindo margem aos investimentos dos fundos estudan-
tis e a oferta pelo setor privado (REVISTA EscOLA ABRIL, 2013). O PNE s6 foi
aprovado em 2014 e foi redimensionado para o decenal 2014-2024, sobre o
acesso e expansio, ficou pelo menos 40% das matriculas no segmento publico.

Essa proje¢do do capital voltada para educagio superior implicada nas
diretrizes legislativas educacionais e na crescente e acelerada expansio do
nimero de 1Es e oferta de vagas, assim como na diversifica¢ido da oferta de
cursos, é entendida por Santos (2012); Libaneo (2011) como um processo de
mercantiliza¢do da educagio sem precedentes na histéria do Brasil.

Nesse sentido, vem se firmando cada vez mais no Brasil, quanto as dire-
trizes educacionais, “a politica da seletividade consagrada e da transformagao
da escola num instrumento submetido s mesmas regras de mercado, onde o

9. O PNE s6 s6 teve sua versao final aprovada em 2014, tendo o redimensionamento decenal de
2014 - 2024, o texto que ver sobre o0 acesso a educagdo superior diz que devera “elevar a taxa bruta
de matricula na educacao superior para cinquenta por cento e a taxa liquida para trinta e trés por
cento da populacdo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséo
para, pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento publico”.
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que deve prevalecer é a competitividade e a produtividade, segundo critérios
empresarias” (ABICALLI apud LIBANEO, 2011, p. 113). Isso se configura ndo s6
com o atendimento as demandas do mercado em termos de mao de obra qua-
lificada, assim como com a amplia¢do desse nicho educacional.

Nesse cendrio de expansio e implementagido de politicas educacionais,
a responsabilidade social universitdria se define como proposta interventiva
por condi¢io regulamentar, mas também vem se constituindo como discurso
institucional e pedagégico.

Na pritica institucional das 1ES, sio convocados os voluntdrios para res-
ponsabilidade social, todos assumem um discurso de equidade social e acabam
estes por se perceberem como distribuidores de cidadania. Reverbera-se o papel
da educagio para a constru¢do de uma sociedade democratica e cidada, tanto
no dmbito da formagio quanto no da agio, esta tltima emprestada do universo
empresarial por meio da ideia de responsabilidade social universitaria.

Vale ressaltar que todos os itens avaliativos que implicam na condugio
do ensino superior privado incidem também na avalia¢do do ensino superior
publico, mas estas tém todo um histérico ligado a extensio universitiria, em
que caberia uma outra discussdo, para a qual ndo ha espago aqui. Acaba entio
que a responsabilidade social universitdria se situa nessa condi¢do de oferta
do ensino superior, que alia hibridamente educagio/empresa, formagio mio
de obra para o mercado de trabalho e a ideia de vanguarda intelectual sempre
presente quanto a aquisi¢do de conhecimento. Qual é o espago de contribuigdo
para transformagao social e redugio das desigualdades sociais, como projeto
institucional de responsabilidade social, nesse contexto?

Retomando as caracteristicas ou diretrizes que estdo na defini¢do de respon-
sabilidade social, tanto para o MEC quanto para 1so 26000, procura-se relacionar
estes projetos com a teoria do desenvolvimento dos modos de conduta, de Nobert
Elias, por conta de uma compreensio que leva a crer que desenvolvimento susten-
tdvel podera referir-se, também e essencialmente, a situagdo da 1S no mercado
em que atua, e ndo somente a sua contribui¢do para preservagdo ambiental ou
cultura de um povo. E que, por exemplo, memdria cultural, estd ligada também
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a senso estético'” e que as boas maneiras contemporéneas, sdo as que necessa-
riamente contemplam um movimento pluricultural, de respeito pela diferenga e de
solidariedade. E que, inegavelmente, a escassez cada vez mais préxima dos recur-
sos naturais, forca o homem civilizado a uma relagio mais branda na exploragao
da natureza. A obra de Elias (1994) remete 2 maneira como os homens se tor-
naram educados e comegaram a tratar-se com boas maneiras.

Para Elias (1994), o conceito de civilizagio refere-se aos niveis de tecnolo-
gia; aos tipos de maneiras; ao desenvolvimento do conhecimento cientifico; as
ideias religiosas e aos costumes, dizendo ainda que a civilizagdo “¢ aquilo que as
nagdes se orgulham”. Serdo estas as boas maneiras do mundo contemporineo?

3 Aideia de reconducao comportamental e de politicas
sociais compensatodrias com énfase em responsabilidade
social no ambito do ensino superior privado

As proposicoes de responsabilidade social universitiria satisfazem a dire-
trizes regulamentares e determinagdes préprias do universo educativo, que
praticamente independem do cardter empresarial, assim como também inde-
pendem do protocolo de finalidades da teoria administrativa como sistema
conceitual aplicado a gestdo e as suas ferramentas de apoio, como a supraci-
tada 150 2600, mas estas proposicoes sio referendadas, até certo ponto, nessas
questoes. Embora se possa dizer que as institui¢ées de ensino superior sequer
poderio levar isso em considerag¢do na pratica cotidiana.

As diretrizes para responsabilidade social, de acordo com o MEc, sdo as
agendas sociais contempordneas mais demandadas na ordem do dia nas lti-
mas décadas, que envolvem causas sociais transfiguradas como regulamentacdes
e diretrizes: (1) sua contribuicdo em relacio a inclusao social; (2) Contribuicdo em

10. Para melhor compreender esse acompanhamento avaliativo do MEC, vejamos o percurso que
ele obedece: O CONAES elabora as diretrizes para os instrumentos de avaliagdo e o INEP elabora
os instrumentos de avaliacdo; o CNE aprova as diretrizes e os instrumentos institucionais (sendo
instrumento institucional, sendo instrumento de cursos ndo passa pelo CNE); O MEC homologa o
parecer do CNE (institucional); aprova os instrumentos do INEP (para oferta dos cursos), sdo varias
instancias envolvidas e a equipe de avaliadores é interdisciplinar.
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relagdo ao desenvolvimento econémico e social; (3) Defesa do meio ambiente; (4) Defesa
da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. Relacionando
esses aspectos ao compromisso social da instituigio como: (5) Expressio da sociedade
democrdtica e pluricultural; (6) de respeito pela diferenca e de solidariedade. Sendo
estas causas passiveis de multiplos entendimentos e contradigdes, as institui¢oes
de ensino superior tendem a apropriar-se das regulamentagoes do SINAES/MEC
de forma distinta e em um nivel profundidade diverso, por vezes de acordo com
sua capacidade orgamentdria e estrutural e, por outras vezes, por conta da ideia
constituida acerca dos temas ou das referidas agendas sociais.

A lacuna existente entre as agendas sociais contempordneas e as apropria-
¢oes dos temas como projetos sociais possibilita entender que a responsabilidade
social universitdria requer um novo olhar, uma nova conduta.

Essas diretrizes, num contexto mais amplo de mudangas sociais, de
redimensionamento de parimetros, ¢, no dizer de Elias (1994)", o desenvol-
vimento da gentileza, uma gentileza contemporinea que prevé o respeito a
diversidade, uma rela¢io menos devastadora com natureza, um novo processo
civilizador condizente com as urgéncias do nosso tempo.

Se percebidos como desenvolvimento de modos de conduta (EL1As, 1994),
esses direcionamentos do MEC, que nio sdo discutidos como questdes valo-
rativas e/ou comportamentais, porque sua percepgio mais urgente se dd por
conta de sua condi¢do regulamentar, trataria, de fato, de um modus vivendi
que nio admite, por exemplo, a intolerdncia racial e de género. Desse modo,
¢ possivel perceber a ordem subjacente as mudangas histéricas com énfase
nessas politicas? Entende-se que sim, mesmo que os direcionamentos sejam
pontuais, regulamentares, administrativos, hd implica¢bes ou reverberagtes
quanto as mudangas na estrutura da sociedade, que foram/véo, porque sio

11. Nobert Elias, na obra A Sociedade de Individuos, define e situa suas pretensdes epistemoldgicas
no que se refere ao entendimento conceitual de individuo e de sociedade, como consequéncia de um
processo reflexivo de suas pesquisas ao longo de 50 anos de estudo, que foi se corporificando como
problema socioldgico no decorrer da concepgao do livro O Processo Civilizador, vol. | e ll, sua preocu-
pacao em formular uma teoria para o que ele chama de “um dos problemas cardeais da Sociologia’,
qual seja, a relacdo da pluralidade de pessoas — sociedade, com a pessoa singular — individuo.
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constantemente redesenhadas, a partir de um imperativo corporativo/edu-
cacional que nfo se 1é como tal, mas reflete essa necessidade de mudanga de
comportamento na tentativa de redimensionamento dos valores instituidos e
na tentativa de instituir esses projetos atendendo as suas diretrizes, para nio
incorrer no vazio.

O MEc tem utilizado, nos ultimos anos, uma espécie de instrugio norma-
tiva que qualifica e explica a condi¢do dessas regras e dessas exigéncias. Nessas
instrugdes ele apresenta uma memoria histérica que situa a participagio de
movimentos sociais organizados quanto aquele imperativo que se tornou exi-
géncia educacional, como, por exemplo, a REsoLU¢AO N° 1, DE 17 DE JUNHO
DE 2004, que as Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagio das
Relagoes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira
e Africana do cNE/MEC. Isso denota a participa¢do da sociedade civil vanguar-
dista nessas conformagoes regulamentares.

Assim, responsabilidade social universitdria, definitivamente nao estd
ligada a um unico condicionante, trata-se, a um s6 tempo, de mercado (expan-
sdo e qualificacdo de mio de obra), de politica educacional (democratizagio
do ensino), de gestio do setor privado (utilizagio de conceitos-ferramentas, tais
como responsabilidade social), de agendas sociais (pressio dos movimentos
sociais organizados).

Mesmo que a responsabilidade social universitiria, como conceito-ferra-
menta, seja indcua para determinadas praticas interventivas, cujo objetivo é o
de controle social, como entendem algumas leituras com pressupostos marxis-
tas, outras agendas sociais sdo ancoradas a essa ideia e essas agendas tém um
histérico de lutas para ocuparem o lugar que ocupam como demanda social
que avexa mudangas e providéncias por parte do poder publico.

Embora a defini¢do do MEC aponte uma conceituagio para responsabili-
dade social com referéncia e com objetivagées, por meio de um scripz através
do qual elas serdo quantificadas, as caracteristicas e atribui¢des, como agen-
das sociais, continuario a apontar para um horizonte amplo e indefinido, isto
porque os pontos de caracterizagio representam praticamente todos os pro-
jetos de transformagio social que envolvem a interagdo entre os sujeitos na
sociedade contemporinea: respeito as alteridades, desenvolvimento sustentavel,
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democracia. Por conta disso é que se referem aos valores socialmente estabele-
cidos ou as mudangas de valores socialmente estabelecidos, que, segundo Elias
(1994), em cada década assumem sua bandeira e sua causa contemporinea,
relacionando priticas e percepgdes de mundo, “tudo o que se pode dizer hoje
¢ que, com a civilizagdo gradual, surge certo nimero de dificuldades especificas
civilizacionais” (EL1As,1994, p. 19).

Diante desse contexto, entende-se que o panorama tedrico sobre respon-
sabilidade social devera contribuir para o entendimento das possibilidades
de mudanga de referéncia e de comportamento em que os sujeitos, por sua
condi¢do plural, ndo serdo meros objetos de controle social. Essa nogido de
apropriacio diversa, oferecida pelo préprio objeto de pesquisa, em gue ¢ a sig-
nificacio dada aos projetos pelos sujeitos envolvidos nas suas prdticas e na criagao
dos seus discursos extrapola e torna inexata diversas pretensdes previstas nas
regulamentagdes e nos projetos.

Suponha-se que percepgdes e agdes quanto a promogio da equidade social
sejam equivocadas, dando como exemplo um projeto voltado para comunidades
indigenas que esperava encontrar canibais e, por conta disso, recusou, a princi-
pio, o desenvolvimento deste; s6 a discussdo da iniciativa, incontestavelmente,
coloca essas questdes em pauta em ambientes nos quais essas questdes vinham
ficando 4 margem, embora se tenha toda uma quimera sobre a fungio social
da educagio. Para Elias (2000), nés ainda estamos por elaborar um arcabougo
tedrico passivel de verificagdo “sobre as fantasias coletivas relacionadas com o
desenvolvimento dos grupos” e de suas priticas, quanto as questdes compor-
tamentais coletivas.

As escolhas dos projetos e das agdes sio, até certo ponto, estagnadas
pelas visdes de mundo e de prética educacional, podem até ser representa-
¢6es de manobras de homogeneiza¢io do pensamento quanto aos desejos
da classe dominante, existem os determinantes econdmicos sim, foram estes
que deram origem a este conceito-ferramenta — responsabilidade social — mas
esta homogeneiza¢do do pensamento ja estd a tal ponto entranhada, que se
tornou estrutural. Por conta disso, deve-se levar em consideragio que existem
implicagdes culturais ai. Entendam-se estes determinantes regulamentares
supracitados, de caracteristicas com tamanha amplitude, como sugestivos guanto
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a imperativos das transformagoes sociais em curso, aos novos modos de conduta, a
que Elias (1994) se refere.

Segundo Elias (1994), o processo civilizador estende-se por inimeras
geragdes, significando que algo que ndo causava vergonha ou constrangimento
em séculos passados poderd causar agora, e que o “eu” ndo pode ser destituido
do “nés”. Forga-se, neste sentido, ao coletivo institucional, que é impelido nas
praticas de responsabilidade social, a assumi-las como préticas cotidianas de
trabalho, se esta ¢ direcionada a promogio da equidade social, por exemplo,
refere-se também a equiparagio de saldrios para homens e mulheres, vide o
glossdrio elucidativo da 150 26000 e, nessa perspectiva de sentido, como pritica
e relagdo social que se refere a recondugio comportamental.

As corporagbes ou instituigdes sio compostas de sujeitos historicamente
datados, que tendem a olhar para as diretrizes institucionais como metas,
mas que ndo conseguem perceber, grosso modo, o peso valorativo que essas
acbes socialmente responsdveis carregam em suas esséncias textualizadas na
forma de lei e regulamentagdes. Assumi-las, portanto, significa transcender a
um modus vivendi. Para Elias (1994), ndo existe um abismo entre individuo
e sociedade, ji que um ¢ reflexo do outro, assim como nio é possivel pensar
as politicas ou ag¢oes sociais privadas somente por seu espectro econémico,
esquecendo que essas instincias sdo compostas por individuos de comporta-
mentos heterogéneos.

Os projetos apresentam aspectos igualmente conflitantes, porque envol-
vem percep¢des do mundo, entendimento de pobreza e de equidade social,
dentre outras questdes, necessariamente controversas de condugdes regula-
mentares e institucionais. Os objetos das agendas sociais contemporéaneas,
no dmbito académico, estdo sendo impressos como projetos sociais privados
(com um cardter mais elaborado) ou como ag¢des sociais privadas (com um
cariter mais pontual).

Muitas vezes, a unica barreira para que abusos posturais nio sejam
assumidos s@o as prerrogativas constitucionais, mas visdes de mundo com
representagdes conservadores ndo se diluem num curto espago de tempo. Se
fosse de outra forma, nio necessitaria de politicas sociais compensatdrias e
indicagoes regulamentares para respeitar direitos e aceitar comportamentos.
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As 1Es e seus respectivos coordenadores ndo sabem ao certo o que quer dizer,
por exemplo, promogio do “desenvolvimento social”, ja que operam com mul-
tiplas percep¢oes de mundo e de projetos ideolégicos.

Estas questdes ndo seriam apontadas como diretrizes se estivéssemos tra-
tando de algo efetivamente alcangado e consensual. E fato que sua efetivacio
estd impregnada de construgdes em que o estigma se manifesta na “situagio do
individuo que estd inabilitado para aceitagio social plena” (GOFFMAN, 1982).
Entendemos que o “inabilitado”, nesse caso, ¢ o “sujeito carente”, publico-alvo,
sobre o qual j se falou nos exemplos dos projetos, nas politicas de responsabili-
dade social universitaria. E justamente por conta de sua condigdo de inabilitado
¢ que ele é publico-alvo desses projetos sociais.

Para Goffman (1982), o estigma é um atributo que serve de referéncia
para alguém, a ponto de diferencii-lo, de maneira comumente depreciativa, dos

demais sujeitos: “presididrio, é¢ muito dificil da dire¢do aceitar'?”

, pronunciou-se
certa coordenagdo. Por suposto, a caréncia financeira e a opuléncia represen-
tam, na sociedade brasileira, também uma condigio de stazus de aceitagio ou
de estigmatizagdo. Deste modo, “um atributo que estigmatiza alguém pode
confirmar a normalidade de outrem, portanto ele nio é, em si mesmo, nem
honroso nem desonroso” (GOFFMAN, 1982, p-13).

Dito isto, pode-se entender que os sujeitos institucionais, os tais envolvi-
dos com os projetos de responsabilidade social universitaria, leia-se diretores,
professores, funciondrios e alunos, possuem, necessariamente, percep¢des de
mundo que envolvem o seu modo de agir e de participar, tanto dessas agen-
das sociais contemporineas caracterizadas conceitualmente como diretrizes
quanto dos imperativos da sociedade contemporinea, que fazem destas uma
possibilidade de recondugio comportamental.

Segundo Elias (2000), na atualidade, é muito comum nio se distinguir a
estigmatizacdo grupal dos preconceitos individuais, no os relacionando entre
si. Quando se fala em responsabilidade social universitdria, é possivel dizer que

12. Relato transcrito da pesquisa dissertativa e/ou dos dados empiricos de Ana Cldudia Vieira Silva,
intitulada OS DISCURSOS CONSTRUIDOS EM TORNO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
NOENSINO SUPERIOR PRIVADO.
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ndo é uma pratica que se 1¢, que se autoavalia quanto a maneira como percebe
o outro favorecido com as politicas e/ou projetos institucionais, talvez nem
haja tempo para isso. Hd também um despreparo para lidar com segmentos
sociais até entdo estigmatizados.

Entdo, de um lado, uma pressio social para comportamentos politicamente
corretos e de outro, as determinagdes institucionais ligadas 4 uma fungio gestora
e aos estigmas e preconceitos fatigantes de uma outra época. Observe-se: “Essa
acdo levou atendimento de qualidade para um segmento carente da populagio
cearense, que de outra forma ndo teria como ter acesso a informagdes e orienta-

¢des tdo importantes para a sua saude'?”

,é a relagdo dos arrogantes letrados com
0s carentes ignorantes, como estabelecidos e outsiders (EL1As, 2000).

Os grupos estabelecidos atribuem, ao seu grupo, caracteristicas humanas
superiores (EL1AS, 2000), que podem assumir um papel discriminatério ou
superior, no caso de participes de projetos de responsabilidade social universi-
taria, caracterizam-se estes como redentores, quanto aos membros dos grupos
excluidos/assistidos.

Os discursos institucionais educativos assumem uma fungio redentora, que
é também herdeira da ideia de vanguarda intelectual outrora concebida quanto
aos universitirios. Comumente fazem isso por meio de um chavio bastante
utilizado nas politicas sociais compensatdrias, qual seja: o resgate, “vamos res-
gatar essas pessoas da situacio de miséria”. Denotando também uma dificuldade
conceptiva que as universidades tém hoje de lidar com uma cultura mais popular, em
que as instituigdes ndo ocupam mais um lugar de vanguarda politica e cultural,
(CERTEAU, 1994) embora se apercebam como vanguardistas letrados.

Isto se dd porque os imagindrios sociais estdo repletos de construgdes pre-
concebidas sobre as comunidades que pretendem atender com suas propostas'*.

13. Relato transcrito da pesquisa dissertativa de Ana Claudia Vieira Silva, intitulada OS DISCURSOS
CONSTRUIDOS EM TORNO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NOENSINO SUPERIOR
PRIVADO

14. As instituicoes escolhem, muitas vezes, desenvolver trabalhos juntos a ONGS e movimento sociais
organizados. J4 que o acesso direto as comunidades ou favelas é vista como atividade de grande
risco para integridade fisica dos alunos.
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Assim, na gama de projetos sociais postos em pratica por institui¢des de ensino
superior privadas, nas agendas sociais que sdo assumidas por essas instituicoes,
podem ser percebidos indicios de muitos discursos e de muitas préticas que
levam a perceber quio inacabados sdo esses projetos no que se refere a aceitacio
do outro, ao desejo de interagir, a possibilidade de um compartilhamento mais
cotidiano. Nesse sentido, a ideia de aceitacdo condicional (coFFrMAN, 19982)
pode ser presumida, quanto as propostas sociais interventivas das 1s. O encon-
tro se dd a partir de uma situagdo regulamentar, institucional e discordante
entre os sujeitos assistidos e os benfeitores sociais temporarios.

De acordo com Goffman (1982), aceitagio condicional se refere 2 situagio
em que os “normais” e os “estigmatizados” sdo confrontados e sua interagio e
convivéncia sdo representadas nas fronteiras que os separam nessas mesmas
condigdes, a de normais e a de estigmatizados. Essas fronteiras nio poderio ser
extrapoladas. Por vezes, poderdo ser flexibilizadas, desde que ndo pressione os
“normais” na sua possibilidade de aceitagio, configurando, assim, o bom ajusta-
mento. Como bom ajustamento entenda-se que os normais nio admitiram para
si mesmos que possuem uma tolerdncia limitada “e significa que os normais
podem continuar relativamente nio contaminados pelo contato ultimo com
os estigmatizados, relativamente ndo ameagado em suas crengas referente a
sua identidade” (coFFMAN, 1982, p-132).

O desenvolvimento de modos de conduta (EL1As, 1994) se dd, por exem-
plo, quando uma 1Es coloca que “o projeto se propde a promover e facilitar
conhecimentos e praticas educativas despertando a consciéncia ecoldgica atra-
vés de atividades didéticas de cunho interativo, que buscam a valorizagio do
ambiente local e global, numa perspectiva de envolver a comunidade acadé-
mica a necessidade de atuar de forma ativa neste processo, integrando-se com a
comunidade local, regional e ou nacional”. Os cédigos de conduta da sociedade
contemporinea, que estdo inscritos nas exigéncias para as praticas socialmente
responsiveis, envolvem uma nova relagio com a natureza, uma a mudanga ou
ideia de mudanga na relagio com a natureza.

As empresas ou institui¢des “precisam contribuir para o desenvolvimento
social”, seja 14 a quem se dirijam seus projetos, eles serdo contabilizados atra-
vés de seus registros iconogrificos e relatérios. Segundo Elias (2000), quando
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os grupos de outsiders (comunidade ditas carentes) sio necessérios, de alguma
forma, ao grupo de estabelecidos (IES em condigdes de oferecer servigos), o
vinculo duplo comega a funcionar mais abertamente, sem fazer desaparecer a
desigualdade da dependéncia, embora a diminua.

Mas ¢ também necessirio e possivel dizer que, quando o MEc (2010)
determina que a inclusdo social seja revertida em préticas institucionais, essas
priticas necessariamente envolverdo adequagdes e percepcdes de mundo.
Goftman (1982) afirma que as condi¢des de “normais” e estigmatizados sio
constantemente reconduzidas, recontextualizadas e ressignificadas, ao longo do
tempo e do processo civilizatério, quanto aos modos de condutas aceitos ou nio.

Pode-se relacionar, por exemplo, a postura redentora que muitos projetos
de responsabilidade social assumem diante dos beneficiados: “oferecer-lhes
o acesso a um conhecimento que de outra forma eles nio teriam” ou “ndo ¢é
perigoso trabalhar com indios? ”, quando Elias (2000, p-23) diz que “perde-
-se a chave do problema que costuma ser discutido em categorias como a de
‘preconceito social’ quando ela é exclusivamente buscada na estrutura de per-
sonalidade dos individuos”.

Nio se estd questionando as benesses que, de certa forma, serdo suscita-
das com os projetos e com as a¢des de cardter social. Refere-se 4 condicio de
estabelecido e, como tal, a situagdo em que “superioridade de poder confere
vantagens aos grupos que a possuem”. E perfeitamente possivel fazer essa
relagdo quando se detecta que nio necessariamente hd um reconhecimento
quanto as necessidades e potencialidades do outro a quem se quer assistir,
quando se propde a prestagdo de um servico comunitdrio. Mas “a peca central
dessa figuragdo é um equilibrio instivel de poder, com as tensdes que lhe sdo
inerentes” (EL1AS, 2000, p. 23), essa condi¢do ¢ decisiva para a estigmatizagio
que contrapde estabelecidos e outsider, sujeitos das agdes institucionais e bene-
ficidrios, “um grupo s6 pode estigmatizar outro com eficicia quando estd bem
instalado em posi¢des de poder das quais o grupo estigmatizado ¢ excluido.
(EL1AS, 2000, p. 23).

Pode-se dizer que hd uma caracteristica que ¢ rara nos projetos: um
levantamento prévio sobre os anseios e as necessidades das comunidades aten-
didas. Os beneficios levados a elas sdo planejados de acordo com a referéncia
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institucional e a percep¢io de mundo de seus gestores daquilo que ele sugere
que ¢ importante e bom para uma “comunidade carente”. Nesse sentido, a
auséncia de conhecimento sobre a realidade em que hi a pretensa insergio ¢
uma regularidade nestes projetos.

Tenha-se como exemplo, na sociedade contemporinea, sob a dtica da
aceitagio praticada institucionalmente, o negro e o homossexual, quando con-
frontados nos seus espagos de convivio com essa questdo, “os normais” sentem o
bom ajustamento ameagado, é entdo que o racismo se desmascara, com as polé-
micas em torno das politicas de cotas (vide os diversos protestos e a opressio que
os alunos cotistas vém sofrendo nos espagos das universidades), e a homofobia
se revela, na rejeicdo de demonstragdes de afeto publico entre pessoas do sexo.

O fato é que a condigio de estabelecido, esclarecido e dominante, nio se
dilui nesse processo, “o estigma social que seus membros atribuem ao grupo
dos outsiders transforma-se em sua imaginagio, num estigma material — é coi-
sificado”. Elias (2000, p-35). Nao se dilui, mas também, sozinha, nio é capaz
de dar conta da apreensio dessas configura¢cdes que engendram a elaboragio
e implementagio dos projetos de responsabilidade social das 1Es, em relagio a
aceita¢do paulatina das cotas e de campanhas que as IES muitas vezes encam-
pam, tais como: “respeite as diferencas”, “Campanha Afro-Humanitude”.

Leia-se um servigo de orientagio juridica na perspectiva das 1Es: “o ensino
das Ciéncias Juridicas fica mais completo quando agrega pritica a teoria”. Esse
tipo de agdo social relaciona-se ao esclarecimento de dividas de carater legal.
Veja-se, nesse fragmento de relato, que o objetivo do trabalho desenvolvido nio é
a comunidade, mas a pritica profissional do estudante, seu carater ¢ laboratorial.

Trata-se, portanto, de um vinculo duplo, um lago tenso e desigual de interde-
pendéncia em que claramente um grupo se percebe como superior ao outro, nio sé em
condigbes financeiras, porque isso € somente o que define a agio (EL1As, 2000). Os
critérios de escolha relevantes para a implementacio da a¢do em questdo sio
“os alunos atuarem em questdes reais”, sio medidas que os favorecem profissio-
nalmente e supostamente despertam “a preocupagio com os que precisam de
justica”, numa relagdo em que as comunidades sdo percebidas como “carentes
de virtudes” (expressio utilizada por Elias), necessitados de tudo, inclusive de
justica; na sociodinamica da estigmatizagio, os estabelecidos se completam.
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Vale ressaltar que, de um modo geral, as 1Es procuram atender ptblico que
causam mais comogio a populag¢io do que rejei¢io, embora estejam todos estes
em condi¢des de vulnerabilidade social, em cada época existem as “alteragdes
nos tipos de desgraca” para o aparecimento de novos estigmas (GOFFMAN, 1982),
significando que as escolhas se ddo por uma solidariedade de distanciamento, de
ordem vertical. Por exemplo, 0 mais comum ¢ atender criangas vitimas de cancer,
idosos em situagdo de abandono. Dentre as institui¢oes pesquisadas, apenas uma
atende presididrios, este ndo € o tipo de vulnerabilidade assistida, embora, dentre
as 12 institui¢des pesquisadas, oito tenham o curso de Direito.

Diante dos sentidos apresentamos e retomando algumas questdes levanta-
das neste texto: Quais problemas sociais? O que significa ser corresponsdvel quanto
a resolugdo de problemas sociais? Eu escolho os problemas pelos quais quero e devo
me responsabilizar? Todos os problemas sociais, das mais diferentes ordens, sio
ou podem ser demandas para projetos de responsabilidade social no 4mbito
empresarial e educacional? Os problemas sociais sdo projetos plausiveis de res-
ponsabilidade social, na medida em que, e somente nesta medida, possibilitem
0 bom ajustamento e o equilibrio instdvel de poder, que define o estigmatizado
e o estigma digno de atendimento e investimento social.

Responsabilidade social universitdria como pratica e como discurso requer
mudanga de comportamento e recondugio comportamental? Sim, embora nio
se leia e nem se perceba diante dessa necessidade, sua definigio ¢ interventiva
e, como tal, requer, no minimo, um olhar para questdes sociais que sdo ine-
rentes ao discurso.

Os aspectos que sdo elencados como possiveis diretrizes pelo MEC e por
outras instancias para responsabilidade social universitaria sdo intrinsecos
ao processo de formagdo educacional, levando em conta a educagio como
pratica libertadora, mas se perdem nesse processo cujo cardter deveria ser
pedagégico e se perdem ainda mais como conceito-ferramenta. As agendas
sociais elencadas no repertério de expectativas do MEc, poderd levar mudan-
¢as dos comportamentos e dos modos de conduta timidamente a um redesenho
de novas relagbes sociais nos ambientes formativos, embora redefinindo-se
também, os estigmas e os estigmatizados.
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Consideracoes finais

Para propor uma terceira via de andlise, partiu-se do pressuposto que,
quando se fala em agdo socialmente responsivel, lida-se diretamente, na pra-
tica, com mudanca de atitude, de aceita¢do, mudanca de valores e de padroes
de comportamento, em recondugio comportamental, embora, como projeto
institucional, ndo seja esse o objetivo fim das 1Es e, como conceito-ferramenta,
a aplicabilidade se ligue ao alcance do propésito de toda e qualquer empresa,
que ¢ a geragio de lucros.

Quando o siNAEs, criado em 2004, subordinado ao Ministério da
Educagio - MEc, foi criado, com a fungio de autorizar, de reconhecer e de reno-
var o funcionamento de institui¢des de ensino superior, nos dmbitos puiblico e
privado, muitas questdes nasciam juntamente com expansio do nivel superior
privado em patamares nunca tidos antes do Brasil.

Por meio da difusdo de diretrizes detalhadamente explicativas, de cardter
instrumental®, o MEC vem aprofundando e esclarecendo essas questdes quanto
ao papel de cada 1Es, quando se fala em agir de maneira socialmente respon-
savel e de outras demandas.

Entende-se que esse agir de maneira socialmente responsivel envolve
o cumprimento de algumas agendas sociais, tais como: preservagido do meio
ambiente, equidade social, preserva¢do do patrimoénio histérico e cultural,
dentre outras propostas que envolvem a ideia de responsabilidade social uni-
versitiria como item avaliativo®®.

O dialogo proposto, foi, portanto, priorizar como via de entendimento
a formulagdo de categorias de andlise que levem em conta as formas de

15. Esses documentos sdo mais recentes e ndo foram considerados na pesquisa que envolveu infor-
macdes coletadas em 2011,2012 e 2013.

16. Definicao de Responsabilidade Social segundo o MEC: “A responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desen-
volvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo artistica
e do patrimonio cultural — contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da
educacdo como bem publico e expresséo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela
diferenca e de solidariedade, independente da configuracao juridica da IES”. (MEC, 2010).
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apropriacio das agendas sociais, quando transformadas em projetos de respon-
sabilidade social universitdria, levando em considerac¢do indicios e evidéncias
dadas pelo préprio campo de pesquisa, elaborando modelos que possam
acomodar esse conjunto de priticas socioinstitucionais por seus usos e, prin-
cipalmente, por seus indicativos de mudanga de comportamento.

Responsabilidade social universitdria, na tentativa de politica social com-
pensatdria, tem uma légica prépria, uma pratica do desvio, uma subversio da
subversdo. Vejamos: quando as institui¢ées de apropriam das diretrizes do MEc,
tazem-no com objetivos institucionais de cumprimento das regras para o encaixe
num modelo de gestdo socialmente responsavel. Nesse processo de apropriagao
institucional, muita coisa se perde e muita coisa se recria, ¢ uma subversio. Do
patamar de proposta institucional para a aplicabilidade pelos sujeitos envolvidos
quanto ao processo de interagdo com os sujeitos beneficiados, hd uma nova sub-
versdo, dessa vez pautada pelo bom ajustamento de que fala Goftman (1982), mas
também e inevitavelmente pelo processo civilizatério que se impde. Exemplos:
a adogdo de coleta seletiva, pessoas negras integrando os cartazes institucionais,
atos ecumeénicos, exposigdes sobre o patriménio cultural brasileiro.

Essa perspectiva de anilise s6 é possivel se se entende primeiramente que
a sociedade ¢ heterogénea, que as institui¢es de ensino superior também sio
tormadas por diversas redes sociais com multiplas percep¢des de mundo. Ha
situagdes em que o bairro escolhido como campo de agio social para os pro-
jetos de determinada institui¢do de ensino é o local de moradia de estudantes
de outra institui¢do de ensino de pequeno porte financeiro, que oferta cursos
superiores de curta duragio.

A interpretagio de pequenos episédios, tidos como irrelevantes, como, por
exemplo, a briga entre duas docentes de diferentes instituices de ensino por
um lugar de destaque visual numa situagio de prestagdo de servigos comunita-
rios na periferia de Fortaleza denota o total despreparo quanto ao significado
que agdo poderia ter ou teve para os alunos envolvidos. Sao os paradoxos do
compromisso institucional firmado.

Dito isto, esclarece-se que a exposi¢do de escolhas conceituais e recortes
epistemoldgicos feita pelo autor da teoria do desenvolvimento dos modos de
conduta, como parte de um processo de pesquisa e de reflexdo para a construgio
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do entendimento de uma realidade, que nio ¢ estatica, nem como objeto, nem
como conceito, situa as escolhas deste artigo quanto ao aporte teérico.

Nio se concebe a teoria como amarras conceituais em que se deve obri-
gar a categorizagdes analiticas inflexiveis e/ou inequivocas. A responsabilidade
social universitdria se caracteriza legalmente, como exigéncia governamental,
podendo ser entendida como politica social compensatéria que é posta em
pritica com recursos privados, diante de indicagio regulamentar e avaliativa,
mas pode ser entendida, também, de diversas outras formas.

Por conta deste entendimento ¢ que se acredita que os projetos de res-
ponsabilidade social universitdria, uma vez que envolvem considerag¢oes sobre
pobreza, sobre exclusdo e sobre outras questdes ligadas as agendas sociais
contemporaneas, podem desviar-se por completo de seu esteio regulamentar
(MARTINS, 2012).

A estigmatizagio, por tantas vezes, foi o tom das escolhas e da percepgio do
outro (individuo socialmente vulneravel) nessas propostas de ajustamento social
por meio de agdes solidarias, apesar das boas priticas e do comprometimento dos
sujeitos, de um modo geral, envolvidos nos projetos (GOFFMAN, 1982).
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