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Este articulo reseia la iniciativa del Ministerio de Seguridad de
la Republica Argentina al crear, en el ano 2011, los “Centros Integrales
de Género” (CIG) en la érbita de la direccion de recursos humanos de las
cuatro fuerzas de seguridad, es decir, en la Policia Federal Argentina (PFA),
Gendarmeria Nacional Argentina (GNA), Prefectura Naval Argentina (PNA)
y la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA). La aplicacién de la perspectiva
de género a la gestién de los recursos humanos de las fuerzas policiales y
de seguridad (FFPPySS), da cuenta del compromiso asumido por la Republica
Argentina a nivel regional e internacional, asi como la implementacién de
una herramienta para democratizar las politicas de seguridad ciudadana.
Nos detendremos en un caso particular de gestién, la experiencia del Centro
Integral de Género (CIG) de la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA) para
analizar el marco normativo que posibilita la inclusiéon de la perspectiva de
géneroy evaluar las iniciativas para la integracion de mujeres y sexualidades
diferentes. Transcurridos algunos afnos desde la implementaciéon de estos
dispositivos, vale la pena analizar su accionar, a la luz de las discusiones
actuales en politicas publicas, para poder dar cuenta de los progresos, registrar
las dificultades y plantear objetivos para las nuevas etapas. La gestion del
CIG de la PSA se resume en funcién de tres ejes fundamentales vinculados a
sus funciones: por un lado las tareas orientadas a garantizar las condiciones
de acceso, permanencia y promociéon en igualdad de oportunidades, por otro
las actividades de capacitaciéon y comunicacion estratégica y un tercer eje que
sintetiza las tareas de atencién, orientacién e intervencién en situaciones de
violencia de género en el dmbito laboral o doméstico cuando se encuentre
involucrado personal de la institucién.

O publico e o privado - N° 28 - Julho/Dezembro - 2016

133

Género, politicas
publicas, fuerzas
de seguridad,
seguridad
ciudadana,
igualdad de
oportunidades,
equidad, violencia
de género.



134

Maria Esther Isoardi

ntroducéo

La idea central de este trabajo es resenar la iniciativa del Ministerio de
Seguridad de la Reptblica Argentina al crear, en el afio 2011, los “Centros
Integrales de Género” (CIG) en la oérbita de la direccién de recursos
humanos de las cuatro fuerzas de seguridad, es decir, en la Policia Federal
Argentina (PFA), Gendarmeria Nacional, Prefectura Naval Argentinay la
Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA), con una clara orientacién en
la gestion de la Direccién Nacional de Derechos Humanos del Ministerio.
La aplicacién de la perspectiva de género a la gestion de los recursos
humanos de las fuerzas policiales y de seguridad (FFPPySS), da cuenta
del compromiso asumido por la Repiblica Argentina a nivel regional
e internacional, asi como la implementacién de una herramienta para
democratizar las politicas de seguridad ciudadana.

Nos detendremos en un caso particular de gestion, la experiencia del Centro
Integral de Género (CIG) de la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA) para
analizar el marco normativo que posibilita la inclusién de la perspectiva de
género y evaluar las iniciativas para la integracion de mujeres y sexualidades
diferentes. Transcurridos cuatro afios desde la implementacién de estos
dispositivos, vale la pena analizar su accionar, a la luz de las discusiones
actuales en politicas piblicas, para poder dar cuenta de los progresos,
registrar las dificultades y plantear objetivos para las nuevas etapas.

La inclusiéon de la perspectiva de género en las
politicas de seguridad

Desde la vuelta a la democracia en 1983, la sociedad argentina y sus
instituciones comenzaron un proceso de democratizacién y ampliaciéon de
derechos, reivindicando e incorporando los principios de derechos humanos
como guias legitimadoras de accién. Sin embargo, las politicas pablicas
de seguridad demoraron un tanto mas en comenzar a introducir cambios
en dicho sentido. Desde el ano 2010, momento en que el Ministerio de
Seguridad se constituyé como cartera independiente del de Justicia y
Derechos Humanos, la perspectiva de género ha conformado uno de los ejes
estratégicos del llamado Modelo de Seguridad Democritica, incorporandose
a las FFPPySS a través de diferentes lineas de accién y medidas concretas en
pos de aportar a la real transformacién democrética de la politica pablica de
seguridad y de la labor policial cotidiana. Una de dichas acciones ha sido la
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creacion de los Centros Integrales de Género (CIG), espacios de orientacién
y asesoramiento para la insercion y desarrollo profesional de las mujeres en
igualdad de condiciones a los hombres, y de encausamiento de las distintas
cuestiones de género que se susciten en el dmbito laboral y en el doméstico
cuando se encuentre involucrado personal de la institucién.

Tanto a partir del Sistema de Naciones Unidas (ONU) como del Interamericano
(OEA), se han desarrollado una serie de pactos, convenciones, conferencias,
declaraciones que permitieron visibilizar los obstaculos que debian enfrentar
las mujeres para el desarrollo de una vida digna y de su autonomia. Dos
de los tratados mds importantes en la lucha por el pleno ejercicio de
derechos por parte de las mujeres son: la Convencién Para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW, por su
sigla en inglés) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencién Belém do Pard).
Estos instrumentos fueron allanando el camino para la consecucién de
la autonomia fisica, econémica, social y politica de las mujeres, libre de
discriminacién y violencia. En la misma sintonia, los Principios sobre la
Aplicacion de la Legislacion Internacional de Derechos Humanos en Relacién
con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género, méas conocidos como
los “Principios de Yogyakarta™, han reconocido que tanto la identidad de
género como la orientacion sexual son esenciales para la vida y dignidad de
las personas vy, por ende, no deben ser motivo de discriminacién o abuso.
Es obligacién de los Estados garantizar el respeto, no sélo en la legislacion
sino en los hechos, de los derechos humanos de las personas de todas las
orientaciones sexuales e identidades de género existentes, teniendo en cuenta
sus situaciones y experiencias especificas.

La decisién politica de incorporar la perspectiva de género a las FFPPySS
ha ido en sintonia con sus procesos de democratizacién, modernizacién
y profesionalizacion. De hecho, la perspectiva de derechos humanos con
equidad de género ha sido uno de los ejes estratégicos del Modelo de
Seguridad Democrética del Ministerio de Seguridad de la Nacién. Dos 4reas
de politicas especificas de dicho eje son: 1) la prevencién de la violencia
contra la mujer y 2) la igualdad de oportunidades.

De acuerdo a lo establecido por la Resolucién Ministerial N° 1021/11 que
crea los Centros Integrales de Género, todas las funciones son llevadas a
cabo por un equipo multidisciplinario integrado, como minimo, por un/a
abogado, un/a trabajador/a social y un/a psicélogo/a y constituyen “espacios
de orientacién y asesoramiento en vistas de fortalecer la integracion de
la mujer y otras cuestiones de género” en el interior de las FFPPySS
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(Ministerio de Seguridad de la Nacién, 2011,p.58)La politica de igualdad
de oportunidades, por su parte, ha apuntado primeramente a las mujeres;
pero vale decir que no ha tardado en alcanzar a aquellos grupos que, tanto
o mas que ellas, se han encontrado en situacion de desventaja en el 4ambito
de las fuerzas policiales: travestis, transexuales, transgénero, asi como otras
identidades que no respondan al binomio tradicional.

CIG de la Policia de Seguridad Aeroportuaria: una
experiencia de gestiéon

La Policia de Seguridad Aeroportuaria, a diferencia de otras FFPPySS, nunca
tuvo cupo maximo para el ingreso de mujeres al Curso de Oficiales, generando
de este modo igualdad de condiciones para la incorporacién de las mismas
a la institucién. Esto ha impactado de modo sustantivo en la conformacion
poblacional de la Fuerza, desde la dimensién de género.

Para sintetizar la gestiéon del CIG de la PSA agruparemos la actividad en
funcién de tres ejes fundamentales en relacién a sus funciones: por un lado
las tareas orientadas a garantizar las condiciones de acceso, permanencia
y promocién en igualdad de oportunidades, por otro las actividades de
capacitacién y comunicacién estratégica y un tercer eje que sintetiza las
tareas de atencién, orientacién e intervencion en situaciones de violencia de
género en el dmbito laboral o doméstico cuando se encuentre involucrado
personal de la institucién.

A partir de la normativa especifica para asegurar la permanencia y el
desarrollo de carrera de las mujeres en la PSA, ademds de la mencionada
inexistencia de cupos restrictivos para el ingreso de mujeres a la etapa
formativa, el Instituto Superior de Seguridad Aeroportuaria (ISSA) de la
institucién, posibilita la incorporacién de personas con hijos/as a cargo y de
mujeres embarazadas o lactantes. En el caso particular de las Estudiantes
Candidatas a Oficiales que estén embarazadas, las mismas suspenderén la
cursada de todas aquellas asignaturas que puedan llegar a ser nocivas para
su salud en esas circunstancias y las retomarédn una vez terminado el periodo
de lactancia. Para las Oficiales en actividad la franquicia por lactancia consta
de la reduccién de la Jornada laboral en dos horas y la suspensién de los
horarios rotativos, al igual que para aquellas mujeres en periodo de embarazo.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer y al cumplirse el 20° Aniversario
de la “Declaracion y Plataforma de Beijing” en el 2015, el CIG de la PSA

desarrollé una “Jornada de Reflexién sobre Liderazgo Femenino” para
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mujeres civiles y policias, con puestos de responsabilidad y/o personal
a cargo. En ese contexto disertaron especialistas del campo académico,
autoridades del Ministerio de Seguridad y del Ministerio de Defensa. A la
hora de analizar con perspectiva de género, las dimensiones de liderazgo
requeridas por las instituciones de seguridad, el aporte de las especialistas ha
sido fundamental para que la discusién en torno al liderazgo con perspectiva
de género, salga del ambito académico para instalarse con toda la fuerza
en el plano de las politicas publicas, respondiendo a los compromisos que
el Estado asumié en los diferentes foros nacionales e internacionales. A
la hora de revisar obstaculos y limitaciones culturales y organizacionales
que dificultan el desarrollo de carrera de las mujeres, el debate sobre este
aspecto concentré la mayor atencion, testimonio y emociones. El resultado
de esta discusién, permiti6 comprender que el esfuerzo por compatibilizar
las tareas de cuidado con el desarrollo profesional, no es un camino sencillo
y que requiere del acompanamiento institucional.

En cuanto a la capacitacién en estos cuatro afos de gestién se llevaron a cabo
tres encuentros de referentes con el objetivo de desarrollar las competencias
en la perspectiva de género para llevar adelante la tarea de referente del CIG
y estandarizar la gestién. En el curso de formacién de oficiales, se realizaron
dos talleres sobre violencia en el noviazgo con el objetivo de promover
relaciones libres de violencia. Ademads, desde el afio 2013 se realizan de
manera periédica y programada, talleres de “Género y Relaciones Laborales”
destinadas a mandos medios con el propésito de incluir la perspectiva en
las relaciones laborales cotidianas.

En este mismo nivel de concientizacién y sensibilizacién, se han ejecutado
. ., . P . 113

programas de capacitacién continua, a través del curso virtual “Construyendo
Instituciones Sensibles al Género” disenado y desarrollado por el Ministerio
de Seguridad para las cuatro fuerzas federales poniendo en circulacién,
entre la poblacién de la PSA, conceptos y experiencias vitales para la visién
genérica del trabajo policial. A través de estos cursos han pasado, hasta el
momento, alrededor de quinientas personas con y sin condicién policial.

En idéntica sintonia, la implementacién de la campana de comunicacion y
difusion disefiada por el Ministerio de Seguridad en el ano 2013 (vigente en
la actualidad), con el objetivo de concientizar sobre los diferentes tipos de
violencia, las condiciones de equidad en el trato y en el trabajo, el respeto
a las sexualidades diferentes, la aceptacion e integracién de personas
transexuales, entre otras temdticas; también ha tenido su implicancia a nivel
institucional: visibilizdndolas, generando el debate, poniendo los dispositivos
para la canalizacion de las cuestiones de género al alcance del personal.
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Atencién a casos de violencia laboral e Intrafamiliar

En cuanto a las denuncias o presentaciones relacionadas con las cuestiones
de género que susciten en el ambito laboral y doméstico el equipo
multidisciplinario del CIG cuenta con un protocolo de actuacién definido a
través de la Resolucién Ministerial N° 599/12 que prevé que los Centros:

“...entenderdn en temas en donde se vea afectado
el desarrollo laboral y profesional de las personas,
abarcando en ello relaciones jerarquicas, discriminacién,
distribucién de tareas, abuso de autoridad, sistema de
oportunidades, condiciones de trabajo, compatibilidad
con la vida familiar, necesidades de capacitacion
especificas a las fuerzas sobre temas de género y toda
necesidad para eliminar brechas de género dentro de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad” (RESOLUCION MS
N° 599/12, ANEXO)>.

El primer paso del proceso de intervencién del CIG es la recepciéon de una
denuncia, consulta o presentacién. Estas se pueden hacer personalmente,
por mail o teléfono, frente a los profesionales del Centro o frente a alguno
de los referentes que se encuentran en las Unidades Operacionales de las
distintas provincias del pafs.

Con todos los elementos recogidos mediante los testimonios y la informacién
institucional que se pueda procurar, el equipo del CIG elabora un informe
con recomendaciones, que no son vinculantes. Este documento, se eleva a
la autoridad correspondiente, en sobre cerrado con sello confidencial, y se
solicita que se comuniquen al CIG las medidas adoptadas para resolver el tema
en cuestion. Una vez comunicadas las medidas que se adoptaron y después
de un tiempo prudencial, si no hay nuevas presentaciones, el caso se cierra.

Para los casos de violencia intrafamiliar, el Ministerio de Seguridad a través
de la Resolucién N° 1515/2012% establecié que ante la denuncia contra
la persona integrante de los cuerpos policiales y fuerzas de seguridad por
hechos de violencia familiar, lesiones y/o uso abusivo de armas y la adopcién
de las medidas previstas en el articulo 26 de la Ley N° 26.485 y/o en el
articulo 4° de la Ley 24.417, se deberan tomar las medidas necesarias para
resguardar la integridad fisica, psicolégica y moral de la persona denunciante,
limitando la tenencia y portacién del arma de dotacién al lugar especifico
donde presta servicios y evitando su traslado fuera de la dependencia. Es
responsabilidad del CIG de la PSA tramitar la inhabilitacién de la portacién
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para casos denunciados de violencia intrafamiliar y en articulacién con el
Ministerio de Seguridad se realiza el seguimiento del caso en la Justicia, para
la restitucion del arma o la implementacién de alguna medida disciplinar,
de acuerdo a la determinacién judicial de la causa.

Conclusiones

Las distintas formas de capacitacién que se llevaron a cabo en los tltimos
afios: capacitaciones técnicas para referentes, formacién académica de
posgrado para los expertos, capacitaciones virtuales para la dotacién
sin distincién de cargos y jerarquias, conjuntamente con la campaifia de
comunicacion especifica ha puesto en circulaciéon dentro del entramado
narrativo institucional una serie de conceptos y categorias que- en la
medida que se sostengan en el tiempo — impactaran de modo sustancial en
la cosmovision de los miembros de la institucion.

El conjunto de normativas que acompané la creacién de los CIGs ha aportado
herramientas fundamentales para modificar la acentuada asimetria entre
varones y mujeres dentro de las instituciones, al tiempo que visibiliza la
presencia de otras identidades de género no hegeménicas.

En relacién a la violencia de género en el ambito laboral, la creacién de
los CIGs ha tenido un alto impacto en la democratizacién de las relaciones
entre varones, mujeres, sexualidades diferentes porque ha permitido la
canalizacion y rapida respuesta a situaciones de violencia, frecuentemente
naturalizadas en las organizaciones con impronta militar, al tiempo que realiza
un profundo trabajo de sensibilizacién y concientizacién sobre el impacto
de la violencia de género en el &mbito familiar.

En relacién al tratamiento y prevencién de la violencia de género intrafamiliar,
dos medidas para destacar: la concientizaciéon sobre “buenas practicas”
para intervenir en situaciones de violencia en el dmbito doméstico y la
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implementation of a tool aimed to democratize the citizen security policies.
We are going to detdil a specific case of management: the experience of the
Integral Center of Gender of the Air and Port Security Force (PSA) so as to
analyze the normative frame that makes possible the inclusion of gender
perspectives, and to evaluate the initiatives for the integration of women and
different sexualities. Having passed some years since the implementation of
these tools, it is worth it to analyze the activity, - in the context of the recent
discussions about public policies-, so as to tell about progress, to register
difficulties and to set goals for next steps to come. The management of the
Integral Gender Centers of the Air and Port Security Force is summarized in
its relation with three fundamental perspectives: 1. The activities oriented
to organize the condition of access, permanency and promotion in a equal
opportunity context; 2. The activities of training and strategic communication;
3. The activities related to orientation and intervention in gender domestic
violence situations when personnel of the institution where involved.
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