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RESUMO

Ovegetarianismo tem ganhado relevanciano contexto universitario, impulsionado por preocupagdes com a satide, meio ambiente e bem-estar animal.
Este estudo teve como objetivo caracterizar o perfil, a frequéncia de consumo e a satisfagao dos consumidores em relagdo ao cardapio vegetariano do
Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2024, com 118 participantes
que consumiam a refei¢do vegetariana. Os dados foram coletados por meio de um questionario eletrénico contendo questdes objetivas e subjetivas, e
analisados com estatistica descritiva no programaR (versdo 4.4). Os resultados indicaram que a maioria dos consumidores do cardapio vegetariano do
RU sdo discentes do género feminino. O principal fator para a escolha do RU foi o prego acessivel, seguido pela praticidade. A frequéncia de consumo
foi maiornoalmoc¢o, com um niimero expressivo de clientes realizando cinco refei¢des semanais. A avaliagdo da satisfacdo do cardapio comrelagdo ao
porcionamento, a cor e a manutengdo sugerem que esses aspectos atendem as expectativas do piblico. No entanto, avariedade e a apresentagdo foram
os critérios com maiores indices de insatisfagdo. Os pratos a base de lentilha tiveram menor aceitagdo, enquanto vatapa vegano, empadéo de legumes
e escondidinho de soja foram os mais bem avaliados. Os achados indicam a necessidade de aprimoramento das preparagdes vegetarianas, por meio
da diversificagdo do cardapio. Conclui-se que o RU desempenha um papel essencial na oferta de alimentagao acessivel e inclusiva, sendo fundamental
implementar melhorias para ampliar a satisfacdo e adesdo as refei¢des vegetarianas.

Palavras-chave: alimentagdo vegetariana; restaurante universitario; satisfagdo do consumidor; aceitabilidade; nutrigao coletiva.

ABSTRACT

Vegetarianism is gaining relevance in the university context, driven by concerns about health, the environment and animal welfare. The aim of this study
was to characterize the profile, frequency of consumption and consumer satisfaction with the vegetarian menu at the University Restaurant of the Federal
University of Ceara (UFC). The survey was carried out in the first semester of 2024, with 118 participants who consumed vegetarian meals. The data was
collected using an electronic questionnaire containing objective and subjective questions, and analyzed using descriptive statistics in the software R (version
4.4). The results indicated that the majority of vegetarian consumers in the RU are female students. The main factor for choosing the RU was the affordable
price, followed by practicality. The frequency of consumption was higher at lunchtime, with a significant number of customers eating five meals a week. The
evaluation of the menu's satisfaction with regard to portioning, color and maintenance suggests that these aspects meet the public's expectations. However,
variety and presentation were the criteria with the highest levels of dissatisfaction. Lentil-based dishes were the least accepted, while vegan vatapa, vegetable
pie and soy escondidinho were the most highly rated. The findings indicate the need to improve vegetarian preparations by diversifying the menu. It is
concluded that the RU plays an essential role in offering accessible and inclusive food, and it is essential to implement improvements to increase satisfaction
and adherence to vegetarian meals.

Keywords: vegetarianism; university restaurant; consumer satisfaction; acceptance, collective nutrition.
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INTRODUCAO

Observa-se, atualmente, uma crescente
demanda e interesse pela transicdo de dietas
baseadas em carnes e derivados para aquelas
predominantemente vegetais, resultando no
aumento da popularidade das dietas vegetarianas
entre diferentes populagdes. Diversos motivos e
circunstancias impulsionam esse crescimento,
incluindo as multiplas preocupacdes com a saide
publica, com o meio ambiente, com o bem-es-
tar animal, além das consideragdes religiosas e
culturais, as mudancas nos estilos de vida, que
envolvem uma rotina extremamente sobrecar-
regada, e que a praticidade para a preparagao e
consumo da alimentacdo sio priorizados e, até
mesmo, oS motivos estéticos (CABRAL, 2022;
CRUZ et al., 2022).

Desta forma, surge a perspectiva de cresci-
mento da inclusao desse publico nas Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN) publicas e priva-
das. Praticas alimentares como o vegetarianismo
tém sido identificadas como demandas de aten-
dimento em Restaurantes Universitarios (RU’s) e
devem ser abordadas de forma a oferecer uma
combinagdo de uma culindria agradavel, visual-
mente atraente para estimular o apetite e, ao
mesmo tempo que atenda as necessidades nutri-
cionais, proporcionando a experiéncia de uma
refeicdo disponivel a um custo acessivel a dife-
rentes segmentos da populacdo. Esses elementos
sao fundamentais na promocao de escolhas ali-
mentares saudaveis e sustentdveis em diversos
contextos, incluindo RU’s (FONSECA et al., 2019;
SANTANA et al., 2022)

Apesar do crescente interesse pelo vege-
tarianismo, ha uma escassez de estudos que
investiguem a satisfacdo dos consumidores
com o carddpio vegetariano em RUs de univer-
sidades publicas brasileiras. Na Universidade
Federal do Ceara (UFC), por exemplo, ndo ha
dados sistematizados sobre o perfil dos consu-
midores do cardapio vegetariano, a frequéncia
de consumo e a percepc¢do da qualidade das pre-
paragoes oferecidas. Dessa forma, compreender
a experiéncia desses usuarios é essencial para

(CCBY 4.0) NUTRIVISA-ISNN: 2357-9617

2

embasar melhorias no servico e garantir o cum-
primento do direito humano a alimentacao
adequada e saudavel.

Diante desse contexto, este estudo tem como
objetivo caracterizar o perfil, a frequéncia de
consumo e a satisfacdo dos consumidores do car-
dapio vegetariano do Restaurante Universitario
da UFC. A avaliacdo da aceitacdo das preparagoes
visa fornecer subsidios para aprimorar o servigo,
tornando-o mais inclusivo e alinhado as necessi-
dades da comunidade académica.

MATERIAL E METODOS

O desenho do estudo fundamentou-se em
uma abordagem de pesquisa quantitativa. O
delineamento da populacdo do estudo se esten-
deu aos consumidores das op¢des do cardapio
vegetariano do Restaurante Universitario da
UFC. Sendo aptos: docentes, discentes, servi-
dores técnicos e profissionais terceirizados no
Campus situado no municipio de Fortaleza (p1cI,
BENFICA, PORANGABUSSU E LABOMAR), que
aceitaram participar da pesquisa e assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE). O inicio da pesquisa se caracterizou pela
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
por tratar-se de uma pesquisa que envolve seres
humanos (BRASIL, 2013). A coleta foi iniciada
apds aprovacdo pelo comité de ética em pes-
quisa da Universidade Federal do Ceara e atendeu
a Resolugdo no 466/2012 do Conselho Nacional
de Satde, tendo sido aprovado sob parecer con-
substanciado de niimero 6.945.819.

A amostra foi calculada com base na média
do ntiimero de consumidores didrios do cardapio
vegetariano RU no horario do almocgo, conside-
rando o periodo de fevereiro a junho de 2024.
Durante esse intervalo, a média diaria de consu-
midores do RU no almoco foi de 3.755 pessoas,
abrangendo tanto o consumo do carddpio tradi-
cional quanto do vegetariano. Deste total, 10%
corresponde ao consumo do cardapio vegeta-
riano, o que equivale a 375 consumidores.

REVISTA DE NUTRICAO E VIGILANCIA EM SAUDE, v.12:€15120.2025



https://doi.org/10.52521/nutrivisa.v12i1.15120

Dessa forma, adotou-se como populacao o
valor de 375, com um erro amostral de 5% e nivel
de confianca de 90%, utilizando uma calculadora
amostral disponivel online (Comentto, s.d). Com
base nesses parametros, o calculo amostral resul-
tou em um tamanho de amostra de 119. O total de
respondentes do questiondrio deste estudo foi de
136; no entanto, considerando o critério de inclu-
sdo (apenas aqueles que consumiam o cardapio
vegetariano), foram analisadas 118 respostas.
Assim, a margem de erro da amostra utilizada
neste estudo foi de 6,26%.

Foram aplicadas vinte e duas questdes aos
participantes, organizadas em um questionario
eletrénico estruturado por meio da ferramenta
Google Forms. Para o delineamento das carac-
teristicas demograficas, utilizaram-se de sete
questdes objetivas, abordando género, faixa eta-
ria, etnia, consumo no Restaurante Universitario
(RU), perfil de dieta, tipo de vinculo institucio-
nal e motivacao de consumo. A caracteriza¢ao
da frequéncia de consumo foi realizada por
meio de quatro questdes objetivas, investigando
a frequéncia de consumo no RU, a frequéncia
de consumo de proteina vegetal, o turno das
refeicdes e a frequéncia semanal de consumo
(variando de uma a cinco vezes por semana).
Quanto a avaliacao do cardapio, os participantes
foram questionados sobre sua preferéncia pela
proteina vegetal do RU, as preparagdes vegetaria-
nas preferidas, os métodos de coccdo favoritos e a
base vegetal predileta. Ja para medir a satisfacao
em relacdo a qualidade sensorial, manutencdo do
carddapio, variedade e porcionamento, utilizou-se
uma escala Likert composta por sete perguntas,
com op¢Oes de resposta classificadas em: 6timo,
bom, regular, ruim e péssimo. O questionario
foi elaborado com base nas adaptagdes dos ins-
trumentos de Oliveira et al. (2023), Fonseca et al.
(2021), Cabral (2022).

A coleta dos dados deu-se no periodo refe-
rente ao primeiro semestre letivo do ano de 2024,
durante os meses de fevereiro a junho (seguindo
o calendario universitario) por meio de visitas in
loco aos Restaurantes Universitarios do Campus
Fortaleza (PiCI, BENFICA, PORANGABUSSU E
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LABOMAR), mediante convite e orientagdo dos
participantes quanto aos principais objetivos da
pesquisa, além do incentivo presencial a partici-
pacdo no estudo, em virtude de sua importancia
paraamelhoria do servico de alimentacao vegeta-
riana disponibilizada na instituicdo pesquisada.

Na perspectiva de maior adesdo as entrevistas,
foiutilizada a metodologia de “bola de neve” para
uma ampla divulga¢do do questionario, por meio
das midias digitais/redes sociais (INSTAGRAM,
E WHATSAPP), além do contato com os centros
académicos dos cursos. Vale ressaltar que a
metodologia de bola de neve é uma técnica de
amostragem nao probabilistica utilizada em pes-
quisas qualitativas e quantitativas, especialmente
quando a populagdo-alvo é de dificil acesso. O
processo comeca com a selecao de alguns parti-
cipantes iniciais, que, por sua vez, indicam novos
participantes, formando uma cadeia sucessiva.
Essa abordagem é amplamente empregada em
estudos sobre grupos especificos, como minorias
sociais, usuarios de determinados servicos ou
comunidades académicas, permitindo a amplia-
¢ao progressiva da amostra com base nasredes de
contato dos respondentes (COSTA, 2018).

Foi realizada uma andlise estatistica descri-
tiva simples utilizando-se o programa estatistico
R, versdo 4.4. Além disso, foi aplicado teste de
associa¢do Qui-Quadrado para verificar arelacdao
entre vinculo académico e perfil de dieta vegeta-
riana, considerando significativo p < 0.05. Vale
ressaltar que foram classificados como vegeta-
rianos os participantes que selecionaram uma
das seguintes op¢des: ovolactovegetariano, lac-
tovegetariano, pescovegetariano, flexitariano,
vegetariano estrito e vegano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 136 participantes da pesquisa, 118 respos-
tas foram consideradas validas, uma vez que 18
participantes declararam ndo consumir as prepa-
ragdes vegetarianas oferecidas pelo Restaurante
Universitario (RU) da UEC.
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3.1 Perfil dos consumidores

A andlise das caracteristicas demograficas e
perfil dos consumidores das preparagdes vegeta-
rianas revelou uma populacao majoritariamente
jovem, de individuos entre 18 e 23 anos e predo-
minio do género feminino (59,3%), além de um
valor expressivo de participantes que se iden-
tificam como brancos (49,2%) e discentes de
graduacdo (94,9%). Os departamentos acadé-
micos com maior representatividade entre os
discentes da amostra foram o Instituto de Cultura
e Arte (ICA) (23,1%) e o Centro de Humanidades
(15,4%). Dentre os participantes, a maior parte
se identifica como ovolactovegetariana (34,7%),
seguida por consumidores ndo vegetarianos
que escolhem a opg¢do vegetariana (31,4%) e fle-
xitarianos (18,6%). Os principais fatores que
motivaram os consumidores a frequentar o RU
foram o preco acessivel (90,7%) e a praticidade
do acesso (74,6%) (Tabela 1).

Os resultados evidenciaram associa¢do com
o perfil de publico principal, discentes da insti-
tuicdo. Achados semelhantes foram observados
em outras universidades brasileiras. Lira et al.
(2021) observaram em universidade publica de
um municipio da Bahia, predominancia de dis-
centes (96,0%) entre os consumidores do RU. Em
uma pesquisa no RU da UFC em 2016, identifi-
cou-se que a maioria da clientela (54,5%) era do
sexo feminino (TEIXEIRA, 2016). Fonseca
et al. (2021) observaram que a pratica do vege-
tarianismo esteve associada ao sexo feminino
(68,2% dos vegetarianos). Um estudo realizado
em uma cafeteria universitaria em Dijon, Franc¢a
revelou que, entre as caracteristicas demogra-
ficas analisadas, apenas o género apresentou
associac¢ao significativa com a adesdo a proteina
vegetal, sendo o ptblico feminino que mais optou
por essa escolha alimentar (ARRAZAT; TEIL;
NICKLAUS; MARTY, 2025).

Em relacdo a faixa etdria, pesquisas reforcam
a predomindncia de pessoas jovens entre os fre-
quentadores de restaurantes universitarios (RU’s).
Uma pesquisa no municipio de Diamantina (MG),
destacou a faixa de 18 a 25 anos na amostra,
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Tabela 1 - Caracteristicas demograficas, perfil e vinculo

institucional de consumidores da opgdo vegetariana no

restaurante universitario da Universidade Federal do Ceara, 2024.

Caracteristicas Ne %
Género

Feminino 70 59,3
Masculino 40 339
Outro 8 6,8
Total 18  100,0
Faixa etdria (anos de idade)

<18 5 4,2
18-23 77 65,3
24-29 26 22,0
30-35 7 59
236 3 2,5
Total 18 100,0
Etnia

Branca 58 49,2
Parda 52 44,1
Negra 8 6,8
Amarela 0 0
Indigena 0 0
Total 18  100,0
Tipo de vegetarianismo

Ovolactovegetariano 41 34,7
Néo sou vegetariano 37 31,4
Flexitariano 22 18,6
Vegano 12 10,2
Lactovegetariano 2 1,7
Pescovegetariano 2 17
Ovovegetariano 1 0,8
Vegetariano estrito 1 08
Total 18 100,0
Vinculo institucional

Estudantil (graduacdo) 112 94,9
Estudantil (pds-graduagdo) 5 4,2
Profissional (servidor técnico- 1 0,8
administrativo)

Docente 0 0
Profissional (terceirizado) 0 0
Total 18  100,0
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Tabela 1 - Caracteristicas demograficas, perfil e vinculo
institucional de consumidores da op¢do vegetariana no restaurante
universitario da Universidade Federal do Ceard, 2024 (continuagéo).

Caracteristicas Ne %
Centros de estudo

Instituto de Cultura e Arte 27 23,1
Ciéncias 14 12,0
Ciéncias agrarias 13 11,1
Humanidades 18 15,4
Tecnologias 1 9.4
FFOE 8 6,8
Instituto de Ciéncias do Mar 7 6,0
Pés Graduagao 5 43
Direito 5 43
FEAC 3 2,6
Educagio 3 2,6
Instituto Universidade Virtual 2 17
Faculdade de Medicina 1 0,9
Total 1u7* 100,0
Motivo de consumo no RU**

Preco 107 90,7
Praticidade de acesso 88 74,6
Qualidade da comida 34 28,8
Variedade da comida 31 26,3
Satisfagdo da comida 31 26,3
Quantidade da comida servida 30 25,4
Outro 7 59

*N=117, um participante da pesquisa identificado como servidor.
** Questdo de multipla escolha
Fonte: Dados da pesquisa.

representando 71,0% dos usuarios (ARAUJO,
2019). Ja em Belém (PA), a média de idade foi
21 anos, com maior expressividade entre 17 e 25
anos (83,9%) (JESUS, 2022). Em um estudo no Rio
de Janeiro, mais da metade (56,7%) dos usuarios
vegetarianos do RU estava na faixa de 20 a24 anos
(CRUZ et al., 2022). Em uma pesquisa aplicada
no estado do Para foram apontados como maio-
ria dos consumidores os discentes dos cursos de
Agronomia e Engenharia de Pesca (JESUS, 2022).
Observou-se maior representatividade de alunos
do curso de Engenharia Ambiental, de Tecnologia
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em Alimentos e Engenharia de Materiais, em
estudo em um RU no estado do Parand (GARDIN
E CRUVINEL, 2014).

Ao analisar a associacao entre o vinculo aca-
démico e o perfil de dieta vegetariana por meio
do teste Qui-Quadrado, ndo foi identificada
uma relagao significativa entre essas variaveis.
No entanto, a literatura sugere uma possivel
relacdo entre o curso académico e a adogao de
dietas vegetarianas, especialmente em dareas
como Linguistica, Letras e Artes. Um estudo
na Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
observou que alunos matriculados em cursos
da area de Linguistica, Letras e Artes apresen-
taram uma probabilidade 2,59 vezes maior de
serem vegetarianos em compara¢do aos de
Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas (BARROS;
BIERHALS; ASSUNGAO, 2020). Da mesma forma,
na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
um estudo identificou que o Centro de Artes e
Comunicacdo concentrou a maior parte dos
respondentes vegetarianos e simpatizantes
(CABRAL, 2022).

Estudos anteriores também apontam que,
entre os frequentadores dos RU’s que consomem
proteina vegetal, hd uma maior representativi-
dade de ovolactovegetarianos, ndo vegetarianos
e flexitarianos. Ovolactovegetarianos, em parti-
cular, se destacam, como relatado por Fonseca
(2021) e Cruz (2022), cujos estudos apontaram
prevaléncias de 80,4% e 44,8%, respectivamente.
Ja o estudo de Arrazat et al.. (2025) identificou
que, entre uma amostra de 257 consumidores
de uma cafeteria universitaria, 28% eram flexi-
tarianos e 6% veganos. Além disso, os autores
observaram que discentes que optaram por pra-
tos principais vegetarianos demonstraram maior
conhecimento ambiental e foram mais motiva-
dos por fatores como satde, preocupagdes éticas,
bem-estar animal, humor e religido em suas esco-
lhas alimentares, além de apresentarem menor
preferéncia pela proteina animal.

No Brasil, um estudo na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFP), entre
todos os consumidores do RU, observou que a
clientela ndo tem como principal fator de escolha
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a qualidade da comida, mas sim o custo-benefi-
cio, pelo menor valor monetario em comparacao
a outros restaurantes, além de localizacido nas
proximidades do campus, colaborando para
0 quesito de praticidade de acesso (GARDIN E
CRUVINEL, 2014). Do mesmo modo, para estu-
dantes universitarios da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]) verificou-se que o principal
motivo para frequentar o restaurante universi-
tario estd ligado ao prego, que é colocado como
o item mais importante no segmento de uma
compra, mencionando-se o custo-beneficio em
relacdo a comida servida. Isso sinaliza que, no
Brasil, o consumo no RU envolve valores sociais,
como custo e localizacdo, a medida que o acesso
ao RU se torna um indicador da politica de assis-
téncia estudantil da universidade (SILVA, 2018).

3.2 Frequéncia de consumo

No que se refere a frequéncia de uso do RU,
verificou-se que 98,5% dos participantes o fre-
quentam regularmente e 66,9% dos entrevistados
consomem a proteina vegetal com frequéncia.
Vale ressaltar que, neste estudo, o consumo do
prato vegetariano foi um critério de inclusao
para participacdo. Além disso, a maior parte dos
consumidores dessa preparac¢ao a escolhe regu-
larmente, o que facilita a avaliacao da satisfacao
pelos participantes, um dos objetivos do estudo.
O almoco é o turno mais frequentado (95,8%),
enquanto o jantar é consumido por 55,9% dos
participantes, sendo que 44,1% fazem uso do ser-
vico ofertado nos cinco dias da semana (Tabela 2).

Resultados de outras pesquisas sobre o uso do
RU corroboram e complementam esses achados.
A pesquisa de Oliveira et al.. (2023) identificou
que 41% da amostra utilizava o RU cinco vezes
por semana, 23% quatro vezes por semana, 18%
trés vezes por semana, 12% Uuma vez por semana
e 6% duas vezes por semana. Jesus (2022), em
uma pesquisa no RU da UFRA, observou que
62,17% dos clientes almocavam diariamente,
enquanto 24,78% frequentavam o local de trés a
quatro vezes por semana, 10,0% duas vezes por
semana e 3,04% apenas uma vez na semana. Lira
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Tabela 2 - Caracteristicas de frequéncia de consumo da preparagdo
vegetariana no restaurante universitario da Universidade Federal

do Ceara, 2024.

Frequéncia constante de consumo no RU Ne %
Sim 134 98,5
Nio 2 15
Total 136 100,0
Consumo da preparacdo vegetariana Ne %
Sim, frequentemente 91 66,9
Sim, raramente 27 19,9
Nunca 18* 13,2
Total 18 100,0
Refeicdes realizadas no RU** Ne %
Almogo 113 95,8
Jantar 66 55,9
Café damanha 5 4,2
Frequéncia de consumo semanal Ne %
5dias por semana 52 44,1
4 dias por semana 27 22,9
3 dias por semana 19 16,1
2 dias por semana 14 11,9
1dia por semana 6 51
Total 18 100,0

N=118
*Ndo considerado na pesquisa ** Opcdo de multipla escolha

Fonte: Dados da pesquisa.

et al.. (2021), em um estudo de satisfacdo do RU
em uma universidade de Salvador, verificaram
que 55,8% dos clientes frequentavam o restau-
rante regularmente, sendo o almogo a refei¢do
mais consumida (48,4%), seguido por ambas as
refeicdes (42,2%). Ja o jantar era consumido por
apenas 9,4% dos usuarios. Na pesquisa de Cruz
etal.. (2022), observou-se que 55,2% dos usuarios
vegetarianos frequentavam o RU regularmente
no almoco (pelo menos trés dos cinco dias uteis
da semana). No entanto, no jantar, 56,7% dos
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vegetarianos o utilizavam apenas ocasional-
mente (de uma a trés vezes por més ou menos).
Resultados semelhantes foram encontrados no
estudo de Fonsecaetal.. (2021), que analisou uma
amostra de 1387 clientes, dos quais 19,8% eram
vegetarianos. Do total, 32,2% consumiam pro-
teina vegetal de trés a quatro vezes por semana,
32,2% de uma a duas vezes na semana, 27,8%
esporadicamente e apenas 7,6% diariamente.
O consumo didrio foi significativamente maior
entre vegetarianos (49,6%; n=137) em compara-
¢do com os onivoros (7,6%; n=85).

O presente estudo apresenta uma frequéncia
de uso do RU mais elevada que as pesquisas com-
paradas, o que pode estar relacionado ao critério
de inclusdo adotado. A predomindncia do almogo
como refeicao principal é um achado consistente
entre os estudos, mas o jantar apresentou maior
adesdo na amostra atual em relacdo a outras pes-
quisas. O consumo de proteina vegetal também
foi mais expressivo, provavelmente devido ao
perfil da amostra, que inclui consumidores regu-
lares desse tipo de refeicao.

A frequéncia de uso do RU pelos participan-
tes consumidores do cardapio vegetariano deste
estudo evidencia a importancia desse servico
como suporte fundamental para a permanén-
cia estudantil. A alimenta¢do oferecida pelo RU
pode ser essencial para estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica, garantindo
acesso regular a refei¢cdes nutricionalmente
adequadas e a um custo acessivel (OLIVEIRA;
CARNEIRO, 2025).

3.3 Aceitagdo das preparagdes vegetarianas

Observou-se que entre a amostra, 69,5% disse
apreciar a proteina vegetal servida. O método de
cocgdo assado foi o preferido (40,7%), seguido
por cozido (23,7%), refogado (22,9%) e frito
(12,7%). Entre as preparagdes avaliadas, destaca-
ram-se aquelas a base de legumes (57,6%), soja
(57,6%) e grdo de bico (50,8%). Por outro lado,
os pratos a base de lentilha apresentaram menor
aceitacdo (Tabela 3).
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Tabela 3 - Satisfacdo consumidores da preparacdo vegetariana do restaurante universitario

da Universidade Federal do Ceara, segundo método de cocgéo e base do prato, 2024,

Gosta da proteina vegetal oferecida Ne %
Sim 82 69,5
Néo 36 30,5
Total 18 100,0
Método de cocgdo favorito Ne %
Assado 48 407
Refogado 27 229
Frito 15 127
Cozido 28 237
Total 18 100,0
Base doprato* Ne %

Legumes 68 57,6
Soja 68 57,6
(rio debico 60 50,8

Lentilha 32 27,1

* Questao de multipla escolha, N> 118.

Fonte: Dados da pesquisa.

A satisfacdo dos consumidores em relacdo
ao cardapio vegetariano foi avaliada com base
em critérios como variedade, porcionamento,
manutencao do cardapio e qualidade sensorial
dos alimentos (cor, sabor, apresentacdo e textura)
(Figura 1). A maioria dos entrevistados classifi-
cou como bom ou 6timo o porcionamento (69%),
a cor (60%) e a manutenc¢ao do cardapio (52%).
Ja os critérios de variedade (42%), sabor (42%),
apresentacdo (41%) e textura (38%) também
receberam avalia¢des positivas (bom ou 6timo),
embora em menor proporc¢do. Destaca-se que
apenas dois critérios apresentaram percentuais
mais elevados de avaliacdes negativas, sendo
classificados como ruim ou péssimo: varie-
dade (26%) e apresentacdo (24%). A avaliacdo
do porcionamento, da cor e da manutencdo do
cardapio sugere que esses aspectos atendem as
expectativas do publico. No entanto, a variedade
e a apresentacao foram os critérios com maio-
res indices de insatisfacdo, o que pode indicar a
necessidade de diversificacdo dos pratos e maior
atencdo a apresentacao das preparacdes. O sabor
e a textura, apesar de bem avaliados por uma
parte consideravel dos consumidores, receberam
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Figura 1: Distribuig@o percentual da satisfagéo dos consumidores do RU
I

Porcionamento | 9% 22%

69%

Cor | 16% 24% 60%

Manutengéo | 14% 34% 52%

Variedade | 26% 31% 42%

Sabor | 15% 42% 42%

Apresentagao | 24% 36% 41%

Textura | 19% 43% 38%
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indices menores de avaliacdo positiva em compa-
racdo ao porcionamento e a cor.

Ao comparar esses resultados com outros
estudos, observa-se um cendrio semelhante. A
pesquisa de Lira et al. (2021), realizada em uma
universidade publica da Bahia, identificou um
maior nimero de avalia¢des de “muito satisfeito”
e “totalmente satisfeito” em relacdo a composicao
do cardapio (quantidade, sabor, aspecto visual e
variedade), superando as classificacdes de “mode-
radamente satisfeito” (sabor, visual e quantidade)
e “muito insatisfeito” (sabor e visual). Esses dados
indicam uma maior aceitabilidade do carda-
pio oferecido nessa instituicdo. Semelhante a
este contexto, um estudo feito na Universidade
Tecnolégica Federal do Parana apresentou a
seguinte caracterizacdo: para a variedade 40,5%
(regular), para o porcionamento 39,0% (bom),
para a manutencdo do carddpio previsto 40,1%
(regular), para a apresentacdo visual da refeicdo
45,9% (bom) e para o sabor /tempero 43,4% (bom)
(GARDIN E CRUVINEL, 2014)

O vatapa vegano foi a preparagdo mais bem
aceita (66,9%), seguido do empadao de legumes
(49,2%) e do escondidinho de soja (42,4%). Por
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outro lado, o cozido de legumes (14,4%) e os pra-
tos a base de lentilha tiveram menor aceitagao,
como a lentilha a bolonhesa (18,6%), o guisado
de lentilha e as alméndegas de lentilha (17,8%)
(Tabela 4). Esses resultados indicam variagdes
na aceitacdo de preparacdes a base de proteina
vegetal, o que também foi observado no estudo
de Fonsecaetal.. (2021), realizado em dois campi
de uma instituicao publica no Espirito Santo.
No campus A, a preparagdo vegetariana mais
bem aceita foi a berinjela a parmegiana (84,4%),
enquanto a proteina texturizada de soja (PTS)
com legumes teve a menor aceitacdo (68,89%). Ja
no campus B, o quibe com abébora foi 0 mais bem
avaliado (87,6%), enquanto a polenta com PTS
teve menor aceitagio (71,4%). A torta de soja foi
a prepara¢do menos apreciada tanto por vegeta-
rianos (72,2%) quanto por onivoros (77,7%). Além
disso, observou-se que a maioria das prepara-
¢Oes apresentou notas semelhantes entre os dois
grupos, com exce¢do do quibe vegetariano, que
recebeu melhor avaliacdo dos onivoros. No geral,
tanto vegetarianos quanto onivoros demonstra-
ram aceitabilidade satisfatéria para a maioria das
preparacdes do cardapio vegetariano analisado.

Embora se possa observar diferencas de pre-
paracdes oferecidas entre as instituigdes, esses
achados ressaltam a necessidade de possiveis
reformulac¢des das receitas ou adaptacao dos
métodos de preparo visando a melhoria da acei-
tacdo de proteinas vegetais. A lentilha, apesar
de baixa aceitacdo na pesquisa, é reconhecida
como fonte de proteinas, fibras, vitaminas e
compostos bioativos, possuindo potencial para
aumento da cadeia produtiva no Brasil a partir
do aumento de sua difusao em diferentes locali-
dades (EMBRAPA, 2019).

Como ambiente de ensino, a universidade
mostra-se como espaco favoravel para realizacao
de habitos alimentares saudaveis, praticas edu-
cativas e a disseminacao de temas relacionados
a saude, questdes sociais e ambientais, como o
vegetarianismo e veganismo (LEITZMANN, 2014;
PEREIRA et al., 2021). A utilizacdo de testes de
aceitabilidade frequentes e ajustes com partici-
pacao ativa dos consumidores apresentam-se
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Tabela 4 - Preferéncia dos clientes em relacdo as
preparacbes vegetarianas servidas nos restaurantes

universitarios da UFC, 2024.

Preparagées que mais gosta * N %

Vatapa vegano 79 66,9
Empadao de legumes 58 49,2
Escondidinho de soja 50 42,4
Yakissoba vegetariano 49 41,5
Panqueca vegana 48 40,7
Estrogonofe de grao de bico 40 33,9
Soja abolonhesa 37 31,4
Bolinho de soja e macaxeira 35 29,7
Bobo de legumes 35 29,7
Arroz cremoso de lentilha e legumes 35 29,7
Kibe de soja 33 28,0
Quiche de lentilha 32 27,1
Bife de soja 31 26,3
Cozido de grdo de bico 30 25,4
Almondega de grio de bico 25 21,2
Lentilha a bolonhesa 22 18,6
Guisado de lentilha 21 17,8
Almondega de lentilha 21 17,8
Cozido de legumes 17 14,4

*Questdo de multipla escolha

Fonte: Dados da pesquisa.

como ferramentas para o aumento de adesdo a
opcoes vegetarianas, de preferéncia pautados nas
diretrizes do Marco de Referéncia de EAN para
Politicas Pablicas, assim como em pesquisas epi-
demiolégicas dentro dasunidades de alimentagao
universitdrias, tendo em vista a promocao inin-
terrupta da Seguranca Alimentar e Nutricional
do publico estudantil (BENTO et al.., 2023; BRASIL,
2012; PINKE et al., 2020).
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CONCLUSAO

Observa- se de uma forma geral, maior pre-
senca de jovens discentes, do sexo feminino, na
clientela do cardapio vegetariano do RU da UFC.
O preco acessivel e a praticidade do servigo sio os
principais fatores que motivam a escolha de con-
sumo, destacando sua importancia na promoc¢ao
da Seguranca Alimentar e Nutricional da comu-
nidade académica. Os consumidores utilizam
ativamente o servico, sendo o almoco mais fre-
quentado que o jantar. A avalia¢do da satisfacdo
do cardapio com rela¢do ao porcionamento, a cor
e a manutenc¢do do cardapio sugerem que esses
aspectos atendem as expectativas do publico. No
entanto, a variedade e a apresentacao foram os
critérios com maiores indices de insatisfacao,
com menor avaliacdo dos pratos a base de lenti-
lha. Isso sugere a necessidade de diversificacao
das fontes proteicas utilizadas, incorporacao de
novos ingredientes e de técnicas gastrondmicas,
além de melhor apresentacdo das preparagoes.

Considerando arelevancia do RU na oferta de
alimentacdo adequada e saudavel para a comu-
nidade académica e para o ptblico que consome
o carddpio vegetariano, sugere-se arealizacdo de
novos estudos longitudinais com uma amostra
representativa para avaliar a evolucdo da satisfa-
¢do dos consumidores e o impacto de possiveis
interveng¢des no aprimoramento das preparagoes
vegetarianas. Essas medidas podem contri-
buir para o fomento de dados sobre o servigo de
preparacdes vegetarianas nas instituicoes e a
consolidacdo de um servi¢o mais inclusivo, sus-
tentavel e alinhado as necessidades nutricionais
e preferéncias do publico atendido.
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