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Resumo

Nos ultimos anos, o debate publico sobre a necessidade de combater
a desinformacao e a importancia de garantir a liberdade de expressao
se tornou um campo de disputa de diferentes narrativas. Aborda-se o
problema numa perspectiva antagdnica e excludente: ou se combate
a desinformacao ou garante-se o direito a liberdade de expressdo. Afi-
nal, ha direito a liberdade de expressdao sem direito a informacao con-
fidvel? Esse é o foco da discussao proposta pela pesquisadora Helena
Martins nesta entrevista concedida a Linguagem em Foco. Martins é
docente na Universidade Federal do Ceara e estuda a imbricada rela-
cao entre politica, tecnologia e o mercado da comunicagado. A entre-
vista foi conduzida pelo professor Rafael Rodrigues e pelo doutorando
Paulo Jefferson Barreto. Sdo oito perguntas, abordando o cenario da
desinformacdo no Brasil poucos dias apds as elei¢cdes presidenciais de
2022; o papel e as respostas das grandes empresas de midias digitais
diante da problematica; o avang¢o dos discursos de &dio; a atual cri-
se de confianga que afeta as instituicbes democraticas e o futuro do
ecossistema da comunicagdo num contexto de recrudescimento da
desinformacao.
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Abstract

In recent years, the public debate on the need to combat disinforma-
tion and the importance of guaranteeing freedom of expression has
become a field of dispute for different narratives. The problem is ap-
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proached from an antagonistic and excluding perspective: either the fight against disinformation or the
right to freedom of expression is guaranteed. After all, is there a right to freedom of expression without a
right to reliable information? This is the focus of the discussion proposed by researcher Helena Martins in this
interview given to Linguagem em Foco. Martins is a professor at the Federal University of Ceard and studies
the intertwined relationship between politics, technology and the communication market. The interview
was conducted by Professor Rafael Rodrigues and doctoral student Paulo Jefferson Barreto. There are eight
questions, addressing the disinformation scenario in Brazil a few days after the 2022 presidential elections;
the role and responses of large digital media companies to the problem; the advance of hate speech; the
current crisis of confidence that affects democratic institutions and the future of the communication eco-
system in a context of resurgence of disinformation.
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Introducao

Helena Martins € Doutora em Comunicac¢ao Social pela Universidade de
Brasilia (UnB) e professora do curso de Comunicac¢ao Social - Publicidade e Pro-
paganda da Universidade Federal do Ceara. E editora da Revista EPTIC e atual-
mente coordena o Laboratério de Pesquisa em Politicas, Tecnologia e Economia
da Comunicacao (Telas). Martins € um dos principais nomes no estudo da de-
sinformacao no Ceara, tendo publicado livros como o “Fake News: como as pla-
taformas enfrentam a desinformacao” (Multifoco, 2021) e o “Comunicacdées em
tempos de crise: economia e politica” (Expressao popular, 2020).

Nesta edicao darevista Linguagem em Foco, a pesquisadora concede uma
entrevista esclarecedora sobre o cenario da desinformacao no Brasil. A discussao
proposta tangencia questdes bastante sensiveis sobre o avanco das campanhas
de desinformacao no pais nos ultimos anos, costurando elos entre o fendmeno
e importantes problematicas sociais, como a hecessidade de democratizacao da
midia; o processo gradual de descredibilizacao das instituicdes democraticas e
das instituicdées midiaticas tradicionais, especialmente apds 2013, quando ocorre-
ram grandes manifestacdes populares no pais, bem como a ascensao dos movi-
mentos de ultradireita na esfera politica desde entao e a aposta na internet como
espaco de producao de contra-narrativas.

Segundo Martins, gracas a centralizacao da produgao e da circulagao da
informacao nas maos dos grandes conglomerados de midia, “o potencial que o
desenvolvimento tecnoldgico poderia ter em termos de ampliacao do debate cri-
tico foi sendo suprimido”, o que poderia explicar o baixo letramento midiatico na
sociedade brasileira, ou seja, a quase inexisténcia de uma cultura de confirmacao
das informacdes que chegam até nds, da busca por diferentes versdes e posicio-
namentos em relacao aos fatos.
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Assim, saimos de um cenario onde a regra era a pouca diversidade de
fontes de informacao, concentrada em praticamente um unico grupo de midia,
ou uma empresa de TV, para uma dispersao da audiéncia em plataformas de mi-
dias digitais que, nao s6 estao concentradas nas maos de grupos transnacionais,
como também se valem de um modelo de negdcios cuja estrutura colabora com
a desinformacao. Isso porque, em muitos casos, vale-se da coleta e do uso de
dados pessoais para segmentar mensagens e alavancar discursos de édio contra
minorias sob a bandeira da liberdade de expressao.

O que a discussao nos mostra, portanto, € que o combate a desinforma-
¢ao passa necessariamente pelo direito a liberdade de expressao. Como nos lem-
bra Martins, nao é possivel falar em direito a liberdade de expressao sem que a
populacao tenha direito a informacao confidvel e a diversidade de fontes. A saida
para muitas dessas questdes passa, entao, pela harmonizagcao de direitos e por
mudancgas estruturais, inclusive no ecossistema da comunicag¢ao, de modo que a
moderacao de conteudo nao seja tomada como unico caminho contra a desin-
formacao. E preciso mais. E possivel mais.

Entrevistadores — Nos ultimos anos, temos visto uma disputa acirrada de nar-
rativas acerca da circulacao de informacao e de conhecimento. Fala-se da
liberdade de expressao e do combate a desinformacao como fenémenos an-
tagonicos e excludentes. Ou se combate a desinformacao ou garante-se o
direito a liberdade de expressao. Afinal, no lugar de separar, como conciliar
uma coisa a outra?

Helena Martins - Essa apreensdo resulta de uma compreensdo equivocada so-
bre a regulacao da midia. A perspectiva liberal de que o mercado de ideias se or-
ganizaria espontaneamente e com efetividade, bem como a falacia de que toda
regulacao da midia é censura estao introjetadas na discussao brasileira. O resul-
tado disso € uma interdicao do debate e o tratamento da livre iniciativa e da livre
concorréncia como normas absolutas, interesses privados que muitas vezes sao
apresentados na forma da “liberdade de expressao” ou mesmo da “liberdade de
expressao empresarial”, termo utilizado pelo setor publicitario no pais. Padece-
mMos, pois, da auséncia de compreensao de que a midia, dada sua importancia
social, como seu impacto na formagao de visdes de mundo, precisa ser pensada
e definida democraticamente. A esse histérico somou-se, mais recentemente, o
uso da ideia da liberdade por setores de extrema direita. Para esse setor, a liber-
dade de expressao, tomada de um ponto de vista estritamente individual, pode
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ser usada para propagar ideias que esbarram na lei, inclusive em casos como
incitacao a violéncia. No entanto, os direitos sao interdependentes. A liberdade
implica responsabilidade.

Nao ha direito a liberdade de expressao sem que a populagao tenha direito a in-
formacao confiavel, diversidade de fontes, possibilidade de formar e circular livre-
mente suas opinides. A desinformacao contraria a liberdade de expressao ao di-
ficultar a garantia desses direitos, atacar a confianca do publico nas instituicdes,
criar compreensodes distorcidas da realidade e, ainda, valer-se de toda forma de
artificializacao do debate publico, como do uso de robds. Esse cenario, que afeta
mais violentamente as mulheres, os LGBTQIA+, a populacao negra e outros gru-
pos sociais vulnerabilizados ou estigmatizados (caso dos nordestinos no Brasil),
uma vez que a desinformacao € frequentemente associada ao discurso do &dio,
tem levado 6rgaos internacionais de direitos humanos, especialmente autorida-
des responsaveis pela protecao e promocao da liberdade de expressao, a tratar
do tema e expedir recomendacdes, com vistas a garantia de direitos.

Exemplos incluem: Declaracao Conjunta sobre Liberdade de Expressao e Noticias
Falsas, Desinformacao e Propaganda, assinada pela ONU, OEA, OSCE e ACHPR
em 2017, Recomendacao n° 4, 2018, pelo Conselho Nacional de Direitos Humanos
do Brasil; Declaracao Conjunta sobre Liberdade de Expressao e Eleicdes na Era
Digital, assinada pela ONU, OSCE e Relatores Especiais da OEA em 2020; os varios
relatérios preparados pelos Relatores para a Liberdade de Expressdao da Comis-
sao Interamericana de Direitos Humanos, Edson Lanza e Pedro Vaca. Todos os
documentos expressam preocupag¢ao com a deterioracao do debate publico de-
vido a desinformacao. Em geral, eles apontam como saida um ciclo positivo que
passa pela promocgao de mais diversidade nos meios de comunicagao, protecao
de dados pessoais, transparéncia por parte das plataformas.

Os conflitos com a liberdade de expressao existem, a meu ver, especialmente
quando tratamos de moderacao de conteudo por parte de governos e das plata-
formas digitais. Governos autocratas tém, cada vez mais, utilizado a desinforma-
¢ao como uma estratégia politica, como mostra o informe V-Dem’'s Democracy
Report 2022'. Essa combinacao é vista em lugares que sofreram um golpe militar

1 O estudo aponta que 33 paises que abrigam 36% da populagcdo mundial vivem sob regime autocraticos
- niveis semelhantes aos registrados em 1989. Disponivel em: https://-dem.net/media/publications/
dr_2022.pdf
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em 2021, como Myamar, onde websites foram bloqueados e jornalistas presos sob
acusacgao de desinformacao?, entre outros supostos delitos, e em paises conside-
rados democraticos, como o caso brasileiro ndo nos permite olvidar.

Quanto as plataformas, a questao € mais sensivel. Acdes como restricao de circu-
lacdo e remocgao de conteudo da Internet podem ser problematicas se decididas
de forma unilateral, sem respaldo da sociedade e do Judiciario e sem o devido
processo, isto €, sem a possibilidade de que os usuarios questionem as decisdes
tomadas por elas. E preciso considerar que as plataformas se guiam essencial-
mente por politicas préprias, apresentadas na forma de termos de uso, com os
quais todos os usuarios acabam tendo que concordar para usar seus servicos.
Isso deve ser revisto, pois elas sao, hoje, espacos fundamentais para o debate pu-
blico e, como tais, nao podem funcionar com base em regras privadas e com di-
namicas de mediacao algoritmicas opacas.

A situacdao em que nos encontramos frente a tais grupos resulta de uma apre-
ensao equivocada das plataformas como espacos neutros e de uma ideia, que
esteve bastante em voga até 2013, de que melhor seria nao regular a internet.
Ambas as compreensdes, que sempre foram criticadas nas formulacdes da area
da Economia Politica da Comunicagao, precisam ser superadas para que possa-
mos enfrentar esse debate democraticamente. As plataformas sao corporacdes
que estao no centro da organizacao capitalista contemporanea, operando tanto
Nno nivel ideoldgico quanto econdmico. Seus interesses podem ir de encontro a
direitos individuais ou coletivos e mesmo a decisdes tomadas, como resultado de
pressdes, pelos Estados nacionais. E o que ocorre quando, para atender o objetivo
de manter a audiéncia conectada e produzindo dados, tais grupos promovem
conteudos radicalizados, em geral de direita, ou impulsionam a propagacao de
mentiras porque houve o recebimento de pagamento para isso. Foi também o
que vimos quando Google e Meta, entre outros, operaram contra a definicao de
uma regra para promocao de transparéncia das redes digitais no Brasil (atacan-
do o Projeto de Lei 2630°% em discussao no Congresso Nacional).

Chegar a um equilibrio entre esses interesses e encontrar respostas para um pro-
blema tao complexo ndo é facil, por isso a necessidade de ter referéncias sélidas

2  Caso dos jornalistas Yuki Kitazumi e Danny Fenster. Ao todo, mais de 100 jornalistas ja foram presos no
pais. Mais informacdes em: https://mwww.bbc.com/news/world-asia-59258112.|

3 O Projeto de Lei 2630/20 propde a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, atuando contra a disseminagao de conteudos falsos nas redes sociais.
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e baseadas na busca pela harmonizacao de direitos e por mudangas estruturais,
que nao tornem a moderagao de conteddo o Unico caminho contra a desinfor-
macao. Nesse sentido, as recomendacdes mais recentes afirmam que o proble-
ma deve ser tratado de forma estrutural. E o caso do relatério da relatora especial
Irene Khan, “Desinformacao e liberdade de opinidao e expressao”, apresentado
em 2021 a Assembleia das Nacdes Unidas, que insta as empresas a reverem seus
modelos de negdcios para ajudar a reduzir a desinformacado. Transparéncia dos
algoritmos, revisao das decisdes de inteligéncia artificial, fim da monetizacao de
conteudos desinformativos sao algumas das medidas que, aoc serem adotadas
contra a desinformacao, promovem e nao restringem o direito a liberdade de
expressao.

Entrevistadores - Nesse ponto, gostariamos de subverter a Iégica que o deba-
te tradicional segue. Vocé tem estudado o mercado da comunicacgao diante
das grandes empresas de midias digitais. Que parcela de responsabilidade
podemos atribuir a elas na atual onda de desinformac¢ao? O que elas ganha-
riam com isso?

Helena Martins - A desinformacdo € um fenémeno antigo, que remete a propria
disputa em torno da informacao, que sempre ocorreu. Essa disputa ganhou novos
contornos ao longo do século XX, quando foram organizados os conglomerados
midiaticos, que passaram a centralizar a producao e a circulagcao da informacao.
Como resultado disso, o potencial que o desenvolvimento tecnoldgico poderia
ter em termos de ampliagao do debate critico foi sendo suprimido. Habermas
diagnosticou isso em “Mudanca estrutural da esfera publica” (2003), no qual ele
também percebe o carater publicitario que foi tomando conta da comunicacao.
Ao diagnosticar isso, o autor utiliza a expressao “refeudalizacao da esfera publica”,
a fim de apontar a ocorréncia de uma regressao a etapa pré-democratica, em
gue a publicidade é utilizada para fins manipulativos. Parece-me que o mesmo
movimento ocorreu com o desenvolvimento das tecnologias da informacao e da
comunicacao. Minha diferenca com a exposi¢cao de Habermas esta na ideia de
um retorno a um momento anterior ao capitalismo. A meu ver, € proprio do siste-
mMa capitalista, especialmente com a conformacao do capitalisno monopolista, a
utilizagao da comunicacao com a finalidade de construir a base de legitimidade
do sistema — nao de ampliacao da critica social.

Como explica César Bolano (2000), a industria cultural desenvolve funcdes mui-
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to importantes, que ele chama de funcao propaganda, publicidade e programa.
A primeira esta relacionada ao Estado e é diretamente ideoldgica, pois objetiva
garantir a legitimidade do sistema de forma geral. A segunda esta a servico da
acumulag¢ao do capital, contribuindo para a realizagdao dos produtos no merca-
do. A terceira aponta o processo de apropriacao das culturas populares, que sao
reelaboradas e inseridas no circuito mercantil com o rétulo da cultura de massa.
A industria cultural é a operadora dessa mediacao que permite a constituicao
de um modo de vida capitalista. Nesse processo, passa a substituir progressiva-
mente as instituicdes que eram responsaveis pela ordem simbdlica e a ampliar a
colonizacao do mundo da vida por parte do Estado e do mercado. No século XX, a
televisao foi o grande expoente disso. O que ocorre, hoje, € a constituicao de uma
nova estrutura de mediacao social, relacionada mais diretamente a internet, ao
passo que aquelas funcgdes continuam sendo desenvolvidas — afetando, inclusive,
outras areas da vida social, dada a penetracao das tecnologias nelas.

Para a constituicao desse novo sistema global de cultura, houve mudancas im-
portantes nas telecomunicacdes (privatizadas para possibilitar a exploragcao pri-
vada) e na internet (crescentemente mercantilizada) nas ultimas décadas. De-
pois da chamada bolha.com, muitas empresas de alcance nacional faliram. As
gue sobreviveram buscaram desenvolver um modelo de negdcios lucrativo. An-
tes, como mostram Srnicek (2017) e Zuboff (2020), inclusive as nativas da internet,
como o Google, operavam no vermelho. O modelo que passou a ser desenvolvido
combina ampliacao da mercantilizacao, tratamento de dados pessoais e expan-
Sao0 para outros setores. Tudo isso resultou na formagao do que hoje conhecemos
como plataformas digitais, que sao os agentes que expressam melhor a nova
estrutura de mediacao social do capitalismo contemporaneo.

Além da permanéncia da disputa em torno da informacao, agucada em um mo-
mento de profunda crise do capitalismo, que resulta também na fragilizagcao das
instituicdes tradicionais, o modelo de negdcios das plataformas digitais colabora
para a desinformacao. Elas valem-se da segmentacao de mensagens, direcio-
nadas de acordo com perfis criados a partir da coleta de dados, o que implica
operacdes que afetam o direito a privacidade e a protecao de dados. Varios atores
utilizam plataformas e seu funcionamento algoritmico para conferir diferente re-
levancia a determinados conteudos, geralmente de forma opaca, com o objetivo
de prever e manipular (ou modular) o comportamento do usuario. Essa segmen-
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tacao pode ser ampliada através de recomendacdes e aumentos que condicio-
nam a visibilidade do conteudo ao pagamento. As campanhas de desinformacao
também se beneficiam da automacao das conversas, artificializando o debate
publico e gerando siléncio. Tudo isso produz bolhas que prendem as pessoas em
circuitos de repeticao de argumentos, tornando-as menos expostas a diversida-
de de ideias e mais vulneraveis a polarizacdao. Longe de serem neutras, as plata-
formas, finalmente, conforme diversas pesquisas e escandalos como o Facebook
Papers confirmam, favorecem a circulagao de conteudos de direita.

Se isso tudo estava apontado antes das eleicdes brasileiras de 2022, o que ocorreu
no pleito s6 confirma o exposto. As plataformas atuaram pouco para combater
a desinformacao, ao passo que lucraram muitissimo com os mecanismos de im-
pulsionamento e outras formas de publicidade de conteudos, inclusive falsos ou
irregulares. Mesmo depois de consagrado o resultado nas urnas, diante da arti-
culacao de uma tentativa de golpe, elas pouco fizeram. O YouTube, alids, mante-
ve no ar e, inclusive, recomendou videos com conteudos que atentam contra a
democracia e pregam a violéncia. Por isso, diversas entidades se manifestaram,
ao longo do pleito e na semana que se seguiu as eleicdes, cobrando mais agoes,
sem sucesso*. Tudo isso deixa nitido que as plataformas participam do ecossis-
tema da desinformacao. Ha também, claro, grupos politicos e econdmicos que
organizam essas campanhas, os quais, assim como as plataformas, precisam ser
investigados.

Entrevistadores - Em que pese a atuacg¢ao global das grandes empresas de
tecnologia, o Brasil possui especificidades nos habitos de consumo de in-
formacao por meios digitais, além de peculiaridades como o alto indice de
conectividade em plataformas como WhatsApp, por exemplo. Nesse sentido,
vocé considera haver singularidades brasileiras em relacao as praticas de de-
sinformacao?

Helena Martins - E fundamental considerar que hd uma desigual participacao
dos paises nessa arena. Estados Unidos e China sao os grandes produtores das
plataformas, lucrando bastante com elas, ao passo que paises, especialmente do
chamado Sul global, sdo consumidores, estando mais sujeitos as praticas men-
cionadas aqui. Segundo dados do Statista, em 2019, os usuarios de midia social

4 Fonte: https://desinformante.com.br/sociedade-civil-cobra-acoes-contra-conteudos-antidemocraticos/
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Nna regiao da América Latina gastaram em média 3 horas e 32 minutos por diaem
redes sociais. Os usuarios na América do Norte ficaram cerca de uma hora e 56
minutos por dia.

O Brasil € um dos paises que mais utilizam redes sociais. O Digital In 2019 apon-
ta que, com uma média diaria de 3 horas e 34 minutos online em redes sociais,
o Brasil ficou em segundo lugar no ranking de tempo gasto nesse tipo de site,
perdendo somente para Filipinas. Em nosso pais, o Facebook tem mais de 130
milhdes de contas. Um total de 90% da receita do Facebook esta associada ao ce-
lular. O WhatsApp também possui mais de 130 milhdes de contas aqui, perdendo
apenas para a india em numero de usuarios. Vale também notar que o YouTube
passou o Facebook e, em 2019, tornou-se a rede social mais utilizada pelos brasi-
leiros. Mais especificamente, 95% dos internautas estao presentes na plataforma.
Todos esses dados corroboram a importancia das redes sociais, que sao acessa-
das, especialmente, por meio do smartphone. Aqui, outra questao merece des-
taque. Esse tipo de conectividade, no Brasil, € precaria. Em geral, a populacao,
sobretudo a mais pobre, s6 tem acesso a um conjunto muito limitado de aplica-
coes, por falta de dados. Ela vé a imagem, o titulo, mas ndao consegue sequer abrir
o link do que recebe. O jornalismo tradicional tem cobrado cada vez mais para
que as noticias sejam lidas. Em um cenario como esse, mesmo se a pessoa quiser
buscar confirmar informacdes, ela nao consegue.

Soma-se a isso a auséncia de letramento midiatico, que faz com que essa cultura
da confirmacao, da busca por diversas visdes e posicionamentos, seja quase ine-
xistente. Nosso pais nunca desenvolveu um amplo programa de educacao para
a midia. Nao conhecemos como se dao os processos editoriais. Sempre convive-
Mos com a auséncia de diversidade e de pluralidade na radiodifusdao. O que era
apresentado por grupos como a Globo era tratado como verdade. Esse cenario
torna boa parte da nossa populacao muito vulneravel as campanhas de desinfor-
macao.

Entrevistadores - No livro “Comunicacdes em tempos de crise” (Fundacgao
Rosa Luxemburgo, 2020), vocé faz uma discussao sobre o papel da midia na
crise politica brasileira e tangencia o debate sobre o momento atual e as cri-
ses econdmicas, ambientais, sociais etc. De que modo podemos estabelecer
relagdes entre esse cenario de crise neoliberal e capitalista e o avanco da de-
sinformacao e da crise de confian¢a que ela acarreta nas democracias?
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Helena Martins - A situacdo do Brasil insere-se em um contexto mais geral de
crise do capitalismo que, desde os anos 1970, se aprofunda. Como respostas a
ela, houve uma combinacao de mundializacao do capital, que levou a ampliacao
da concentracao (no sentido da producao social apropriada por capitalistas), fi-
nanceirizagcao (qQue draga as riquezas para uma infima parcela e nao as reveste
em dinamicas socioeconémicas que gerem trabalho, renda, melhoria de vida) e
tecnologias da informacao e da comunicacao, usadas tanto para esses proces-
sos de ampliagdao da concentracao e da centralizagcdo do capital, quanto para a
precarizacao do trabalho e para a conformac¢ao de um sistema global de cultura
que traduz as dindmicas mais gerais do capitalismno em sua etapa neoliberal para
nossa vida cotidiana.

Nas ultimas trés décadas, as crises foram mais constantes. E nada sinaliza que
elas serao superadas, ao contrario, tendo em vista a crise ambiental profunda e
expressdes dela como a pandemia do coronavirus, que por sua vez aprofundou a
crise econdmica acentuada desde 2007-8. Como ensina Brecht®, o fascismo nao é
estranho ao capitalismo. Ele é a expressao de um capitalismo em crise, que gera
piora das condicdes de vida, inseguranca, medo. A extrema direita, nesse cenario,
consegue, a um s6 tempo, dar respostas a demanda do capital, impondo politi-
cas extremamente reacionarias sem legitimacao social e abafando, com violén-
Cia, as resisténcias, ao passo que também se apresenta para parte da populagcao
como o setor “contra tudo o que esta ai”.

Esse cenario de crise se manifesta nas politicas de austeridade e também inci-
dem na cultura, em geral, cada vez mais mercantil, e na subjetividade de tra-
balhadores que, na esteira do neoliberalismo, estdao isolados, fragmentados ou
impactados pela ideologia neoliberal do empreendedorismo. O desmonte dos
direitos trabalhistas e previdenciarios e das politicas publicas do que deveria ser
um Estado de bem estar social, nunca vivido efetivamente no Brasil, € legitima-
do pela descrenca no Estado e pelo idedrio de que cabe a cada um/a garantir as
possibilidades de sobrevivéncia e reproducao social. Essa situacao foi agravada
pela pandemia que, no Brasil, gerou milhares de mortes evitaveis pela politica
negacionista do governo, e pela guerra, que amplia a crise econémica e social.
Além disso, sendo a hegemonia uma combinacao de forca e de consenso, as for-
¢as conservadoras valem-se do reforco da necropolitica, que se revela em acdes

5  Fonte: https://www.marxists.org/portugues/brecht/1935/mes/fascismo.htm
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do braco armado do Estado e também de outros grupos, como milicianos. Esse
conjunto de fatores impde dificuldades para resisténcias e debate sobre projetos
de sociedade a esquerda.

Tudo isso também fragiliza as instituicdes que antes eram responsaveis pela
mediacao social, pela compatibilizacao de interesses e legitimacao do proprio
sistema, como o parlamento e a midia. Nao a toa, os ultimos anos registraram
diminuicao da confianca na populacao na midia, o que € resultado também de
sua apartacao em relagao as maiorias sociais. Isso ficou muito evidente, no Bra-
sil, desde 2013, com toda a critica feita as instituicdes midiaticas tradicionais e,
por outro lado, grande aposta na internet como espaco de produg¢ao de contra-
-narrativas. Assimm como ocorreu no plano politico mais geral, a direita conseguiu
capitalizar mais aquele momento que a esquerda (por questdes que envolvem
0S proprios governos de coalizao liderados pelo PT, que foram incapazes de en-
tender e politizar aquele sentimento). A ocupacao das redes, combinada com a
cobertura amplamente favoravel da Globo e demais grupos ao impeachment,
facilitou o golpe e pavimentou o caminho que seria trilhado por Jair Bolsonaro e,
com Michel Temer e ele, a imposicao de um projeto ultraliberal.

Entrevistadores - Desde as eleicoes de 2018, no Brasil, ha movimentos para
pressionar os grandes conglomerados de midia e as instituicoes democrati-
cas a adotarem medidas mais contundentes contra a desinformac¢cao. Como
vocé avalia a resposta a essas demandas hoje, quatro anos depois? Avanca-
mos? Quais desafios temos pela frente?

Helena Martins - Os grandes conglomerados entraram na discussao da desinfor-
macao como forma de disputar a credibilidade que vinha sendo perdida. Apesar
de serem, muitas vezes, também produtores de desinformacao, eles tém se apre-
sentado como portadores da verdade. E claro que eles — até porque ha jornalistas
e outros trabalhadores que neles atuam — sao complexos internamente e tém
uma preocupacao Maior — ainda que Mmuitas vezes esquecida — com o interesse
publico. A cobertura da pandemia evidenciou isso. Ha codigos que devem ser
seguidos para que sigam fazendo parte do campo da comunicagao, sob o risco
de serem alijados dele. Por isso, mesmo veiculos como a Veja, tém que aparentar
seguir as regras do jornalismo. Nao obstante, parece-me essencial ter em vista
gue os grandes veiculos disputam a audiéncia com outros que estao na internet.
No mesmo sentido, para os grupos tradicionais, € interessante regular as plata-
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formas digitais, mas nao discutir a regulacao da comunicacao em geral. Disso
resulta uma cobertura sobre o tema, campanhas sobre desinformacao, mas nao
me parece que haja um esforco para o letramento midiatico da sociedade e de
busca por saidas profundas para o problema.

Em relagdo as instituicdes democraticas, podemos destacar o Congresso e o Su-
premo Tribunal Federal (STF), no caso do Brasil. O primeiro, instaurou uma Co-
missao Parlamentar Mista de Inquérito sobre Fake News em 2019, mas pouco ou
nada foi finalmente produzido a partir dela. Enquanto isso, dezenas de projetos
de lei foram apresentados sobre o tema, muitos com um viés de criminalizagao e
vigilancia, como o que acabou levando a incorporacao, na legislacao eleitoral, de
um dispositivo que prevé pena de dois a oito anos de reclusao para quem, ciente
da inocéncia de um candidato, divulgar uma noticia falsa durante as elei¢des.
Esse tipo de medida, replicado em alguns estados, como o Ceara, nao se mostrou
eficiente. Uma discussao mais complexa foi desenvolvida em torno do PL 2630,
mas, sob pressao das plataformas, o projeto nao foi aprovado até agora.

Quanto ao STF, ele tomou a dianteira e, de fato, muitas vezes reagindo a ataques
contra o proprio Supremo, desenvolveu investigacdes e medidas de combate a
desinformacao. Ha efetivamente um engajamento em relacao a questao, o que
levou o Supremo e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), para citar os mais destaca-
dos, a adotar medidas importantes em relagcao as eleicdes.

Uma dessas medidas foi a criacao de espaco de didalogo com as plataformas.
Antes do pleito, a agao em relacao a empresarios bolsonaristas também foi im-
portante para dificultar o financiamento do ecossistema que produz a desinfor-
macao. Sao acdes importantes, mas insuficientes, como a propria enxurrada de
desinformacao nas eleicdes confirmou. Para reverter a deterioracao do debate
publico, muito mais devera ser feito — e estruturalmente transformado.

Entrevistadores - Além do aparente enfraquecimento da percepc¢ao publica
sobre os beneficios da democracia, temos visto uma baixa no apoio a impren-
sa hegemonica e, consequentemente, ao jornalismo profissional. Que papel a
desinformacao tem desempenhado nesse processo?

Helena Martins - Creio que essa questdo tenha sido respondida quando trata-
mos do neoliberalismo. Gostaria de adicionar alguns elementos. Houve uma mu-
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danca nos habitos de consumo midiatico da populag¢ao. A televisao ocupava es-
paco central na formacgao de habitos e visdes de mundo da populagao brasileira.
Falamos de um pais em que a principal emissora, a Globo, registrava, em média,
68% de audiéncia em 1993, participa¢cao que, atualmente, ndo alcanca mais de
35%, segundo o Midia Dados Brasil. Essa mudanca ajuda a explicar o motivo de,
apesar da cobertura critica ao governo Bolsonaro por parte da emissora, especial-
mente durante a pandemia do novo coronavirus, seu posicionamento ter menos
impacto que em 1989, para citar o ano da simbdlica edicao do debate entre os
presidenciaveis Lula e Collor de Melo.

Houve, nas trés ultimas décadas, uma dispersao da audiéncia, espalhada em ca-
nais tradicionais como SBT e Record, que com a Globo ocupam o topo do ranking
dos mais vistos, mas também em uma miriade de canais novos, entre os quais
varios ligados a grupos religiosos, que foram os que mais ampliaram sua parti-
cipacao na radiodifusao brasileira durante o atual governo federal. Essa varieda-

de de agentes amplia a disputa, inclusive ideoldgica, no setor. Outro ponto que
contribui para menor impacto dos grupos jornalisticos € a reducao da procura da
populacao por esse tipo de conteudo. A pesquisa do Instituto Reuters, divulgada
em 2020, registra que 54% dos brasileiros afirmam “evitar” o noticiario de propo-
sito — indice mais elevado dentre os paises pesquisados.

A dispersao da audiéncia tem como elemento fundamental a ampliagao do aces-
so a internet no Brasil, hoje frequente no cotidiano da maior parte dos brasileiros.
Estes, costumam usar sobretudo as redes sociais, inclusive porque, em muitos
casos, acordos das redes com operadoras fazem com que nao haja desconto na
franquia de dados para acessa-las. As redes sociais sao a principal fonte de infor-
mMacao sobre politica para 0os grupos entre 16 e 24 anos e 25 a 34 anos. Entre 35 e
44 anos, as redes dividem centralidade com a TV. Esta, lidera com folga apenas
na faixa etaria acima de 45 anos. O resultado dessa presenca do bolsonarismo
nas redes também ¢é identificado pela pesquisa. Entre eleitores que pretendem
votar em Bolsonaro, 43% usam as redes para se informar, percentual que chega a
25% quando a fonte é a televisao.

A radiodifusao tradicional, combalida por seus proprios erros, tem perdido a capa-
cidade de pautar a sociedade, ainda que permaneca desempenhando um papel
importante. Paralelamente, as mudancas tecnoldgicas também permitem um
contato direto do representante com a populacao. Nao a toa, o Twitter desempe-
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nhou um papel tdo importante nos casos de Donald Trump e Jair Bolsonaro. E
tipico do autoritarismo buscar superar a necessidade de mediadores e estabele-
cer esse contato direto, que o aproxima e também o torna menos passivel de ser
questionado. Corroborando essa estratégia, as campanhas de desinformacgao sao
utilizadas para produzir descrenca nas instituicdes, o que resulta em um cenario
absurdo como no Brasil, onde a Globo e o STF sao tratados como aliados da es-
querda, o que nunca foram.

Entrevistadores - Junto a essas reivindicacoes por agcoes efetivas contra as
praticas de desinformacao, algumas frentes de disputa tém se consolidado,
como os projetos de jornalismo alternativo e independente e de educacgdo
para as midias. Como podemos dimensionar as implicacoes da atuacao des-
ses agentes no sentido de fornecer a sociedade outras possibilidades de per-
cepcao e usufruto dos processos comunicativos?

Helena Martins - Todos contribuem para a promocdo de informacdes e conten-
¢ao da deterioracao do debate publico, mas infelizmnente o alcance das iniciativas
é baixo. Uma pessoa que recebeu uma mensagem desinformativa ndao neces-
sariamente acessara a checagem ou, caso a receba, concordara com ela. Como
a semana que se seguiu ao segundo turno das eleicdes mostrou, a adesao de
parte da populagao ao bolsonarismo é profunda. Quanto as iniciativas de educa-
¢ao, elas sao residuais e, muitas vezes, financiadas pelas proprias plataformas, a
exemplo do Google. Obviamente, os limites para a compreensao e enfrentamen-
to do problema estao postos em situacdes desse tipo. Para enfrentar a desinfor-
macao, € preciso um amplo esforco, bem como a combinacao de iniciativas de
curto, médio e longo prazos.

Entrevistadores - Também no livro “Comunicagcées em tempos de crise”, vocé
propde que apenas uma mudanca substancial na prépria dinamica do merca-
do da comunicacao pode alterar esse cenario, que tende a favorecer o avanco
da desinformacao. Sob quais aspectos essa mudanca poderia acontecer? Ou,
melhor, como fazer isso?

Helena Martins — Por tudo o que tratamos aqui, esta nitida a importancia de en-
cararmos a necessidade de mudar a l6égica que orienta as comunicacdes. Diver-
SOS paises conviveram com robustos sistemas publicos ao longo do século XX, sis-
temas que foram privatizados para atenderem demandas do capital. Temos que
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reivindicar que as demandas da sociedade, tdo ameacada por todo esse cenario,
passem para o primeiro plano. Precisamos de regulacao, politica publica de edu-
cacao para a midia, democratizacao da comunicacao e, claro, disputa ideoldgica,
sem a qual nada disso € possivel. Mas ha avancos, como os que estao registrados
nas leis aprovadas recentemente na Unido Europeia sobre mercados e servicos
digitais. Espero que o novo governo brasileiro enfrente essa agenda, tao essencial
a democracia.

Quanto a um projeto politico mais amplo e propositivo, ha discussdes sobre a
afirmacao da internet como um bem comum, outras que apontam para a defesa
do carater publico (em sentido amplo). Essas perspectivas podem ter nomes dis-
tintos, mas no fundo, a meu ver, apontam todas para a necessaria desmercantili-
zacao da internet e, por que nao dizer, da vida. Como serao os contornos da luta,
no fim das contas, s6 saberemos lutando, pois dependem de nossa capacidade
de formulacao e mobilizacao. De todo modo, ha sementes por todos os lados:
na organizacao dos trabalhadores e trabalhadoras, que tém denunciado essas
corporagdes; na construcao de coletivos; na afirmac¢ao de novos direitos; na for-
mulacao tedrica, pois a luta epistemoldgica também é fundamental. Avalio que
ainda nao temos um horizonte estratégico comum e um sujeito coletivo que o
engendre. Os desafios, portanto, sao enormes, mas menores que a necessidade
de transformacao.
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