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Resumo

Este artigo aborda o fendmeno da desinformacdo na cibercultura
na perspectiva da ética da informacgao, considerando a relevancia do
combate as fake news no processo de formacgao do leitor. Partimos dos
conceitos de bolha e pdés-verdade para explicar um dos aspectos dis-
tépicos do surgimento das redes: a rapida disseminagao de conteudos
falsos. Na contramado desse fenémeno, encontra-se a estratégia de dis-
tanciamento do leitor da sua bolha de informacgdo, o que |lhe permitira
uma compreensio textual/discursiva associada a fatos reais, objetivos,
e ndo propriamente ao seu sistema de crencgas e emocgdes. Entende-
mos, aqui, que o processo de formacgao do leitor na cultura digital pas-
sa, necessariamente, pela formacgao de um cidadao midia-ativo, capaz
nao s6 de checar as informacgdes, mas também de compreendé-las,
para assim atuar criticamente na realidade que o cerca. Por esse pro-
cesso, esperamos a constituicdo de outra ética do discurso quanto a
curadoria da informacao, que leve em conta a promogao de didalogos
sociais, de forma livre e democratica, na esfera publica digital.
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Resumen

Este articulo aborda el fendmeno de la desinformaciéon en la cibercul-
tura desde la perspectiva de la ética de la informacidn, considerando
la relevancia del combate a las fake news en el proceso de formacion
de los lectores. Partimos de los conceptos de burbuja y posverdad para
explicar uno de los aspectos distdpicos del surgimiento de las redes: la
rapida diseminacion de contenidos falsos. En la contramano del fend-
meno estd la estrategia de alejamiento del lector de su burbuja de in-
formacion, lo que le permitird una comprension textual/discursiva aso-
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ciada a los hechos reales, objetivos, y no propiamente a su sistema de creenciasy emociones. Consideramos,
acd, que el proceso de formacidén del lector en la cultura digital se vincula, necesariamente, a la formaciéon de
un ciudadano midia-activo, capaz no solo de chequear las informaciones, pero también de comprenderlas,
para entonces actuar criticamente en la realidad que lo involucra. Por medio de ese proceso, esperamos la
constitucion de otra ética del discurso en relacion con la curaduria de la informacién, que considere la pro-
mocioén de didlogos sociales, de forma libre y democratica, en la esfera publica digital.

Palabras clave

Posverdad. Desinformacion. Etica de la informacion. Formacion de lectores.

Introducao

Antes de compreendermos as bolhas que hoje ocupam as redes sociais,
€ preciso apontar o que representa a nocao de pos-verdade, que esta intrinse-
camente ligada ao fendmeno da desinformacao na cultura digital. Ao tratar de
pos-verdade, Santaella (2018a) destaca dois fatos histdricos que marcaram o ce-
nario politico mundial em 2016: a eleicao de Donald Trump, nos Estados Unidos, e
o plebiscito do Brexit, no Reino Unido. Segundo a autora, trata-se, nos dois casos,
de batalhas vencidas gragas a disseminacao de informacdes que nao passaram
pelo crivo da ética, pelo beneficio da duvida ou por aquilo que, para Stengers
(2010), representaria a arte do cuidado. Desde entao, o termo pds-verdade disse-
minou-se entre especialistas de diversas areas do conhecimento — entre elas, a
Linguistica e a Analise do Discurso —, popularizando-se de tal forma que foi eleito,
em 2016, a palavra do ano pelo Dicionario de Oxford. Assim, no verbete britanico,
pos-verdade € indicado como um termo que denota “circunstancias nas quais
fatos objetivos sao menos influenciadores na formacao da opinidao publica do que
apelos a emogao ou a crenca da pessoa”?

Segundo Ferrari (2018), a era da pods-verdade é marcada pela nocao de
bolha, que surgiu no contexto da cultura digital ha cerca de uma década. Mas
tal nocao sofreu modificagdes ao longo dos ultimos anos. Santaella (2018a) lem-
bra que, antes do surgimento da pds-verdade, o que se entendia como bolha
informacional era uma atividade baseada em “espacos de protecao e controle
da privacidade, contra a invasao da vigilancia” (SANTAELLA, 20183, p. 19). Poste-

1 E importante lembrar que o prefixo “pds”, em pds-verdade, ndo se refere a tempo posterior, mas a
‘tempo em que o conceito especificado [verdade] tornou-se sem importancia ou irrelevante’. Essa
acepgao parece ter se originado em meados do século XX, em formagdes como pds-nacional (1945) e
pos-racial (1971).

2 ‘“relating to circumstances in which people respond more to feelings and beliefs than to facts” (Oxford
Leaner s Dictionary. Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/. Acesso em: 20 set.
2022.
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riormente, as bolhas passaram a ser relacionadas a incrementos de algoritmos,
constituindo um espaco para deteccao de um perfil psiquico, social, econédmico,
politico, ou seja, para deteccao da forma mentis daqueles que estao interagindo
nas redes. Assim, o termo bolha comecou a ser vinculado ao sistema de crencas,
preferéncias e convicgdes dos usuarios, delimitando, cada vez mais, aqueles indi-
viduos que podem ser enquadrados num dado perfil.

Nesse cenario, entendemos que as bolhas de pds-verdade sao justamente
aguelas responsaveis por replicar esse sistema de crencas e convicgoes, sendo
uma das principais condi¢cdes envolvidas no mecanismo da desinformacao, na
disseminacao das chamadas fake news. Desse modo, hoje assumimos que essas
bolhas acabam por infestar as redes, ferindo quaisquer valores baseados nas cor-
respondéncias entre os discursos e os fatos objetivos, entre as palavras e os acon-
tecimentos que eles designam. Ainda que haja uma ou outra tentativa, por parte
dos donos das redes, de eliminar a propagacao de conteudos falsos e postagens
sensacionalistas — tal como se deu na mudanc¢a de algoritmo do Facebook em
2018 —, as bolhas continuam a funcionar como forma de mapeamento da forma
mentis dos usuarios, desvinculando-se da concepc¢ao inicial, que era ligada a um
sistema de protecao da privacidade.

Saimos, desse modo, nas ultimas décadas, de um climax informacional,
guando havia, certamente, deslumbramento com a quantidade e a velocidade
de dados, para um anticlimax das redes, marcado pela avalanche de fake news.
Mas como tudo isso comecou? O que fazer para atenuar os efeitos da desinfor-
macao em tempos de pos-verdade? Se a demarcacao de bolhas de pds-verdade
hoje infesta as redes, qual o nosso papel como usuarios e receptores dos dados?
A checagem de fatos € uma estratégia que nos faz remar contra a mare, mas
ela também implica o agenciamento de algumas praticas sociais de leitura nas
redes, que nos desafiam a superar o sentido da ética da informacao no contexto
das fake news.

Portanto, a ética da informacao na cultura digital deve proporcionar prati-
cas comunicativas livres e democraticas, que geram implicacdes na realidade so-
cial, politica, educacional, econémica, entre outras. Nesse sentido, para além de
um valor normativo, como pratica de discurso, aqui entendida a partir da teoria
critica habermasiana, oportuniza ao leitor a constru¢cao de a¢cdes comunicativas
nas redes, mediadas linguisticamente, por meio de argumentos.

Este artigo discute o fendmeno da desinformacao na cibercultura, o que
nos leva a considerar a importancia da ética da informacao nas atividades de
leitura de textos nas esferas publicas digitais. Concebemos, nesse sentido, a re-
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levancia do combate as fake news, sobretudo quando ele ocorre por acdes me-
diadas comunicativamente, que contribuem para a formacao do leitor critico e
emancipado. Teoricamente, apoiamo-nos nos estudos sobre bolhas de informa-
¢cao e pos-verdade (FERRARI, 2018, 2020; SANTAELLA, 20183, 2018b) e ética do
discurso (HABERMAS, 1997, 20123, 2012b).

1 Desinformacao, fake news e distopias

Santaella (2018a) ressalta que ha, na verdade, uma gradag¢ao no fenéme-
No, que vai da mera (des)informacao até as fake news como crime cibernético. In-
dependentemente da gravidade, trata-se de um fendmeno viral que precisa ser
combatido nas redes, especialmente pelos usuarios. Na era da (des)informacao,
observamos, nos Ultimos anos, a saida de um boom da memoadria —tendo no Goo-
gle seu grande representante — para um cenario de amnésia ou tsunami de fake
news. Em outras palavras, o excesso de informag¢ao nos levou ao esquecimento
dos dados, ao nao comprometimento minimo com os fatos objetivos, o que tor-
nou as redes um grande espaco de ambivaléncia.

Desse modo, saimos de uma fase de euforia - em que predominava o
entusiasmo com a velocidade de dados, seu compartilhamento e uma possivel
democratizacao dos conteudos — para o periodo sombrio da chamada Era da In-
formacao, em que ficam evidentes as mais variadas frustracdes relativas a comu-
nicacao em meio digital. Na lista desses efeitos distopicos encontra-se a solidao
do sujeito em um mundo cada vez conectado, como destaca Sherry Turkle, em
Alone Together (2011), o que também é retratado por Spike Jonze no filme Her
(2013), cujo enredo é marcado pelo envolvimento afetivo de um homem com a
voz feminina de um sistema operacional/assistente virtual de computador (se-
melhante ao Siri do IOS ou ao Cortana da Microsoft).

Além disso, nesse quadro de distopias, a lista cada vez maior de crimes
cibernéticos e a rapida circulacao de noticias falsas passaram a apontar, nas duas
dltimas décadas, para um futuro nao tao animador. Tudo isso se reflete hoje no
valor da informacao e no preco que pagamos pela exposicao excessiva aos dados.
Como ja previa Gregory Bateson (1979), a informacao tornou-se nossa principal
moeda, a “diferenca que faz a diferenca”.

Surgem entao, nos ultimos anos, inumeras publicacdes ligadas a temati-
ca da desinformacao na era digital, como reflexo da preocupacao de tedricos e
pesquisadores das diferentes areas do conhecimento —em especial os da area da
Comunicacao Social — em explicarem o fendmeno da disseminacao de conteu-
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dos falsos, nos seus variados formatos e com efeitos dos mais leves e atenuados
a0s Mais graves e preocupantes.

No Brasil, um dos trabalhos pioneiros sobre o tema foi Jornalismo e desin-
formacdo, do jornalista Ledo Serva, publicado em 2001. Mas foi somente a partir
de 2016, com a popularizagao do termo pds-verdade, que foram multiplicados os
debates sobre essa tematica, sobretudo ja contemplando a nogao mais atual de
bolhas de informacao e o combate as fake news. Em diferentes areas do conhe-
cimento, foram publicados livros sobre o fendmeno da desinformacao, tais como:
Etica e pds-verdade (2017), de Christian Dunker et al.; Perspectivas educacionais
em tempos de pos-verdade (2017), organizado por Tatiane de Jesus Chates; A Era
da Pos-Verdade: desonestidade e enganag¢do na vida contempordnea (2018),
de Ralph Keyes; Fake News: a conexdo entre a desinformacdo e o direjto (2018),
de Diogo Rais; Como sair das bolhas (2018), de Pollyana Ferrari; A pos-verdade é
verdadeira ou falsa? (2018b), de Lucia Santaella; Fake News: a liberdade de ex-
press@o nas redes sociais na sociedade de informacgdo (2019), de André Faustino,
entre outros.

Mais recentemente, como reflexo do isolamento fisico no contexto pandé-
mico, as publicacdes se multiplicaram ainda mais, aprofundando o tema e am-
pliando a discussao para as formas de combate aos conteudos falsos nas redes.
Alguns dos trabalhos publicados nos ultimos dois anos foram: Nos: techoconse-
quéncias sobre o humano (2020), organizado por Pollyana Ferrari; A tecnologia
€ um virus: pandemia e cultura digital (2021), de André Lemos; De onde vem o
poder da mentira? (2021), de Lucia Santaella; Discurso e (pos)verdade (2021), de
Luzmara Curcino et al.

No que tange a rapida circulacao de fake news — especialmente em mo-
mentos de grandes embates politicos como foram os de 2016 — vivenciamos, por-
tanto, um “quadro viral” para o qual nao existe uma vacina ou uma solucao mais
imediata. Somente a partir do processo de conscientizagao de que estamos, ine-
vitavelmente, imersos em bolhas de pods-verdade é que podemos realizar o mo-
vimento contrario, de distanciamento do sistema de crengas e emogdes que as
define. Segundo Ferrari (2018), € preciso, antes de mais nada, pautar-se no princi-
pio do beneficio da duvida, distinguindo dados observados a partir da realidade
objetiva de um mero conjunto de opinides e conviccdes. Nesse contexto, o papel
do combate a desinformacao é coletivo: dos pesquisadores, das agéncias de che-
cagem de fatos e, sobretudo, dos proprios leitores/usuarios da rede.
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1.1 Saindo das bolhas: entendendo os maleficios da desinformagdo

Para sair das bolhas, faz-se necessario, antes de mais nada, compreender
de que modo elas se formam, se dilatam e sao fortalecidas pelo sistema de cren-
¢cas e emocgdes dos usuarios. No que diz respeito ao compartilhamento de conte-
udos falsos nas redes sociais, Perosa (2017) destaca trés principais fatores que sao
capazes de turbinar a industria de fake news: a) o ambiente de alta polarizacao
politica; b) a descentralizacao da informacao e a ascensao de meios de comuni-
cacao independentes; c) o ceticismo quanto as instituicdes politicas e democrati-
cas, tendo como alvo governos, partidos e veiculos da midia tradicional. Em con-
junto, esses aspectos atuam diretamente na formagao de bolhas de pds-verdade
gue impregnam as redes.

Santaella (2018a) lembra que ha trés principios associados ao funciona-
mento das bolhas: a) o de monitoracao, baseado no sistema de vigilancia algorit-
mica nas redes; b) o da camara de ego, pautado no espelhamento do sistema de
crencgas e emocodes dos usuarios e c) o da confirmacao, pelo qual os conteddos
falsos sao ratificados através desse sistema de conviccdes. “Criam-se, assim, mo-
noculturas viciadas nos mesmos feedbacks loops. Pior do que isso € quando as
crencas conduzem os individuos a pratica inadvertida ou deliberada de espalhar
noticias falsas como retroalimentacao de suas crencas mal-fundadas” (SANTA-
ELLA, 20183, p. 21).

Em seu grau extremo, as fake news — tal como vistas atualmente — trazem
muitos maleficios psiquicos e sociais, uma vez que ha um distanciamento cada
vez maior da realidade ou mesmo o seu redimensionamento artificial e induzido.
Por isso, o tema deve ser tratado com a devida importancia, atentando-se sem-
pre para a distancia entre o que pode ser detectado a partir das fakes e a busca
da realidade, numa analise comunicacional, semidtica, linguistica, filosoéfica, en-
tre outras. E comum, inclusive, concebermos o problema apenas como fruto da
cultura digital, mas, como destaca Ferrari (2018, p. 89), “o fake nao € novo nem
nasceu com os blogueiros ou as redes sociais; s6 amplificou, como tudo que é
postado na internet”.

Devemos estar atentos ao fato de que o fendmeno nao se encontra so-
mente na esfera politica; esta também na marca (publicidade), na espionagem,
nos ethos anunciados em rede etc., 0 que torna ainda mais amplo o alcance de
seus efeitos danosos. Segundo Ferrari (2018), a industria global de fake news esta
ancorada no desapego a dimensao humana, na falta de ética e respeito ao outro,
O gque torna a desinformacao o verdadeiro parasita do milénio. Nessa metafora,
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devemos lembrar que um parasita nao vive sozinho, sé sobrevive numa espécie
de bolha, necessitando do outro para ganhar forca e ser disseminado.

E preciso considerar, também, que a indUstria global de desinformacdo é
alimentada por bots ou softwares de disparo automatico de dados, que consti-
tuem o caminho fisico mais usual e de maior abrangéncia — hipertextualmente
falando — por meio do qual as fakes news se espalham?. Assim, os algoritmos ma-
peiam as bolhas, e os bots disseminam automaticamente conteudos falsos.

Mas como enfrentar a automaticidade nociva dos bots, ja que somos
usuarios/humanos? Para tanto, foram criadas as agéncias de checagem de fa-
tos especificas para esse fim, as quais atuam como uma espécie de bots anti-
fakes, sendo capazes de averiguar os diversos tipos de conteudos falsos que sao
disseminados nas redes sociais. Alguns exemplos desse tipo de abordagem sao
os portais Rede Covida e Aos Fatos*. O Rede Covida - Ciéncia, Informacao e So-
lidariedade foi inaugurado em marco de 2020 a partir da uniao entre o Centro
de Integracdo de Dados e Conhecimentos para Saude (Cidacs/Fiocruz Bahia) e a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), com o intuito de implementar estratégias
de disseminacao de informacdes confiaveis sobre a Covid-19, adequadas para di-
versos tipos de publico e em diversos canais de comunicagao. Com a¢ao mais
abrangente, o Aos Fatos € uma plataforma jornalistica de investigagcao de cam-
panhas de desinformacao e de checagem de fatos. Sua produc¢ao — com sede no
Rio de Janeiro, mas com profissionais espalhados em seis estados do Brasil — se
baseia em uma rigorosa metodologia de apuracao e verificacao das informacdes,
sendo reconhecida internacionalmente por meio de parcerias transnacionais,
premiacdes e instituicdes de Estado.

E importante lembrar, no entanto, que, hessa guerra de bots, tanto os dis-
paradores automaticos de fakes news quanto as agéncias de checagem possuem
um dono ou agentes ideoldgicos que coordenam essas instituicdes, e cabe ao lei-
tor/usuario das redes adotar uma postura ativa - ou midia-ativa — nessa maré de
informacdes, decidindo para qual lado ele prefere navegar. Compreendendo os
maleficios da desinformacao, pautando-se no principio do beneficio da duvida
e contando, sempre que necessario, com o apoio das agéncias de checagens de
fato, ele mesmo podera se transformar em um “checador da informacao”. Esse

3 Na area da informatica, o termo bot, robd em inglés, é utilizado com referéncia a programas que
executam tarefas automatizadas, repetitivas e predefinidas. Eles imitam o comportamento humano,
porém, ao atuarem por meio de algoritmos, operam de forma mais rapida e abrangente do que os
usuarios das redes.

4  Para saber mais sobre essas agéncias de checagem de fatos, acesse os portais: Rede Covida - https://
redecovida.org/sobre/, Aos Fatos - https://www.aosfatos.org/quem-somos/
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é um papel que passa, necessariamente, pelo movimento de distanciamento da
sua sua bolha de informacao, pelo compromisso com a ética, pela predominan-
cia de dados verificaveis a partir da realidade objetiva e, também, pela suspensao
de seu sistema de crencas, independentemente de inclinacdes politicas/ideolo-
gicas.

1.2 As fake news sdo todas iguais?

Como leitores, a tarefa que nos € dada no combate a desinformacao pare-
ce, muitas vezes, exaustiva e inécua, se pensarmos na volatilidade dos dados na
rede. Vivemos tempos liquidos, baumanianos, em que é urgente repensarmos
as relacdes, as cidades, o trabalho. Para Ferrari (2018), ha uma nova dinamica de
relacoes pessoais que perpassa a facil disseminacao de conteudos falsos, a qual
se da de diferentes modos nas redes sociais.

A presentificacao das relagdes pessoais tem ganhado forgca nos movimentos so-
ciais e politicos, nas cidades e nas midias sociais. Mas tem sido uma presentifica-
¢ao sem checagem, o que gera grandes problemas. Temos que melhorar nosso
nivel de sociabilidade e democracia na atual sociedade da vivéncia, onde o sendo
critico prevalega sobre os desejos (FERRARI, 2018, p. 73-74)

Mas, afinal, as fakes sdo todas iguais? Basta uma rapida verificagcao em
Nnossas redes sociais para percebermos que nao. Além de apresentarem variados
formatos e se manifestarem por meio de diferentes praticas comunicativas, elas
também oscilam quanto aos seus efeitos, apresentando maior ou menor grau de
gravidade, quanto a legitimidade do conteddo e quanto a validagao do contexto
apresentado. Baseando-se na classificacao da First Draft News — um projeto de
combate a desinformacao online fundado em 2015 por nove organizacdes reuni-
das pelo Google News Lab®, Ferrari (2018) destaca o perigo bombastico das fake
news num contexto social altamente propicio a sua proliferacao, em seus diferen-
tes formatos. No esquema da Figura 1, notamos que ha, sobretudo, dois aspectos
influenciadores nos tipos de noticias falsas: o conteddo e o contexto. Assim, aten-
tarmos para esses dois elementos na recepg¢ao de conteudos nas redes facilita
bastante o processo de checagem das informacdes.

5 Google News Lab € uma equipe global da organizacdo Google, langcada em 2015, que tem por missao

atuar, juntamente com jornalistas e empreendedores, na construgdo de um futuro midiatico que
envolva o combate a desinformacao.
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Figura 1 - Tipos de noticias falsas

Fonte: First Draft News®

A titulo de ilustracao, apresentamos, nas Figuras 2 a 4, respectivamente,
exemplos dos seguintes formatos de noticias falsas: contexto falso, conteddo en-
ganoso e conteudo impostor. Os exemplos foram extraidos por meio do Twitter
oficial do portal de checagem Aos Fatos, no periodo da campanha eleitoral do
primeiro turno da eleicao presidencial no Brasil, entre agosto e setembro de 2022.

O primeiro tweet, na Figura 2, refere-se a uma noticia com contexto falso,
ja que, segundo esse portal de checagem, a menor taxa de desmatamento na
Amazbnia foi registrada em 2012, no governo Dilma, e ndao na gestao do atual
candidato e ex-presidente Lula. No referido ano, a taxa de desmatamento foi
de 4,6 mil km? de acordo com os dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe). Embora o conteddo apresentado pelo ex-presidente
fosse legitimado por um indice menor de desmatamento durante a gestao do
seu partido — se comparado a outras gestdes —, o contexto falso inviabiliza a vera-
cidade da informacao.

6 Extraido de Ferrari (2018, p. 63). Traducdo livre da autora. Grafico original disponivel em: https://
firstdraftnews.com/ Acesso em: 10 jul. 2017.

Revista Linguagem em Foco Fortaleza, CE V.14 n.2 ISSN 2674-8266


https://firstdraftnews.com/
https://firstdraftnews.com/

Saindo das bolhas de pos-verdade: ética da informagdo para fluéncia digital e combate... 38

Figura 2 - Noticia falsa sobre o desmatamento da Amazoénia

Fonte: Twitter @aosfatos.

No segundo tweet, apresentado na Figura 3, o que esta em foco é o con-
teudo enganoso, que é aquele disseminado com o intuito de culpar/difamar uma
guestao ou um individuo, mas a partir de um contexto real. Foi o caso da infor-
macgao divulgada pelo pastor Silas Malafaia a respeito dos valores recebidos anu-
almente pela jornalista Vera Magalhaes, da TV Cultura; ele postou em sua conta
no Twitter (@PastorMalafaia), em 29 de agosto de 2022, que ela recebia R$ 500
mil anuais da emissora, pagos pelo governo de Sao Paulo, para atacar o presi-
dente Bolsonaro, candidato a reeleicao em 20227. Segundo checagem do portal
Aos Fatos, o contrato da jornalista com a emissora paulista vai até dezembro de
2022 e prevé pagamentos mensais de R$22 mil, o que equivale a R$264 mil anu-
ais. Além disso, esse salario nao seria totalmente bancado pelo governo de Sao
Paulo, ja que a emissora pertence a Fundacao Padre Anchieta, que é financiada
em parte com repasses do Estado e em parte com pecas publicitarias. Vemos,
portanto, gue o conteudo veiculado no tweet tinha um claro teor difamatorio, o
gue gerou, logo em seguida, a abertura de um processo judicial contra o pastor.
Ele foi obrigado, em 2 de setembro de 2022, a remover das suas redes sociais oito

7 Houve também, na ocasido do debate eleitoral de 27 de agosto de 2022, transmitido pela TV Band,
a tentativa do deputado bolsonarista Douglas Garcia de divulgar esse mesmo conteddo enganoso,
como forma de ataque direto a postura e imagem da jornalista Vera Magalhdes. Ledo Serva, diretor
de jornalismo da TV Cultura, fala sobre a repercussdo do caso em: https:/mwwwyoutube.com/
watch?v=dFkKFleMuok
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postagens que continham noticias falsas e que atingiam diretamente a imagem
da jornalista.

Figura 3 - Noticia falsa sobre o salario da jornalista da TV Cultura

Fonte: Twitter @aosfatos.

Temos, ainda, no terceiro tweet (figura 4), um dado com conteudo im-
postor, que ocorre quando fontes verdadeiras sao personificadas. Esse é o caso
da informacao apresentada por Bolsonaro na sua entrevista ao Jornal Nacional,
em periodo eleitoral, a respeito do Pix no Brasil, que foi lancado em novembro de
2020. Ele alegou, em entrevista, ter sido o responsavel pela criacao dessa nova for-
ma de transacao bancaria, beneficiando milhdes de brasileiros e retirando, para
tanto, dinheiro dos bancos. No entanto, a criagcao do Pix remonta a 2016, na ges-
tdo do ex-presidente Temer, quando esse método de pagamento foi anunciado e
comecgou a ser desenvolvido pelo Banco Central. Também nao € possivel atestar,
segundo o portal Aos Fatos, que o Pix retirou dinheiro dos bancos, ja que, mesmo
sem a arrecadacao de tarifas como DOC e TED, o lucro dessas instituicdes nao
parou de crescer nos ultimos anos. Com esse conteudo, o candidato quis passar
a imagem de um presidente competente na gestao econémica do pais, que se
preocupa com a vida financeira dos cidadaos e que € contra as tarifas abusivas
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cobradas pelos bancos, apelando para a falsa afirmacao de que criou o Pix.

Figura 4 - Noticia falsa sobre a criagcdao do Pix no Brasil

Fonte: Twitter @aosfatos.

Vemos, portanto, nos trés exemplos, nas Figuras 1 a 4, que ha diferentes
formatos e niveis de gravidade relacionados as noticias falsas. Porém, todas elas
sinalizam um aspecto da cultura digital que nos afasta das dimensdes ética e
humana. As formas de combate hoje se manifestam, inclusive, nas medidas pu-
nitivas, legais e juridicas, associadas a cada caso de disseminacao das fake news.
No entanto, ainda estamos longe de encontrar o ponto de equilibrio relativo a
melhor forma e a agilidade no momento de aplicagcao dessas medidas. Uma vez
espalhada a noticia falsa, seus efeitos podem ser devastadores. No cenario inter-
nacional, por exemplo, apenas recentemente, em outubro de 2022, houve a con-
denacao do radialista Alex Jones pela justica norte-americana por divulgar fake
news sobre o0 massacre na escola primaria de Sandy Hook, ocorrido em 2012. No
Brasil, no contexto da campanha eleitoral de 2022, o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) atuou mais incisivamente no combate as noticias falsas disseminadas nos
principais veiculos de comunicacao; no entanto, as fakes ndao pararam de surgir,
tendo sido ainda mais recorrentes no segundo turno das elei¢des.

Assim, passamos a ser controlados por algoritmos g, se nao adotarmos a
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postura de vigilancia e ética da informacao, vamos cada vez nos aproximando da
l6gica do metaverso, imersos em bolhas de pds-verdade. Lembramos que o virus
da desinformacao é bem anterior a chegada da internet e ao surgimento das
redes e, como € destacado no documentario The social dilemma (2020), dirigido
por Jeff Orlowski, a utopia e a ignorancia estarao sempre competindo, numa cor-
rida, até o momento final.

2 Etica da informacdo no combate as fake news

O fendmeno dadesinformacao provocado pela disseminacao de fake news
nos convida a problematizar os modos de realizacao de acdes comunicativas na
esfera publica digital. Compreendida como espaco interativo por exceléncia, a
esfera publica, neste artigo apresentada a partir da teoria critica habermasiana,
constitui-se como “[...] uma rede adequada para a comunicacao de conteudos,
tomada de posicdes e opinides [..]" (HABERMAS, 1997, p. 92). Portanto, torna-se
espaco de autorrepresentacao social, do qual participamos de forma argumen-
tativa, com a finalidade de suscitar o debate e promover entendimento mutuo.

Nesse sentido, a participacao na esfera publica, aqui exemplificada pelas
redes sociais digitais, tais como Facebook, Instagram, Twitter, entre outras, impli-
ca a construcao de acordos argumentativos, tendo em vista que as opinides, 0s
discursos, os argumentos podem ser aceitos ou rejeitados pelos participantes da
comunicagao, o que evidencia o carater livre e democratico desse locus. Para Ha-
bermas (2012a), ao atuarem na esfera publica, incluindo a digital, os participantes
devem buscar no processo de interacao a intercompreensao, a verdade, a since-
ridade e a correcao dos argumentos, consideradas pelo autor como pretensdes
de validade do discurso. As pretensdes de validade funcionam como crivos para
a aceitabilidade dos discursos veiculados na esfera publica.

Na concepg¢ao habermasiana, discurso e argumentacao sao intrinseca-
mente relacionados, constituindo-se um ao outro. Sobre isso, Habermas (20123,
p. 48) afirma que denomina argumentacao “[..] como o tipo do discurso em que
os participantes tematizam pretensdes de validade controversas e procuram re-
solvé-las ou critica-las com argumentos” (HABERMAS, 20123, p. 48). Portanto, um
discurso, por sua constituicdo argumentativa, leva em conta duas importantes si-
tuacdes: a adequacao da linguagem e a adequacao de julgamento do fendmeno.

Ao utilizarmmos como aspectos para a curadoria de informacdes veiculadas
nos meios digitais tanto a adequacao da linguagem, no sentido de os leitores sus-
peitarem de posicionamentos que fogem aos acordos argumentativos sociais ja
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estabelecidos, tais como informacdes que contenham linguagem racista, sexista,
homofdbica, etc., quanto a adequacgao de julgamento do fendmeno, a exemplo
de verificar a fonte que promoveu a divulgacao ou o compartilhamento de men-
sagens, estamos problematizando as pretensdes de validade do discurso e, com
isso, ampliando nossa formacao de leitores criticos.

No processo de interacao informativa, pelas midias digitais, torna-se im-
portante levar em conta as significacdes dos discursos no combate a desinfor-
macao. Logo, o discurso pode ser problematizado a partir de trés importantes
perspectivas tanto em relagcao ao contexto de producao quanto ao de recepcao
das mensagens: tedrica, pratica e explicativa, tal como apresentaremos a seguir.

Na abordagem do discurso tedrico, esperamos que o leitor critico proble-
matize a pretensao de validade a verdade das informacdes. Conforme destaca
Oléa (2018), a verdade para Habermas € um construto para além dos fatos (com-
preensibilidade argumentativa); mas abarca também a verdade moral (correcao
de argumentos) e a verdade na inteng¢ao dos participantes da interacgao (sinceri-
dade e clareza argumentativas). Portanto, constitui-se por uma forma de raciona-
lidade comunicativa, mas que representa uma pretensao de validade.

Por isso, a verdade € uma proposicao passivel de ser examinada, aceita
ou refutada. Cabe ao leitor da informacao, por certo, se esforcar “[...] ndo somente
em avaliar o conflito de modo imparcial, sob pontos de vista morais, mas tam-
bém em supera-los de modo consensual, nao seguindo simplesmente seus afe-
tos e interesses imediatos” (HABERMAS, 20123, p. 50). Assim, o discurso tedrico
NOS provoca, No processo de combate as fake news, a atitude de problematizagao
constante das informacdes, a explicacao tedrica da assercao problematizada e a
superacao da leitura ingénua para o nivel da autorreflexao.

No discurso tedrico, o participante da interagcao (neste artigo, o leitor de
textos na esfera digital), antes de compartilhar uma informacao em uma rede so-
cial, por exemplo, deve compreendé-la como verdadeira. Dessa forma, ao decidir
compartilha-la, tem responsabilidade em relacao as formas enunciativas e aos
contextos de producao dos enunciados.

Por conseguinte, por essa concep¢ao, ao divulgar a noticia de que, no go-
verno do ex-presidente Lula, ocorreu o menor nivel de desmatamento na Ama-
z6nia (Figura 2) ou que, ao aprovar a forma de pagamento por meio do PIX, o pre-
sidente Bolsonaro interferiu nos lucros dos banqueiros (Figura 4), informacdes ja
checadas e classificadas como fake news, o interlocutor atesta aos outros leitores
ter problematizado a informacao (por exemplo, ter realizado levantamento sobre
0s niveis de desmatamento no pais), ter aceito as justificativas sobre a informacao
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(tal como o entendimento de que é possivel a um presidente interferir no setor
bancario) e, também, ter refletido sobre as circunstancias e as significagdes que a
envolve (a exemplo do entendimento das consequéncias do desmatamento e da
contradicao econémica vivenciada no pais pelos altos lucros do setor bancario).

Ja o discurso pratico provoca o leitor a uma atitude de verificacao da in-
formacao quanto as normas sociais vigentes, justificando-as de forma imparcial.
Desse modo, esperamos do leitor imerso na cultura digital que seja capaz “[..] de
assumir uma postura reflexiva diante dos proprios padrdes valorativos que inter-
pretam as caréncias elementares” (HABERMAS, 2012a, p. 52) e, caso necessario,
promover a correcao de argumentos colonizadores, mediado pela linguagem e
pelo didlogo.

Assim, por meio do discurso pratico, o leitor € impelido a atitude constan-
te de problematizacao das informacdes em relacao aos valores morais aceitos
pela sociedade, o que o levara a reflexao sobre os fatos que motivaram tal publi-
cacao. Ao socializar as publicacdes mencionadas anteriormente, que tematizam
sobre 6rgaos ambientais (Figura 2) e sobre instituicdes bancarias (Figura 4), es-
pacos pertencentes ao mMundo sistémico, mas que interferem na vida das pesso-
as, o interlocutor estara reconhecendo-as como pertencentes ao contrato social
vigente.

No entanto, ao problematizar a correcao das informacdes que compdem
0 enunciado das publicac¢des, exercendo a funcao de leitor critico, o interlocutor
provavelmente rejeitara os modos de a sociedade e de setores governamentais
agirem em relagcao ao meio ambiente e a economia do pais, 0 que deve provoca-
-lo a ampliar sua atuacao na esfera publica digital visando a correcao normativa
do discurso. Dessa forma, no combate a desinformacao, caracterizada também
pelas fake news, esperamos que esse leitor, ao atuar pelo discurso pratico, trans-
cenda aspectos tedricos sobre a problematica, evidenciando, de forma pratica, os
efeitos das falsas noticias nas interrelagdes sociais.

Por fim, é apresentado por Habermas (2012a) o discurso explicativo: for-
ma de argumentacao que visa a compreensibilidade dos argumentos. Cabe ao
leitor critico, ao verificar a incompreensibilidade da informacao, ampliar o leque
contextual e de informatividade, procurando, portanto, torna-la inteligivel. Esse
tipo de discurso, embora reconhecamos como importante para o entendimento
das informacdes veiculadas nas redes digitais e, portanto, na formacao do leitor
critico, ndo serd enfocado neste estudo.
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2.1 Desinformacdo e coloniza¢cdo de esferas publicas digitais

Conforme apresentado aqui, compreendemos que a propagacao de fake
news corresponde ao rompimento do contrato social argumentativo mediado
por acdes do discurso tedrico e do discurso pratico. Por certo, quando os discur-
sos veiculados na esfera publica sao dominados por interesses econdmicos ou
politicos, acontece o declinio do espaco publico e ocorre a colonizagcao do mundo
da vida (espaco das relacdes ordinarias) pelo mundo sistémico (espaco das rela-
¢oes institucionalizadas). Com isso, sao estabelecidas relacdes de dominio e de
poder na divulgacao de informacdes nas redes digitais, evidenciando o carater
colonizador de certas esferas publicas.

Isso ocorre porque o mundo sistémico possui mecanismos de controle, a
exemplo do capital econémico e do poder politico, que favorecem a sua autorre-
producao, conforme apresentado nas Figuras 2 e 4. Os elementos que legitimam
o0 mundo sistémico na atualidade —dinheiro, sucesso, poder, burocracia, intimida-
¢ao, cancelamento etc,, desestruturam o mundo da vida, desestabilizando as re-
lacdes empenhadas para o entendimento mutuo, de forma nao coativa, pois “[...]
Nno instante em que os imperativos dos subsistemas autonomizados conseguem
levantar seu véu ideoldgico eles se infiltram no mundo da vida a partir de fora -
como senhores coloniais que se introduzem numa sociedade tribal —, impondo a
assimilacao [..]" (HABERMAS, 2012b, p. 639).

O processo de colonizacao favorece a disseminacao de fake news e, por-
tanto, ratifica o fenémeno da desinformacao a medida em que a esfera publica
digital torna-se dominada pela logica sistémica (politica, econdmica, entre ou-
tras) e, dessa forma, desloca os leitores de seus contextos naturais de interpreta-
¢ao das informacgdes, tornando-os observadores dos fatos veiculados. Por isso, no
processo de colonizacao, o mundo da vida, que corresponde as crencgas, aos va-
lores, as tradicoes, as definicdes compartilhadas entre os falantes (que também
podem ser problematizadas), da lugar apenas ao sistema, quando “os atores nao
aparecem como sujeitos agentes; eles passam a ser unidades abstratas as quais
sao atribuidas decisdes e, desse modo, efeitos de agcao” (HABERMAS, 2012b, p.
429).

Um exemplo de colonizacao do mundo da vida pelo sistema e que amplia
o fosso em relacao a checagem de fatos pode ser evidenciado na Figura 3: a pos-
tagem do pastor evangélico Silas Malafaia sobre um possivel favorecimento ilicito
financeiro da jornalista Vera Magalhaes, pelo governo do estado de Sao Paulo.
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A postagem, por certo, tem como objetivo provocar o leitor, principalmente o
que frequenta a esfera publica religiosa, a duvidar dos meios de comunicagao
jornalisticos, o que podera interferir no entendimento dessas pessoas sobre seu
proéprio mundo da vida.

Esse processo de colonizacao ratifica que a esfera publica digital, por ve-
zes, pode tornar-se limitada e dominada por interesses outros, que superam as
condicdes discursivas na formacao de opinido. Por isso, € importante, por parte
dos utilizadores/leitores da cultura digital, o empreendimento de postura ética
no tratamento das informacdes, no sentido de essa esfera representar espaco de
criacao e de manutencao de uma dinamica argumentativa constante na socie-
dade.

Por isso, esses espacos devem construir-se a partir de uma ética discur-
siva, que coloque em primeiro plano as necessidades das pessoas € dos grupos
representados por elas no processo de instituicao dos debates. Valorizam-se atos
reflexivos de leitura, em que as argumentacdes apontam para além de concep-
¢oes individuais e particulares de certos grupos dominantes, mas a esfera publi-
ca pode tornar-se espaco de didalogo social entre grupos com diferentes vivéncias
e circulacdo nos mundos da vida e no mundo sistémico.

Concordamos com Habermas quando diz que “A ética do discurso ndao da
nenhuma orientagcao conteudistica, mas sim, um procedimento rico de pressu-
postos, que deve garantir a imparcialidade da formacao do juizo” (HABERMAS,
1989, p. 148). Portanto, a linguagem, como meio de interagcao entre os grupos
sociais, € capaz de promover acdes comunicativas que gerem a concordancia
e a aceitacao da informacao ou também espacos para a problematizacao das
pretensdes de validade dos discursos apresentados por esses grupos nas esferas
publicas digitais, de forma nao coativa.

Para Targino e Cavalcante (2020), pensar em ética do discurso para a di-
vulgacao de informacao, alicercada na teoria critica habermasiana, nos faz rom-
per com a ideia de posturas acriticas, antirreflexivas e monoldgicas no contato
com informacdes veiculadas nas midias digitais e contribui para a promoc¢ao de
atitudes leitoras criticas, problematizadoras, argumentativas e decolonizadoras.
Dessa forma, potencializam-se condicdes para que o leitor possa ver, agir e en-
tender a si, a0 outro e ao mundo a sua volta para, assim, significar as informacdes
a partir de contextos sociais, econdmicos, politicos, educacionais, religiosos, entre
outros.
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Consideracodes finais

A ética do discurso, nessa perspectiva critica, representa uma forma re-
flexiva da agao comunicativa, em que as argumentagdes apontam para além de
concepcoes individuais e particulares e promovem a tessitura dos dialogos entre
0S grupos sociais. No entanto, quando grupos, ao participarem da esfera publica
digital, utilizam como estratégia colonizadora a disseminacao de fake news, por
certo favorecem o surgimento de patologias sociais da informacao (TARGINO; CA-
VALCANTE, 2020), entre elas a desinformacao, a hiperinformacao (excesso de pu-
blicacdes que promovem a invisibilidade de informacdes relevantes) e hipertrofia
da informacao (a veiculacao de muitas informacdes no mesmo espaco-tempo, o
gue gera certa confusao mental no leitor).

Esperamos, assim, que a constituicao da ética (do discurso) da informacao,
como apresenta Tiburi (2017), nos provoque a pensar no elo que une subjetivi-
dade e acdes politicas. Também, que ela supere a perspectiva de uma era com
desvalores e dessubjetivacées generalizadas, como parece ser a marca do con-
texto da pds-verdade. Por fim, a ética do discurso no tratamento da informacao
problematiza a concepc¢ao de verdade como mercadoria ou coisificacao e, por
isso, retomando o dialogo com Tiburi (2017), convida o leitor critico a problema-
tizar como a verdade se constitui nas interacdes realizadas nas esferas publicas
em tempos de verdades digitais.
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