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Resumo

A pesquisa teve por objetivo investigar a percepcao de académicos
surdos sobre o uso da plataforma virtual Moodle. Para tanto, optou-
-se por uma investigacao de cunho exploratdrio, de carater descritiva,
com quinze académicos surdos. A coleta de dados se deu através de
entrevistas semiestruturadas (escrita do portugués e sinalizada em Li-
bras), que versou sobre suas percepc¢des quanto ao uso da plataforma,
bem como seus recursos no contexto académico. Os resultados mos-
traram: a) Quanto ao uso da plataforma Moodle: a maioria dos entre-
vistados, 53,3%, disseram nao se identificar por nao gostarem, ao passo
qgue 46,6% responderam achar interessante, mesmo considerando a
baixa acessibilidade linguistica; b) no que tange a questao sobre seus
recursos (ferramentas), as respostas versaram por trés categorias 1)
13,3% nao encontraram dificuldades; 2) 13,3% encontram dificuldades
razoaveis e 3) 73,3% apresentaram dificuldades em manusear, relacio-
nando-as a duas questdes centrais: a) falta de traducao em Libras dos
materiais e b) falta de suporte no decorrer da disciplina — pratica e con-
ceitual. Os resultados encontrados vao ao encontro das consideracdes
realizadas pela literatura especializada (CORREA; CRUZ, 2019), em que
0s académicos surdos se identificam com o uso de plataforma, defi-
nindo-a como interessante e motivadora, porém a falta de acessibilida-
de linguistica os desmotiva. Dessa forma, concluimos que a plataforma
Moodle é capaz de auxiliar na aprendizagem dos surdos, mas neces-
sita de uma implementacdo efetiva do bilinguismo - Libras como pri-
meira lingua e a escrita da lingua portuguesa como segunda lingua.
Palavras-chave
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Abstract

The research aimed to investigate the perception of Deaf undergrad-
uate students on the use of the virtual platform Moodle. For that, we
opted for a exploratory research with descriptive emphasys with fif-
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teen Deaf students. The data collection was based on semi-structured interviews (in written Portuguese and
signed Brazilian Sign Language) about their perceptions regarding the use of the platform and its possibil-
ities on the academic environment. The results show that: a) As to the use of the platform, the majority of
respondents 53,3% (8) declared not to identify with it due to personal preference, while 46,6% (7) declared to
find it interesting, despite its low linguistic accessibility; b) Regarding its resources (tools), the answers were
divided into three categories: 1) 13,3% (2) found no difficulties; 2) 13,3% (2) found considerable difficulties; and
3) 73,3% (11) had usage difficulties due to two main issues: a) lack of sign language translation of materials;
and b) lack of support during the course (both practical and conceptual). The results found are accordingly
to what was found on the specialized literature (CORREA, CRUZ, 2019), which reports that Deaf students
connect with the usage of the platform, defining it as interesting and motivating, but get discouraged by
the lack of linguistic accessibility. Thus, we conclude that Moodle can assist in the learning of the Deaf but
it is necessary to effectively implement bilingualism (Brazilian Sign Language as first language and written
Portuguese as second language).

Keywords
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Resumen

Este trabajo tuvo el objetivo de investigar la percepcién de académicos sordos sobre el uso de la plataforma
virtual Moodle. En ese sentido, se decidié por una investigacion exploratoria, de caracter descriptivo, con
guince académicos sordos. La recoleccion de datos se realizd por medio de entrevistas semiestructuradas
(escrita y sefalizada en Libras) que traté acerca de sus percepciones sobre el uso de la plataforma, asi como
sus recursos en el contexto académico. Los resultados revelaron: a) En cuanto al uso de la plataforma Mood-
le: la mayoria de los entrevistados 53.3% (8) dijeron que no se identificaron porque no les gusto, en tanto que
46.6% (7) manifestaron que les parecid interesante, aunque considerando la baja accesibilidad linguistica; b)
en relacién a la cuestion sobre sus recursos (herramientas), las respuestas presentaron por tres categorias
1) 13.3% (2) no encontraron dificultades; 2) 13.3% (2) encontraron dificultades razonables y 3) 73.3% (11) expre-
saron dificultades de manejo relacionadas con dos puntos centrales: a) falta de traduccién en Libras de los
materiales y b) falta de apoyo durante el curso - practica y conceptual. Los resultados encontrados estan de
acuerdo con las consideraciones hechas por los expertos (CORREA; CRUZ, 2019) en el que los académicos
sordos se identifican con el uso de una plataforma, califican como interesante y motivadora, pero la falta
de accesibilidad linguUistica los desincentiva. Por esta razén, hemos concluido que la plataforma Moodle es
capaz de ayudar en el aprendizaje de los sordos, pero necesita de una implementacién efectiva del bilingUis-
mo — Libras como primera lengua y la escritura del portugués como segunda lengua.

Palabras-clave
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Introducgao

Atualmente nos deparamos com o aceleramento dos usos de ferramen-
tas tecnoldgicas de maneira descontrolada em razao de uma crise mundial cau-
sada na area da saude — Pandemia (COVID-19)', que sugeriu o isolamento social
como estratégia de prevencao. Em razao disso, as aulas presenciais em todos os
niveis de escolarizagao foram suspensas. A partir disso, os estudos online media-
dos por diferentes ferramentas tecnoldgicas foram motivos de resisténcia e, ao
mesmo tempo, impulsionaram uma forma rapida do pensar sobre as praticas de
ensino tradicionais e tecnicistas existentes. Muitas instituicdes, em um primeiro

1 E o nome oficial da doenca causada pelo novo coronavirus também conhecida como Sars-Cov-2 em
razdo do Sars-Cov-1 (ou apenas Sars), nome dado a epidemia na China em 2002, por ser considerada
“irmas”. Em inglés, Sars-Cov-2 significa: “severe acute respiratory syndrome coronavirus 2",em tradugao
livre: Sindrome Respiratéria Aguda Grave do Coronavirus 2.
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momento, optaram por suspender seus calendarios e outras aderiram rapida-
mente a proposta para ofertarem as aulas a distancia. Tanto uma forma quanto a
outra tiveram de adaptar seus planos de ensino pensando e repensando o0 ensino
mediado pelas novas tecnhologias.

A area da educacao se encontrou frente a um novo mundo que necessita,
emergencialmente, ser mediado por recursos tecnoldgicos e de conhecimentos
advindos da area de educacao a distancia, que muito foi e continua sendo criti-
cada, em boa parte por desconhecimento tanto tedrico como do funcionamento
dos recursos tecnoldgicos para aprendizagem. No entanto, nao ha de se negar
gue os beneficios aparentes para o mundo social, quando se trata de interativi-
dade, de cultura, de informacao, de lazer, entre outros que nao designam ensino;
sdo utilizados e bem vistos. Na area educacional, acreditamos que os profissio-
nais necessitam estar abertos a novas aprendizagens.

Cabe destacar que nao € de hoje, nem tao pouco fundamentados neste
periodo de pandemia mundial, que nosso estudo se insere, mas baseados na
literatura especializada na area (KENSKI, 2004; ARCOVERDE, 2006; OLIVEIRA,
2007; AMORIM; SOUZA; GOMES, 2016; GOETTERT, 2014; STUMPF, 2010; FISCHER;
CEZAR, 2019), e de nossas pesquisas longitudinais, observa-se o crescimento e
a positividade do uso das tecnologias digitais no campo da acessibilidade lin-
guistica para a comunidade surda, em especial no ensino superior, permeados
pela crise mundial em que o trabalho dos professores foi profundamente afeta-
do (ressignificado) e os desafios com o uso de plataformas virtuais, ferramentas
e recursos tecnoldgicos passaram a ser necessarios, exigindo grandes esforcos
tanto por parte dos docentes quanto dos discentes. Este trabalho tem por obje-
tivo apresentar os resultados referentes as percepc¢des de académicos surdos na
plataforma virtual Moodle? podendo contribuir de forma tedrica e pratica neste
campo de investigacao, ja que, neste momento de isolamento, torna-se impos-
sivel ficarmos sem pensar sobre as plataformas virtuais, por se tratarem de uma
forma de manutencao das praticas de aprendizagem para preveng¢ao da saude,
que se faz necessaria. Tal questao foge do nosso controle, temos de aceitar e re-
solver os desdobramentos negativos e positivos da melhor forma possivel. Assim,
0S recursos tecnoldgicos entram em cena, confluindo uma questao de saude e
educacional, transformando-se em uma excelente ferramenta para que os edu-
cadores se beneficiem e vivenciem a positividade que os recursos tecnoldégicos

2  Cabe destacar que se trata de um recorte de pesquisa maior longitudinal sobre o uso dessa plataforma
para académicos surdos na modalidade hibrida que é dividido em trés grandes categorias: 1)
acessibilidade na plataforma selecionada; 2) escrita e bilinguismo nos féruns de aprendizagem,; 3)
Recursos efetivos de acessibilidade no Moodle.
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educacionais ofertam.

As ferramentas tecnoldgicas, em conformidade com Arcoverde (2006, p.
252), funcionam como um processo de interacdes sociais mais amplas que per-
mitem “uma multiplicidade de dinamicas linguistico-discursivas que possibili-
tam o uso da linguagem” e ao transpd-las para a area educacional, observa-se
que as tecnologias digitais, se fundamentadas, podem se transformar em uma
excelente ferramenta metodoldgica para os aprendizes.

Estendendo essa visao para os recursos de rede, nas formas hibridas (pre-
sencial ou a distancia), Kenski (2001) tem evidenciado um novo meio de interacao
gerando novas formas de trabalho, uma vez que ndao ha necessidade de um re-
curso tecnoldgico sofisticado, como costumam pensar. A autora chama atencao
guanto ao uso do e-mail na area educacional, uma vez que, mesmo sendo con-
siderado a forma mais simples de recurso de rede, exerce diferentes formas de
intervencgodes, tais como receber materiais de estudo, tirar duvidas, orientacao de
trabalhos, discussao e interagcao com alunos. Seguindo essa mesma linha de pen-
samento, Arcoverde (2006) destaca diversas formas de uso das tecnologias digi-
tais nas praticas educativas a partir das simplicidades tecnoldgicas. Os resultados
de seus estudos evidenciam potencialidade dessas tecnologias pela crescente
necessidade dos processos de ensino-aprendizagem em educacao a distancia
mediante propostas como “Educacao a distancia via Internet” ou “Educacao on-
-line”, que, de uma forma mais ampla, acabam por incorporar uma inovadora
concepcao de aprendizado e de interatividade em diferentes areas do conheci-
mento (ARCOVERDE, 2006, p. 256).

Ao transpormos essas consideracdes para a area de educacao bilingue
para surdos, em especial académicos surdos, os resultados sao considerados po-
sitivos, em especial no que tange a divulgag¢ao da Lingua Brasileira de Sinais em
meios digitais, tecnoldégicos e plataformas digitais. No entanto, para a efetivacao
de implementacao da proposta metodoldgica bilingue para surdos como preco-
nizam os documentos oficiais - Lei 10.436/2002 e Decreto 5626/2005 - e a literatu-
ra especializada na area (KUBASKI; MORAES, 2009), ha necessidade de respeitar
e implementar (efetivar de fato) o bilinguismo para surdos. Outro fator em des-
taque é o posto por Fischer e Cezar (2019), ao se referirem as dificuldades e as
lacunas que qualquer académico necessita para se adaptar, tanto pessoal quan-
to profissionalmente, para se manter nas universidades. No entanto, quando se
referem a académicos surdos, assinalam que essas lacunas “sao mais intensas,
uma vez que além da comunidade académica nao estar preparada para pers-
pectiva bilingue para surdos, poucos materiais e docentes sao fluentes ou conhe-
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cem a lingua brasileira de sinais — libras, no Brasil” (FISCHER; CEZAR, 2019, p. 02).
As afirmacodes estao fundamentadas nos resultados de suas investigacdes com
entrevistas individuais com académicos surdos e ancoradas na literatura espe-
cializada na area (AMORIM; SOUZA; GOMES, 2016). Dessa forma, salientam que as
novas tecnologias sao uma grande aliada a acessibilidade linguistica aos surdos,
uma vez que os suportes tecnoldgicos, videos, Youtube, WhatsApp, plataformas
educacionais, maximizam a comunicacao articulando diferentes linguagens (de-
senho, video, icones, escrita, sinalizacao), indo ao encontro de uma perspectiva
bilingue de aprendizado efetivo para surdos. Destacamos que em momento al-
gum o uso das tecnologias educacionais dispensara a presenca de um profes-
sor bem preparado para conduzir o processo de ensino-aprendizagem, N0 NOSSO
caso, um professor bilingue.

Para tanto, definimos como discussao central os “problemas” apresenta-
dos nas dificuldades relatadas por professores e alunos no ensino bilingue para
surdos, em especial a falta de clareza metodoldgica da aplicacao e das avaliagdes
Nno gque tange as linguas de sinais como primeira lingua e a escrita formal do pais
como segunda lingua, considerando os seus movimentos sociais, culturais, eco-
némicos e linguisticos, bem como as politicas linguisticas presentes nesse cena-
rio (BRASIL 2002; 2005).

Com aporte tedrico, a pesquisa insere-se no campo da Linguistica Aplica-
da (CESAR; CAVALCANTI, 2007; SIGNORINI; CAVALCANTI, 1998; LOPES,1996; 2013),
uma area que, dos anos 1990 para os dias atuais, passou por mudancas funda-
mentais nos modos de produzir conhecimento, focando em problemas com re-
levancia social para exigir respostas tedricas que trouxessem beneficios sociais a
seus participantes (LOPES, 1996), buscando respostas/teorias em outras dreas das
Ciéncias Sociais, como Sociologia, Antropologia, Sociolinguistica, o que consti-
tui o seu carater interdisciplinar, e “espraiando-se para outros contextos” (LOPES,
2009, p. 18), em especial, nesta investigacao, as areas de tecnologias e comuni-
cacao para surdos (KENSKI, 2004; ARCOVERDE, 2006; OLIVEIRA, 2007; AMORIN,
SOUZA e GOMES, 2016; GOETTERT, 2014; STUMPF, 2010; FISCHER e CEZAR, 2019).
Considerando a expansao da Libras no Brasil - obrigatoriedade da disciplina de
Libras nos cursos de Licenciatura e Fonoaudiologia — cursos de graduacao em
Letras Libras, cursos de graduacao em Pedagogia Bilingue, cursos de aperfei¢oa-
mento e extensao — somadas as particularidades estruturais e de funcionamento
(visual-espacial), esta pesquisa se caracteriza, principalmente, por ser interdisci-
plinar e poder contribuir em diferentes areas do conhecimento quanto ao uso
da plataforma Moodle e as percep¢des que 0s académicos surdos tém sobre os
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ambientes virtuais de aprendizagem.

1 Acessibilidade linguistica: Libras

No Brasil, hd um aumento de académicos surdos — cerca de 5404 defi-
cientes auditivos e cerca de 2.138 surdos — matriculados em instituicdes publicas
e privadas (BRASIL, 2018). Tal fato se deve ao reconhecimento da Libras em ambi-
to nacional (Lei n°10.436/2002), no entanto, a dizimacao do conhecimento dessa
lingua sinalizada deve-se efetivamente ao Decreto n° 5.626/2005, que incorporou
a disciplina de Libras como obrigatdria, em especial em cursos de licenciatura.
Assim, a participacao ativa de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos
sociais fez as universidades perceberem a necessidade de oferecer acessibilidade
a0s surdos e a outras pessoas com deficiéncia.

No entanto, a visao clinica terapéutica ainda € dominante no pais e por
consequéncia, por falta de especialistas na area tecnoldgica, programacao e
mesmo designer, essa concepgao de surdo ou pessoas com deficiéncia auditiva
€ concebida a partir de um ponto de vista clinico patoldgico, o qual se apoia em
uma concepgao baseada na medicalizacao, criando avatares ou mesmo recursos
sem conhecer a visao socioantropoldgica da linguagem, defendida pela comuni-
dade surda.

Nesse viés, a surdez é vista como uma deficiéncia fisica que precisa de
recursos para tornar o surdo uma pessoa “normal”; é percebida como uma anor-
malidade, uma doencga que necessita de cura para que o individuo possa ser in-
cluido no grupo considerado padrao, ou seja, o grupo dos ouvintes. Tal perspec-
tiva reconhece a surdez como deficiéncia auditiva, a qual pode ser quantificada
e classificada de acordo com o grau de comprometimento auditivo (grau e/ou
intensidade da perda auditiva).

Nas palavras de Silva (2010, p. 09), “a deficiéncia auditiva é a diminuig¢ao
da capacidade de percepg¢ao normal dos sons, sendo considerado surdo o indi-
viduo cuja audicao nao € funcional com ou sem protese auditiva”. Portanto, para
0s autores que reconhecem a surdez apenas a partir de aspectos organicos, a
perda auditiva € um fator que impede a percepc¢ao, o reconhecimento, a compre-
ensao e a interpretacao dos sons, caracteristicas que requerem um conjunto de
estruturas que funcionam com o estimulo sonoro do sistema auditivo humano.
Sob esta visao, a deficiéncia auditiva, ao ser identificada de maneira precoce,
pode ser acompanhada por equipe multiprofissional. Nesses casos, a crianca
pode se desenvolver com maior facilidade, mas, para tanto, € necessario que se
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conhecam as causas e consequéncias da deficiéncia auditiva apresentada, para
que haja uma intervencao profissional diversificada e ampla, segundo a necessi-
dade de cada individuo (SILVA, 2010).

Uma outra maneira de perceber a surdez é a partir de uma perspectiva
socioantropoldgica, a qual aponta que os surdos filhos de pais surdos, usuarios
da lingua de sinais, desenvolvem-se de maneira bastante semelhante as crian-
¢as ouvintes. Essa perspectiva explicita que as pessoas precisam de uma lingua
para interagir, pois € por meio das linguas que nos constituimos como seres hu-
Manos, cComunicamo-nos com Nossos semelhantes, construimos nossas identi-
dades e subjetividades, adquirimos e compartilhamos informacodes (VYGOTSKY,
1984; SKLIAR, 1997).

A perspectiva socioantropoldgica de surdez a considera como diferenca,
valoriza o uso da lingua de sinais e nao considera a auséncia da audicao como
uma deficiéncia. Passou a ser discutida no Brasil a partir do final da década de
1980, e segundo Bisol e Sperb (2010), dedica-se a pensar os conceitos de identida-
de, cultura, poder e linguagem.

Esse modelo apresenta a surdez como uma diferenca cultural, vivida por
pessoas que fazem parte de uma minoria étnica e linguistica, independentemen-
te de seu pais de origem, mas que compdéem um quadro especifico, que foi ini-
cialmente identificado como “virada cultural”. No que tange aos surdos, segundo
explica Perlin (2004, p. 78),

a virada cultural torna-se visivel com as transformacgdes, como a pedagogia de sur-
dos, o atual ensino de lingua de sinais, a existéncia do professor de lingua de sinais
e do professor surdo, as pesquisas de surdos, os pesquisadores surdos, o modo de
vida das familias surdas, o estilo de vida surda, o aumento de mulheres surdas que
residem sozinhas.

Nessa perspectiva, a lingua de sinais atua, tanto como simbolo de identi-
dade cultural, como forma de interagir em sociedade, além de fundamentar um
meio de aquisicao e transmissao de conhecimentos. Nesse sentido, Gesser (2008,
p.232) afirma que a lingua de sinais, portanto, “é um simbolo importante de iden-
tidade cultural; o que nao significa dizer, por outro lado, que o surdo também
Nnao construa outras culturas e identidades na lingua portuguesa”. Dessa forma,
entende-se, entao, que, a partir da aquisi¢cao da lingua de sinais, a crianc¢a sur-
da constrdi sua subjetividade, aproxima-se de seus pares e pode aprender uma
segunda lingua, no caso do Brasil, a lingua portuguesa, tornando-se bilingue. A
lingua de sinais, portanto, representa um papel importante na vida dos surdos,
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pois oferece para a crianca surda a oportunidade de ter acesso a aquisicao de
linguagem e de conhecimento de mundo e de si mesma.

A partir do que foi discutido até o momento, cabe esclarecer e expor que
este trabalho se afasta de uma visao da linguagem engquanto comunicagao, apro-
ximando-se de uma visao que concebe a linguagem como um trabalho dialégi-
CO, Uma vez que busca aprofundar os estudos linguisticos como pratica social em
contexto de superdiversidade (VERTOVEC, 2007, BLOMMAERT; RAMPTON, 20T7;
LOPES, 2009), conforme apresentado a seguir.

1.1 Linguagem e lingua na perspectiva dialdgica

O homem € um ser social que interage com o mundo por meio da lingua-
gem, sob suas variadas formas, o que caracteriza a importancia desta durante
as interacdes sociais que se realizam ao longo de toda a vida. Desse modo, as
relacdes sociais estabelecidas entre as pessoas sao importantes para que se apro-
priem da linguagem e constituam-se como sujeitos. Sendo assim, entende-se
que, a partir da linguagem, o homem pode argumentar, opinar, informar, apren-
der, persuadir, educar, socializar, interagir, dialogar, distrair.

A partir dessa perspectiva, concorda-se com a visao de Bakhtin acerca do
papel da linguagem nos processos de socializacao dos sujeitos, independente-
mente de serem ouvintes ou surdos, uma vez que € na centralidade da comu-
nicacao, do didlogo e da linguagem que o individuo alcanca a sua insercao na
sociedade da qual faz parte (FARACO, 2009).

Conforme expde Faraco (2009), o ponto de partida de Bakhtin para pensar
a linguagem é a utilizacao da mesma, nas mais diferentes esferas da atividade
humana. Alinguagem é dialdgica, sendo que € por meio das interacdes que ocor-
rem todas as mediacdes durante seu processo de apropriacao. Assim, € através da
linguagem que as criangas comecam a interagir € a se relacionar com o meioem
gue vivem. Nesse sentido, ao mesmo tempo em que na perspectiva bakhtiniana
a interacao ganha destaque, € a linguagem que torna possivel tais interacoes, ja
que nao € possivel nessa perspectiva pensar em si mesmo sem pensar na relacao
com o outro. Sob essa perspectiva, a lingua passa a ser percebida, ndo mais como
um codigo pronto e acabado, mas como dialdgica. A partir disso, seu uso ocorre
por meio de enunciados que acontecem nas interacdes dialdogicas entre sujeito
que fazem parte de comunidades linguisticas (BAKHTIN, 2006).

Para Bakhtin (1992), as atividades humanas estao sempre relacionadas
ao uso da lingua. A lingua serve para expressar os enunciados, sejam eles orais
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OU escritos, e a verdadeira substancia da lingua se manifesta na sua interpreta-
¢ao, constituida como fendmeno social da interacao verbal realizada por meio da
enunciacao ou das emissdes. Para o autor citado, a lingua ndo pode estar isolada,
fechada, ou seja, desvinculada de seu contexto linguistico real. Pode-se conside-
rar que a lingua € utilizada por grupos de individuos que formam comunidades
linguisticas e que cada grupo possui sua lingua, e sua maneira de utiliza-la, de
acordo com as influéncias e necessidades especificas, a exemplo do portugués,
do alemao, dentre outras linguas orais e também das linguas de sinais.

Desse modo, cada lingua possui suas particularidades e seus signos lin-
guisticos, determinados por fatores histéricos e sociais, sendo que um dos obje-
tivos das linguas é oportunizar as interacdes entre os grupos que as utilizam. A
partir desse conceito, percebe-se que também as linguas de sinais utilizadas pe-
las comunidades surdas surgem com o objetivo de oportunizar interacdes entre
seus usuarios.

E preciso esclarecer que os estudos a respeito das linguas de sinais, em
especial a ASL (American Sign Language), datam da década de 1960, a partir dos
estudos do linguista Willian Stokoe (1960), que foi o primeiro a descrever os niveis
fonoldégicos e morfoldgicos dessa lingua. Além disso, esse pesquisador apontou
alguns dos principais parametros da lingua de sinais, nomeando-os como con-
figuracao de mao (CM), ponto de articulacao (PA), e de movimento (M) (LODI,
2004). Além desses parametros importantes das linguas de sinais, fazem parte
dessa lingua outros componentes nao Mmanuais, tais como a expressao facial e
corporal.

Os sinais dessa lingua representam o conjunto de configuragdes que en-
volve a configuracao das maos, articulados com movimentos destinados a ex-
pressar um significado proprio, pré-determinado, a fim de constituir um meio de
comunicac¢ao, uma lingua. Aliados a disposi¢cao e orientacao das maos a lingua
de sinais é complementada com expressdes faciais e corporais, Como 0S recursos
auxiliares da construcao de sua estrutura sintatica (QUADROS, 1997).

No Brasil, pode-se dizer que a difusao da lingua de sinais se iniciou tar-
diamente, ja que a escolaridade dos surdos seguiu os preceitos de uma educa-
¢cao baseada em abordagem oralista, na qual apenas o uso da fala era enfatizado
(GESSER, 2009; STROBEL, 2009).

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida oficialmente pela Lei
n°10.436/2002 como a primeira lingua da comunidade surda brasileira e com essa
regulamentacao passou a ser discutida a abordagem educacional reconhecida
como “bilinguismo”. Essa € uma proposta educacional especifica para a surdez
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que se fundamenta na possibilidade da presenca de duas linguas durante o pro-
cesso educacional dos surdos, a saber, lingua de sinais e a lingua portuguesa, por
meio das modalidades oral e escrita (QUADROS; KARNOPP, 2004). Comumente
identificada como Lei de Libras, teve um papel fundamental, pois a partir dessa
lei, as barreiras linguisticas encontradas pelos surdos tendem a ser minimizadas,
o0 que pode melhorar suas condicdes de interacao.

A referida Lei foi regulamentada pelo Decreto n° 5.626/2005,
gue estabelece, entre outros aspectos, a inclusao da Libras como disciplina cur-
ricular nos cursos de licenciaturas e Fonoaudiologia das instituicdes publicas e
privadas de ensino superior, além de direcionar a educacao sob a modalidade
bilingue para os surdos que frequentam a educacao basica. Essa regulamen-
tacao estabelece a garantia do atendimento especifico aos alunos com surdez,
bem como a presenca de um intérprete na sala de aula. Segundo Skliar (2005, p.
27), usufruir da lingua de sinais “é um direito dos surdos e nao uma concessao de
alguns professores e escolas”. Isso porque os surdos tém pleno direito de receber
uma educacao e de se comunicar de forma que privilegie a lingua de sinais, a
qual, em conformidade com a legislacao brasileira, nao pode ser negada.

Com relacao as metodologias de educacao a distancia, perce-
be-se que a lingua de sinais, embora seja um direito conquistado desde o ano de
2002, com a aprovacgao da Lei de Libras, nao é levada em consideracao nas plata-
formas virtuais, e a maioria dos materiais didaticos fica a disposicao do aluno na
modalidade escrita (KUBASKI; MORAES, 2009). A partir desses resultados teori-
COs, a presente investigagao firmou-se em compreender a visao dos académicos
surdos na plataforma Moodl/e. Tal plataforma foi escolhida por ser amplamente
difundida em universidades publicas e privadas, além de termos referéncias a
essa plataforma no primeiro curso nacional de Letras Libras, tanto na modalida-
de licenciatura quanto bacharelado, que ficou reconhecido com nota maxima
pelo MEC (2019).

2 Percurso Metodolégico

Para atingir o objetivo proposto — investigar as percepc¢des de acessibili-
dade na plataforma virtual Moodle* de académicos surdos na modalidade hibri-
da — esta pesquisa foi realizada com cunho exploratério e abordagem descritiva/
explicativa dos dados coletados. Segundo Gil (2007), esse tipo de pesquisa tem

3  Aescolhada plataforma investigada se deve por ser aimplementada no ensino superior publico nacional
também utilizada em instituicGes superiores particulares, ou seja, gratuita e amplamente conhecida.
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como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o problema, com o intuito de
torna-lo mais explicito. Para tanto, a pesquisa contou com dezesseis académicos
surdos que estavam regularmente matriculados no ensino superior da capital de
Curitiba/PR e que utilizavam essa plataforma.

Aos participantes foi realizado um convite para participacao voluntaria
seguindo as diretrizes do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos*
(CEPE). A escolha seguiu os seguintes critérios de inclusao: a) ser académico sur-
do; b) estar devidamente matriculado no ensino superior; c) ter concluido uma
disciplina na modalidade hibrida no ensino superior (plataforma Moodle) e d)
concordar em participar da pesquisa voluntariamente. Quanto ao critério de ex-
clusdo: académicos que nao aceitaram participar da pesquisa.

Depois dessa fase, aqueles que aceitaram participar assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido. Apods esclarecidos e de acordo, responde-
ram as seguintes perguntas: 1) Como vocé avalia a sua utilizagdo da plataforma
Moodle? 2) Quais foram suas dificuldades ao utilizar os recursos tecnologicos e
a plataforma Moodle? Cabe salientar que as perguntas da coleta ocorreram ten-
do a Libras como primeira lingua e as questdes norteadoras disponibilizadas por
escrito — portugués (L2) atendendo os preceitos do bilinguismo. Os participantes
também puderam escolher a forma como fariam os registros das respostas, po-
dendo responder em Libras, na forma de video gravado, ou em portugués, na
modalidade escrita. Em seguida, as respostas foram transcritas em portugués e
os participantes deram ciéncia no material. Os participantes foram devidamente
mantidos em sigilo e aqui foram nomeados aleatoriamente como P + numeérico,
significando P = Participante da pesquisa e a marcacao numeérica seguindo a or-
dem em que as entrevistas aconteceram. Vale ressaltar que os participantes nao
tiveram contato uns com os outros e nem sabiam qual o dia e o horario da entre-
vista dos demais participantes. A coleta de dados foi realizada durante os meses
de junho e julho de 2019. As entrevistas individuais tiveram duracao média de 20
minutos.

Dessa forma, analisa-se o conjunto de respostas para compreender a per-
cepcao dos académicos surdos na plataforma virtual Moodle. Pretendeu-se ob-
servar as questoes relativas aos recursos e as dificuldades e facilidades dos re-
cursos dessa plataforma, a fim de transformar e pensar no ensino bilingue no
ensino superior e apresentar os dados para a equipe pedagogica da instituicao
investigada.

4  Resolucdes 466/12 e 510/16.
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3 Apresentacdo e discussdo dos dados

Como a area das novas tecnologias esta em constante mudanca e aperfei-
coamento, necessita do profissional também atualizado. De acordo com Noguei-
ra (2002), os professores tém de estar abertos a essas mudancgas rapidas para que,
quando necessario, acontecam de maneira pratica e correta, mesmo compre-
endendo que as mudanc¢as geram novos desafios. Aplicar as novas tecnologias
com qualidade na area educacional requer muito envolvimento. As plataformas
virtuais disponiveis no Brasil sao inUmeras, no entanto, a plataforma investigada
é amplamente conhecida nos meios educacionais.

Ao analisarmos as respostas fornecidas pelos quinze académicos surdos
investigados Como vocé avalia a sua utilizagcdo de recursos tecnologicos, incluin-
do a plataforma Moodle, no ensino superior?, que possuem experiéncia na pla-
taforma e que recentemente haviam passado por disciplinas na modalidade hi-
brida. Os resultados mostraram que a maioria, 53% (8), relatam ser um meio de
aprendizagem de que nao possuem afinidade e devido a falta de acessibilidade
linguistica, em especial nos materiais traduzidos para LIBRAS, torna-se um fator
desmotivador, como evidencia-se nas respostas a seguir:

P1: Precario e confuso.

P3: Moodle ajuda pouco pois falta orientacdo como estudar Moodle
sabe.

P5: Tem que melhorar muito para os surdos;

P12: Se tiver mais conhecimento sobre a saber de uso o Moodle,
vai gjudar a bastante para académicos a usar com facilidade de
acesso o Moodle, e para mim é razodvel de uso Moodle, e sobre
redes sociais, sim uso bastante até mesmo o Google para os
estudos académicos mesmo. Principalmente, Google académico
que é especifico na drea de artigos, até mesmo tese para fazer as
pesquisas.

P13: Como académico, eu UsO recursos tecnologicos sim, mas
a plataforma Moodle da propria _universidade, ndo uso_muito.
Porque ndo tenho interesse e uso so para baixar material e ver os
feedbacks.

Pl4: Eu uso pouco o que obrigam mesmo, gosto dos videos do
Youtube e lugares que tem mais libras.

A outra parcela de resposta a essa questao, 46,6% (7), salientam que a pla-
taforma € boa e gostam, porém, ha de se explorar muitos recursos da propria
plataforma.
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P2: Eu gosto. Tem uma professora que usa bastante aprendi a
gostar. Fica tudo Ig e posso consultar sempre.

P8: Eu_gosto bastante. Uso sempre para ver e rever os videos que
consigo ficar voltando sempre que preciso. Tem pouca libras no
geral.

P10:Saber usar é o melhor. Dificil entender, depois vai.
P11:Depende da matéria. A plataforma é boa, tem que saber usar.
P15: Gosto, tenho preguica na verdade.

Pelas respostas da primeira questao sobre a utilizacdao da plataforma, bem
COMO OS recursos tecnoldgicos utilizados pelos académicos surdos no ensino su-
perior dentro e fora dela, notou-se que a maioria dos entrevistados 53,3% (8) nao
utilizam a plataforma Moodle por falta de interesse e de acessibilidade. Para esse
grupo de respostas dos entrevistados, outros meios digitais sdo mais interativos
e atendem com mais eficacia a questao da visualidade e de suporte com videos
sinalizados, como, por exemplo, os recursos do Google ou até mesmo o Youtube.
No entanto, a outra parcela de respostas, 46,6% (7), mesmo salientando que gos-
tam e acreditam ser uma plataforma virtual interessante, também apresentam
as mesmas inquietag¢des do primeiro grupo, que € a falta de acessibilidade, des-
tacando que muito se tem a melhorar.

Essas consideracdes vao ao encontro da literatura especializada (CORREA,;
CRUZ, 2019), que evidencia a importancia de os meios educacionais digitais apre-
sentarem acessibilidade em diferentes areas, no caso especifico de usuarios de
lingua de sinais, os recursos, como suporte de video, telas interativas, janela com
intérprete sdo imprescindiveis para o acesso e a manuteng¢ao dos usuarios dentro
do contexto educacional digital.

No que tange a segunda pergunta: Quais foram suas dificuldades ao uti-
lizar os recursos tecnologicos e a plataforma Moodle?, as respostas Nnos encami-
Nnham para trés categorias: a) 13,30% (2) nao encontraram dificuldades; b) 13,33%
(2) encontraram dificuldades razoaveis e c) 73,33% (11) encontraram dificuldades.

No grupo de respostas considerando a primeira categoria observaremos
gue dois académicos responderam nao apresentarem dificuldades, sendo:

P8: No meu caso ndo tive dificuldades por saber procurar e
encontrar o que eu precisava.

PT11: NGo tive muitas dificuldades ao utilizar, pois ja tive experiéncias
com o0s recursos tecnoldogicos e as plataformas antes. Com a
plataforma Moodle, eu tive um pouco.

Com base nas respostas, podemos inferir que os participantes em ques-
tdo tém experiéncias anteriores com a modalidade de ensino a distancia e/ou
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realizaram cursos utilizando esta plataforma educacional.

Na categoria em que encontra dificuldades consideradas razoaveis, obti-
vemos um percentual de 13,30% (2), mesma quantidade que a primeira catego-
ria: P12 (repeticdao da resposta 1), como se observa na seguinte resposta: P12: [..] o

Moodle, e para mim é razodvel de uso Moodle [...].

No terceiro conjunto de respostas, categorizamos como a maioria dos
participantes 73,33 % (11) que afirmam apresentarem dificuldades em manusear
a plataforma. Para uma melhor organizacao das respostas, realizamos duas cate-
gorias conceituais para analise descritiva-explicativa, sendo: a) falta de traducao
em Libras dos materiais e b) falta de suporte no decorrer da disciplina — pratica e
conceitual.

P2: Sendo aluna surda, encontro poucos textos repassados nos
arquivos e ndo tem a traducdo de libras para compreender melhor.
P5: De exportar os arquivos das atividades, responder as perguntas
da plataforma dos outros usudrios e tirar duvidas com professor
durante o forum.

P10: Dificuldades de abrir ou clicar qualquer arquivo ou opcdo.
P9: Eu tenho dificuldades e barreiras sim, dependendo do que tem
nos recursos tecnoldgicos e a plataforma Moodle. Por exemplo,
quando eu pesquiso na internet, lendo os textos e consigo entender,
mas minha barreira é se expressar e escrever o portugués. Outro
exemplo, o diciondrio virtual, a palavra manifestagdo, eu leio e
entendo o significado com dois sentidos diferentes. Mas com
a frase formal e tudo, eu ndo consigo entender nem o contexto,
por isso tenho barreira no portugués. Eu sempre tenho duvidas e
sempre pergunto para minha familia, minha mde, etc.

Em conformidade com as respostas obtidas e a categorizacao realizada:
a) falta de traducao em libras dos materiais, b) falta de suporte no decorrer da
disciplina, a fim de evidenciar essa lacuna enfatizando estudos especializados
Nna area, recorre-se aos estudos de Fernandes e Moreira (2017) que ha anos vém
discutindo e evidenciando a importancia do letramento para surdos académicos,
uma vez que estao no ambito de uma discussao linguistica e politica sobre a falta
de acesso real de inclusao para aprendizes surdos, com dificuldades na leitura e
escrita do portugués e experiéncias pouco significativas em lingua de sinais.

Torna-se importante destacar, ao reportarmo-nos a caracteristica essen-
cial da EAD, hibrida ou nao, que o aluno se envolve na atividade de aprendizagem
em um local onde o professor nao esta fisicamente presente. Dessa forma, nesse
afastamento entre professor e aluno, a EAD carece de apoiar-se em meios e no
uso de tecnologias para transmitir a mensagem do professor para o aluno.
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Na EAD, as ferramentas utilizadas para a atualizacao vao desde o material
impresso até a internet, passando pela televisao, radio, fitas de video e dudio, CD-
-ROM, orientacao por computador, videoconferéncias, teleconferéncias, correio
eletrénico, forum, chat, orientacdes presenciais e correspondéncia, proporcio-
nando, assim, ao aluno, uma oportunidade de atualizacao sem afastamento de
suas atividades.

Portanto, a EAD surge como ferramenta estratégica importante de sobre-
vivéncia pessoal e profissional, como consequéncia da globalizacao, do aumento
assustador de niveis de concorréncia e do agravamento da desigualdade social
no pais (OLIVEIRA, 2007). Saber utilizar essas ferramentas, em especial as mais
essenciais, também pode se tornar uma forma de emancipacao e de formacao
para os alunos surdos.

Tais adaptacdes se fazem necessarias em razao de a sociedade atual re-
guerer um novo educador, exigir do docente nao mais uma transmissao de co-
Nnhecimento, mas um docente multiplicador de conhecimento, que dé conta de
linguagens diversificadas. Mais do que aprender a fazer, ele deve ser formado
para aprender a aprender sem ocupar a posi¢cao de Unica fonte do saber de “for-
ma tradicional e autoritaria”.

Nesse sentido, necessita-se de conhecimento para o uso das Novas Tecno-
logias de Informacao e Comunicag¢ao (NTIC) para melhorar a eficiéncia e a efica-
cia do ensino-aprendizagem g, assim, a atuacao e o crescimento profissional dos
docentes, ja que quando os dados foram analisados sobre a concordancia ou nao
da plataforma virtual ser um lugar de aprendizado, todos os participantes inves-
tigados concordaram que a plataforma Moodle pode ser um bom lugar para as
interacdes entre alunos e professores, considerando o avanco e utilizacao da tec-
nologia, cada vez mais presente nas instituicdes de ensino. Mas, para isso, o pro-
fessor precisa dominar os recursos tecnoldégicos, “uma vez que o professor pode
adotar em sua pratica cotidiana uma postura que subsidia e estimula o aluno a
refletir sobre o que significa comunicar-se em nossa sociedade, como também
aprender a manipular tecnicamente as linguagens e a tecnologia” (CHIAPINNI,
2005, p. 278).

Consideracodes finais
De acordo com os dados desta pesquisa, infere-se que a Plataforma Moo-

dle é, de fato, uma ferramenta muito importante no processo educativo, mesmo
percebendo que a falta de dominio da lingua portuguesa, comumente relatada
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pelos surdos, pode interferir na participagao nos foruns e discussdées nesse am-
biente virtual. A maioria dos alunos participantes optou por responder as ques-
tdes em portugués, na modalidade escrita, mesmo podendo escolher a opgao
em responder em Libras, registrada em video, fato este que traz a tona uma refle-
xao importante sobre possiveis preferéncias do aluno surdo na forma de registrar
O seu pensamento.

Além disso, cabe esclarecer que o Moodle ainda nao é totalmente bilin-
gue e acessivel, algumas alteracdes no sistema deveriam ser realizadas para uma
maior participacao dos alunos surdos.

Apods analisar os dados desta pesquisa e quando somados aos resultados
dos estudos de Pereira e Cezar (2019), quanto a analise das salas virtuais na pla-
taforma Moodle para académicos surdos, constata-se a falta de materiais tradu-
zidos em Libras na turma de 2018, porém esse aspecto foi modificado no ano
seguinte, trazendo mais acessibilidade, o que poderia despertar o interesse dos
alunos para a utilizacao da plataforma, principalmente com sinalarios especificos
relacionados ao conteudo académico trabalhado pelo professor. A padronizacao
do Moodle para as demais disciplinas se faz necessaria, pois cada professor utiliza
o0 ambiente de uma forma, o que pode confundir alguns alunos com dificuldade
de utilizacao do Sistema. Materiais didaticos com informacdes mais visuais po-
dem ser inseridos no Moodle, como as tirinhas e histdéria em quadrinhos, para a
fixacao dos conteudos, exemplificacdes e atividades complementares.

Além disso, esses recursos, como as plataformas Moodle devem ser in-
corporadas ao cotidiano das aulas trazendo desafios na medida em que favore-
cem o desenvolvimento de novas situacdes académicas, ampliando o acesso a
informacao, a participacao, a ampliagao de redes para o processo de ensino e de
aprendizagem. Assim, os académicos surdos podem ser mais confiantes e capa-
zes de utilizar tanto a Lingua Brasileira de Sinais (L1) quanto a Lingua Portuguesa
(L2) na sua comunicagao, em diferentes espacos, garantindo acessibilidade na
aprendizagem e no ensino, colaborando na formagao de surdos bilingues.
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