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Resumen

El objetivo del articulo es reflexionar sobre la importancia de la practica
reflexiva en la formacion del docente de espanol como lengua extran-
jera a partir de la metodologia del self-study. Se realiza un diagndstico
del proceso formativo del futuro profesor de espanol de la especialidad
de Letras, en la Facultad de Humanidades de la Universidad de Orien-
te, Santiago de Cuba, Cuba, para valorar el comportamiento externo
de este objeto de estudio y como el profesor de ELE de |la Facultad de
Lenguas Extranjeras en la referida institucion puede favorecer la for-
macion en este campo. Se emplean como métodos el analisis-sinte-
sis y la revision de la literatura cientifica especializada. El diagndstico
permite determinar una insuficiente aplicacion de la practica reflexiva
interactiva y la socializacion de experiencias sobre |la didactica del es-
panol como lengua extranjera por parte de los docentes del colectivo
de espanol como lengua extranjera y los estudiantes de Letras de la
Universidad de Oriente, que limita la formacion inicial del futuro do-
cente en este modo de actuacion. El estudio concluye que es necesaria
la reflexion sistematica sobre las experiencias de ensefhanza a partir
del uso del portafolio como instrumento de evaluacion, de modo que
conduzca al perfeccionamiento de la actuacion pedagodgica.
Palabras-clave

Practica reflexiva. Formacion docente. Espanol como lengua extranje-
ra. Self-study. Portafolio.

Abstract

The aim of this article is to reflect about the importance of reflective
practice in the training of teachers of Spanish as a foreign language,
based on the methodology of self-study. A diagnosis is made of the for-
mative process of future SSL professors in the Literature and Linguis-
tics Major at the Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, to assess
the external behaviour of this object of study and how the teachers in
the SSL Department of the Foreign Languages Faculty can favour such
training. Methods are the analysis-synthesis and the review of special-
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ized scientific literature. The diagnosis allows to determine the insufficient application of interactive reflec-
tive practice and the lack of socialization of experiences about the educational methodology of Spanish as a
foreign language, by teachers of the Spanish as foreign language department and the students of Literature
and Linguistics Major at the Universidad de Oriente. Thus limits the initial training of future teachers in this
mode of action. The study concludes that there is a need for systematic reflection on teaching experiences
based on the use of the portfolio as an evaluation tool, so that it leads to the improvement of pedagogical
performance.
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Introduccion

La formacion del docente de lenguas extranjeras resulta una problema-
tica de marcado interés debido a su relevancia como mediador y facilitador del
proceso de enseNanza-aprendizajey, en particular, la formacion inicial en el am-
bito de la ensefanza del espafnol como lengua extranjera (ELE) en distintas ins-
tituciones universitarias. La extension geografica del espanol, su inclusiéon como
sistema de comunicacion en contextos no hispanos mediante la musica, la litera-
tura, la culinaria y otros aspectos, demuestran su trascendencia como un recurso
vinculado al mercado de su ensefnanza, por lo que deviene objeto de amplia difu-
sion internacional en los momentos actuales.

Ante |la paulatina demanda social por aprender la lengua espanolay el po-
tencial de futuros estudiantes, numerosos estudios aportan criterios sobre la ne-
cesidad de formar docentes de ELE que cuenten con las herramientas tedricas,
curriculares, didacticas y evaluativas para asegurar un 6ptimo desempeno pro-
fesional (PASTOR, 1998; ANDRADE, 2013; PIZARRO, 2013; BARRIEL; RIVERO, 2015;
RUBIO, M.; RUBIO, R.; SINGER, 2018; SIMON, 2019). Como bien indica Pastor (1998),
se distinguen tres niveles en el acceso a la formacion docente en espanol como
lengua extranjera en la universidad: primeramente, en la carrera de Filologia, se
ofrecen asignaturas optativas que incluyen consideraciones tedricas y metodo-
l6gicas acerca de la ensefanza y el aprendizaje del espanol como lengua extran-
jera en algunos ciclos. En segundo lugar, los cursos de doctorado dedicados a la
didactica de lenguas extranjeras o al espafnol, coordinados por departamentos de
filologia o en cooperacion con otras areas de conocimiento afines, como Linguis-
tica Aplicada, Pedagogia o Didactica, brindan una posibilidad de aproximacion al
tema; asi como los master en la didactica del ELE para egresados; y por ultimo,
los cursos, seminarios y jornadas que se realizan con regularidad y constituyen
espacios provechosos como cursos de iniciacion y de perfeccionamiento.

La formacioén del futuro profesor de ELE se centra tradicionalmente en la
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descripcion de conocimientos tedricos de esta rama de los estudios linguisticos,
en detrimento de la caracterizacion y las necesidades del profesor en funcion del
tipo de formacion de acceso. Asi, la indagacion bibliografica posibilitd considerar
escasas investigaciones relacionadas con la significacion de formacién docente
en ELE desde estudios de pregrado como es la especialidad de Letras o Filologia
(PASTOR, 1998; BARROS, 2005; ABIO, 2013; ANDRADE, 2013).

Pastor (1998) propone la creacion de una Licenciatura especifica o una
especializacion dentro de la actual Licenciatura en Filologia Hispanica; otra op-
cion constituye la revision de los planes de estudio de esa carrera para valorar la
introduccion de asighaturas cuyos contenidos se ajusten a la formacién especia-
lizada en espanol como lengua extranjera. Por su parte, Andrade (2013) explica el
complejo proceso formativo inicial en el area de Letras-Espanol (carrera de doble
formacion) en Brasil. De ambas fuentes se infiere que existe una oferta de forma-
cion diversificada, pero no reglada desde el curriculo universitario del futuro do-
cente. Algunas de las causas de este criterio podrian derivarse de la insuficiente
atencion que los ambitos universitarios prestan a las necesidades en un mundo
globalizado, asi como la desestimacion a la linguistica aplicada y la didactica por
disciplinas tedricas y filoldégicas, que dan cuenta de la carencia de asignaturas
sobre didactica del espafiol como lengua materna y/o lengua extranjera en las
especialidades humanisticas (PASTOR, 1998).

Se considera que tradicionalmente se han priorizado mas los aspectos re-
lacionados con la lengua espanola que los aspectos gnoseoldgicos de la Didac-
tica de las lenguas extranjeras, la cual como disciplina posee sus especificidades
tedricas y metodoldgicas. En la formacion inicial de los estudiantes de la especia-
lidad humanistica de Letras en la Facultad de Humanidades en la Universidad
de Oriente, Santiago de Cuba, los conocimientos, las destrezas y actitudes para
interpretar y dirigir la practica educativa son insuficientes, a pesar de que la Di-
dactica es una asignatura comprendida en los planes de estudio que contribuye
al desarrollo de la competencia pedagdgica del alumnado en su proceso forma-
tivo. En tal sentido, debe existir una estrecha correspondencia entre los estudios
linguisticos y la Didactica con el fin de capacitar a los estudiantes acerca de los
meétodos, las técnicas, los procedimientos y las estrategias que permiten ensenar
el sistema linguistico del espanol.

Se aprecia que, en el proceso de formacion inicial del estudiante de la
Licenciatura en Letras, se accede generalmente con una escasa practica pre-pro-
fesional sobre este modo de actuacion, cuya pertinencia social emerge de la im-
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perante necesidad de preparar docentes que unidos a sus conocimientos linguis-
ticos del espanol también dominen aspectos de |la Didactica de ELE para ofrecer
una ensefanza con eficiencia y calidad en la realidad educativa u otros contextos.
El objetivo esencial de la universidad es garantizar que los profesionales egresa-
dos de sus aulas cuenten con la adecuada preparacion para enfrentar los retos
crecientes que impone el actual desarrollo cientifico-técnico.

1 La practica reflexiva como instrumento de formacion en ELE

La formacion docente implica el desarrollo de la practica profesional de la
ensefanza como alternativa de aprendizaje constante e integracion de experien-
cias. Al respecto, Sanchez (2007) plantea:

El desarrollo de una cultura profesional tiene que ver en el profesorado
con los conocimientos existentes y la concepcidn o funcién docente, con
las orientaciones conceptuales de su funcién, con la formacién inicial, con
el status y las condiciones de trabajo, con la formacién permanente, con
la evaluacion a la que se somete su trabajo, y con otros procesos paralelos
que afectan igualmente al desarrollo de la cultura profesional del profeso-
rado y, consecuentemente, al proceso de innovacién y cambio educativo

(SANCHEZ, 2007, p. 18).

Por consiguiente, la formacion del futuro docente de ELE requiere la re-
troalimentacion y actualizacion de las practicas, los métodos y los enfoques en
correspondencia con sus conocimientos, creencias, habilidades y actitudes para
garantizar un apropiado desarrollo profesional. El proceso formativo debe contri-
buir a la correccion de practicas educativas, en tanto se concibe como actividad
profesional de construccion y reconstruccion de conocimientos y habilidades
pedagdgicas, a través de métodos, técnicas, procedimientos y estrategias que
posibiliten a los sujetos la interaccion efectiva en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Ello implica, entonces, que el docente se convierta en un profesional estra-
tégico, capaz de reflexionar sobre su teoria y practica, de tomar decisiones opor-
tunas y dar respuestas adecuadas a situaciones educativas impredecibles que
emerjan del contexto (TARDO FERNANDEZ, 2013).

A ello se une la necesidad de que la formacion inicial del profesor de espanol
como lengua extranjera transite en un proceso de reconocimiento, internalizacion,
valoracion critica y reconstruccion creadora de sus conocimientos y experiencias
didacticas, asi como concebir dicho proceso en el vinculo indisoluble del estudio y el
trabajo, lo cual facilita al futuro docente interactuar con los contextos de actuacion
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profesional y buscar soluciones creativas que permitan resolver los problemas que
le impone la dinamica social y educativa. Se adopta el criterio de Pastor (1998) en
torno a uno de los objetivos en los que debe centrarse el disefo de asignaturas que
orienten el curriculo del alumno a una futura especializacion en la formacion inicial:

Capacitar al alumno como futuro profesor de espafiol como lengua extranjera,
atendiendo a las cuestiones tedricas y practicas que conciernen a este tipo de en-
sefanza, familiarizdndole con el marco institucional en que podran desarrollar su
labor educativa y facilitdndole unas practicas docentes tutorizadas (PASTOR, 1998,
p. 5).

Esas practicas comprenden la retroalimentacion de experiencias por par-
te de alumnos y profesores de ELE en un proceso formativo dinamico de obser-
vacion, analisis, autodescubrimiento y reflexion critica sobre los conocimientos,
las habilidades y actitudes que construyen y enriquecen sistémicamente la com-
petencia docente, profesional y pedagodgica. De acuerdo con Peris (2009), los tres
aspectos claves del perfil del docente se vinculan con la formacion previa, su ac-
tuacion en el aula y su personalidad. La primera esta relacionada con la reflexion
sobre sus creencias del sistema linguistico y como se aprende, el conocimiento
de disciplinas como la sociolinguistica, el analisis del discurso o las teorias sobre
adquisicion de lenguas. La segunda se corresponde con la capacidad del pro-
fesor para negociar objetivos y procedimientos, analizar las necesidades de los
aprendices y aplicar los recursos apropiados. Finalmente, la tercera comprende
sus actitudes hacia los individuos, el grupo y la cultura a la que pertenecen.

Puede apreciarse que los conocimientos se vinculan con la formacién pre-
via sefalada por Peris (2009), asi como las habilidades con la actuacion en el aula
y las actitudes con la personalidad del docente. Por ende, primeramente, los co-
nocimientos consisten no solo en los saberes sobre el sistema formal del espanol,
la cultura y sociedad hispana, las caracteristicas del contexto del proceso de en-
sefanza-aprendizaje como distintos factores educativos, variables individuales,
sociales, culturales y necesidades concretas, sino también los métodos y enfo-
qgues de la ensenanza, el desarrollo curricular, la gramatica pedagdgica y algu-
nos conocimientos de psicologia y pedagogia. En segundo lugar, las habilidades
son entendidas como las capacidades relacionadas con la practica profesional o
tareas del profesor dentro y fuera de la sala de clase, tales como habilidades do-
centes (técnicas de gestion del aula, planificacion y evaluacion), destrezas de co-
municacion (desarrollo de habilidades para transmitir conocimientos, destrezas
profesionales), habilidades interculturales (desarrollo de habilidades como me-
diador intercultural con alumnos de diferentes lenguas y culturas). Por ultimo,
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las actitudes estan relacionadas con los alumnos, los demas profesionales y la
institucion docente (PIZARRO, 2013).

En este orden, se asume que la formaciéon docente en ELE exige la aproxi-
macion de la formacion pedagdgica y la formacion didactica especializada en |a
enseNanza del espanol como lengua extranjera que tenga en cuenta la recons-
truccion de conocimientos, habilidades y actitudes segun la realidad del futuro
profesor. De la interrelacion de estos factores, se deriva el desarrollo de la com-
petencia docente para una adecuada actuacidon en el proceso de ensefanza y
aprendizaje de la lengua extranjera (VERDIA, 2011).

Por consiguiente, urge que los estudiantes y profesores formadores de
docentes se profundicen en las tendencias tedrico-metodoldgicas contempora-
neas de la ensenanza del espanol como lengua extranjera, con el fin de realizar
investigaciones en trabajos de curso, tesis de pregrado y posgrado, a partir de la
interpretacion y solucion de determinados problemas cientifico-metodologicos
gue surgen en la practica docente, mediante la aplicacion integral de los cono-
cimientos tedrico-practicos aprendidos, o sea, combinando la teoria y la practica
del quéy el como se ensefia la lengua espafiola (SIMON, 2019).

En esa linea, Abio (2013) indica que la preparacion de instrumentos que fa-
ciliten la practica de los docentes formadores y permitan la observacion de clases
en la formacion inicial de los profesores de lengua en los cursos de Licenciatura
en Letras de Brasil, para promover la reflexion y su desarrollo profesional, resulta
un desafio. Se coincide con ese autor en torno a que la observacién de clases, el
registro, la reflexion y discusion de los datos recogidos juntos con otros estudian-
tes y el formador son igualmente una forma de aprender a ser profesor.

Consecuentemente, esa interrelacion entre la praxis y la teoria evidencia
los planteamientos metodoldgicos del enfoque constructivista del aprendizaje
basado en la teoria sociocultural de Lev Vigotsky, del cual surge el concepto de
practica reflexiva que incide en la orientacion de un nuevo modelo de profesor
como investigador (PIZARRO, 2013). En relacion con este concepto, Esteve (2004)
expresa que

el conocimiento sobre la practica docente debe ser un conocimiento creado por
el mismo sujeto en formacién y no un conocimiento creado con anterioridad por
terceros y transmitido por ellos. Es decir, el estudiante que se forma lo hace dando
significado a unos contenidos, y no recibiendo unos contenidos ya impregnados
de significado (ESTEVE, 2004, p. 10).

Distintos estudios acentUan la importancia de la practica reflexiva en el
proceso de formacion de profesores de espanol como lengua extranjera (ESTEVE,
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2004; PEREZ DE OBANOS, 2009; ABIO, 2013; BARRIEL; RIVERQ, 2015; RUBIO, M,
RUBIO R.; SINGER, 2018). El modelo formativo basado en la practica reflexiva criti-
ca implica proporcionar el acceso a los contenidos tedricos adecuados a partir de
las necesidades que surjan de la practica y de la observacion, iniciar al docente
en la aplicacion de instrumentos para auto-observarse o co-observarse, no en tér-
minos de evaluacioén, sino en términos de desarrollo profesional, y fomentar pro-
cesos grupales de autoformacion individual y colectivo. Por tanto, dicho proceso
se caracteriza por la observacion e interpretacion de la ensefanza-aprendizaje
de lenguas, a partir del empleo de técnicas adecuadas para cada situacion en las
aulas por parte de los mismos docentes con el propésito de indagar en la com-
prension de su tarea que es, en si misma, la propia practica docente entendida
también como “proceso de aprendizaje (en este caso, el proceso de formacion)”
(ESTEVE, 2004).

El quehacer critico reflexivo del docente en formacion y del formador de
ELE se entiende como la capacidad de observar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje para comprender las dificultades que surgen en el mismo y elaborar es-
trategias que posibiliten su mejora desde la ejecucidon de iniciativas apropiadas
al contexto de actuacion profesional. Se trata de orientar el proceso formativo
del futuro profesor desde la indagacion como actitud, en tanto deviene procedi-
miento para el conocimiento y la reformulacion de la practica para el desarrollo
de la ensenanza. Como bien senala Pérez (2013, p. 60):

[...] 1a “indagacién como actitud” facilita al profesorado la posibilidad de
posicionarse ante los posibles dilemas que le van a surgir en el desempeno
de su funcion docente ante un mundo cambiante: reformas educativas
auspiciadas por planteamientos politicos, cambios constantes en la rele-
vancia de los contenidos que integran el saber vigente, conocimiento y
adecuacioén a los nuevos modelos y métodos didacticos, o inicio de posi-
bles procesos de deconstruccion de sus creencias previas, que pueden ser
obstaculo para entender los actuales enfoques de la ensefianza.

En tal sentido, se comparte también el criterio de Sanchez (2007) acerca
de la utilizacion de diferentes métodos y la adaptacion del estilo de ensenanza
al momento y contexto particular por parte de profesores pedagdgicamente for-
mados, dinamicos y activos, sin miedo a innovar y a investigar sobre su propia
accion. Para ello, resulta conveniente la interpretacion flexible y creativa de los
procesos de ensenanza-aprendizaje por parte del futuro docente y del formador,
como sujetos portadores de conocimientos, habilidades, creencias y actitudes en
su actividad formativa. La propuesta de practica reflexiva en el proceso formativo
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del futuro docente de ELE resignifica la interaccion entre este y el formador ex-
perto, a partir de la movilizacion de las concepciones que ambos poseen acerca
de los diferentes aspectos relacionados con el proceso de aprendizaje de una
lengua, para el analisis de la experiencia propia o ajena con el fin de transformar
creencias, actitudes, concepcionesy saberes (RUBIO, M.; RUBIO, R.; SINGER, 2018).

La metodologia denominada self-study constituye una propuesta valida
para el proceso constante de practica reflexiva critica, mediante la cual los for-
madores de docentes construyen el conocimiento profesional de su praxis como
medio importante para una mejor comprension y optimizacion del nexo entre la
enseNanzay el aprendizaje sobre la ensefanza (BERRY, 2007; RITTER; BULLOCK,
201 apud HIRMAS; BLANCO, 2016). En este orden, se asume que, con el propdsito
de superar las creencias del profesor técnico competente, para dar paso a la con-
cepcion del docente practico reflexivo, es necesaria la adopcion de un modelo
que dé cuenta de la reflexion como alternativa para el desarrollo personal y pro-
fesional, tanto del formador experto como del futuro docente de ELE.

Uno de los principales aportes de la investigacion del self-study es el rol dell
amigo critico, el cual coloca a los sujetos involucrados en el proceso formativo en
una relacion constructiva de ayuda mutua, colaboraciény empatia, en el desarro-
llo del conocimiento sobre la disciplina de la ensefanza y también contribuye a
perfeccionar la practica docente (SAMARAS, 2011 apud MENA; RUSSELL, 2016). El
amigo critico, entonces, deviene en la persona de confianza que hace preguntas
desafiantes, analiza y entrega datos para ser examinados con otros lentes y valo-
ra el trabajo de una persona como un amigo, por tanto, también entrega apoyo
y mantiene un tono constructivo (COSTA; KALLICK, 1993; LOUGHRAN; NORTH-
FIELD, 1996 apud SCHUCK; RUSSELL, 2016).

La comunicacidon que se establece entre el formador y el profesor en for-
macion debe centrarse en el acuerdo de las vias de indagacion sobre la propia
practica de ELE, al ser “un par, un legitimo otro, que desde una perspectiva dis-
tinta aporta de forma complementaria sus experiencias e interpretaciones del
material que le es expuesto [..]" (CASTRO, 2016, p. 22). El fomento de la colabo-
racion mediante el didlogo constructivo entre dichos participantes del proceso
formativo supone el analisis, la interpretacion y demostracion de los conocimien-
tos y las experiencias para una posterior reflexion sobre la practica, evaluacion y
reestructuracion de conocimientos, habilidades y actitudes. Por tales razones, la
ensenNanzay el aprendizaje reflexivo critico mediante el self-study resulta una in-
teraccion entre los sujetos en torno a la accion docente desarrollada en el marco
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de la clase de ELE como el espacio que facilita la toma consciente de decisiones
oportunas antes, durante y luego del proceso formativo.

2 Metodologia

Se emplean como métodos el analisis-sintesis y la revision de la literatura
cientifica especializada para sintetizar los principales referentes tedricos sobre la
practica reflexiva en la formacion del docente de espafol como lengua extranjera
a partir de la metodologia del self-study y el uso del portafolio como instrumen-
to de evaluacion. Se realiza un estudio exploratorio empirico-descriptivo con el
propodsito de valorar el comportamiento externo del proceso formativo del futuro
profesor de ELE y cdmo el formador puede favorecer dicho proceso en la forma-
cion inicial de los estudiantes de la carrera de Letras de la Facultad de Humanida-
des de la Universidad de Oriente mediante la metodologia del self-study.

Para ello se propone un diagnodstico del estado actual de la formacion
inicial de profesores de espanol como lengua extranjera de dicha especialidad
humanistica, antes de enfrentar la practica profesional. El diagnostico tuvo en
cuenta trestécnicas: larevision de la literatura cientifica sobre el tema, la auto-ob-
servacion de los autores de la investigacion de su propia practica en la formacion
de profesionales de lenguas extranjeras y Letras, y la entrevista no estructurada
a colegas de la disciplina Practica Integral del Espanol como Lengua Extranjera
del Centro de Idiomas de la Facultad de Lenguas Extranjeras en la Universidad
de Oriente. Se selecciona a los docentes como muestra representativa no proba-
bilistica del proceso de formaciéon del profesorado de ELE, quienes cuentan con
una amplia experiencia y soélida formacion cientifico-académica en este campo,
en particular a estudiantes no hispanohablantes que se encuentran inmersos en
el medio linguistico y cultural cubano debido a cuestiones académicas, laborales
o familiares.

Se busca reconocer los vacios en el orden tedrico y practico que se presen-
tan en este objeto de estudio. A partir de la determinacidn de dichas deficiencias,
se propone una alternativa didactica para mejorar la actuacion profesional de
estos discentes en su posterior desempeno en el ambito laboral.

Es menester senalar que la informacion obtenida, analizada desde un en-
foque cualitativo, se considera de gran validez cientifica, ya que los criterios de
los docentes de ELE expresan sus vivencias, creencias y valores, lo cual posibilita
comprender las peculiaridades del objeto investigado desde la perspectiva de los
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sujetos implicados. La guia de la entrevista fue concebida con un alto grado de
flexibilidad, lo cual le permite al entrevistado una mayor libertad para comunicar
las ideas, los juicios y las criticas a la tematica tratada.

La utilizacion de estas técnicas se opera bajo el principio de contextualiza-
cion de los datos, ya que estos describen las relaciones tal y como ocurren en los
contextos en los que se observan, lo cual no niega la generalizacion de las eviden-
cias, previa comparacion con los resultados de investigaciones similares. Se si-
guen como indicadores: revelar coOmo se sistematiza la practica reflexiva sobre la
experiencia de ensenar a ensefar a los futuros docentes de ELE; constatar como
se desarrolla el proceso de reflexion critica entre el futuro docente y el profesor
experto sobre su actuacion profesional en el proceso de ensehanza-aprendizaje
del espanol como lengua extranjera.

Se propone una guia de entrevista como técnica de recogida y analisis
de informacion que posibilita registrar si el docente implementa un enfoque re-
flexivo en el proceso de formacion inicial de profesores de espanol como lengua
extranjera.

La guia toma en consideracion tres interrogantes clave que sintetizan el
objetivo de la investigacion.

Guia de la entrevista

¢Qué enfoque formativo y metodologia usted utiliza para el proceso de
ensenar a ensenar el espanol como lengua extranjera a los futuros docentes?

¢Como valora el registro de datos y la retroalimentacién con otros forma-
dores y futuros docentes, para socializar los logros y las limitaciones del proceso
formativo del profesorado de ELE?

¢Cudles documentos emplea el docente para identificar sus debilidades
y fortalezas y planificar mejoras en el proceso de formacion de docentes de ELE?

Las entrevistas se realizaron de modo grupal en forma de taller cientifi-
co-metodoldgico, el cual es una modalidad de trabajo del profesorado en Cuba,
dirigido por el jefe de la disciplina o por docentes de amplia experiencia y elevada
maestria cientifico-pedagodgica. Su objetivo radica en la discusion acerca de una
problematica relacionada con una investigacion pedagdgica en curso y sobre
la cual los docentes presentan experiencias relacionadas con la misma (CUBA,
2018).

El desarrollo del taller dio lugar a un debate en torno a esta tematica y
en el cual se evidencio el interés que el tema suscita en el colectivo docente. Los
puntos de vista convergentes y divergentes de la informacion aportada fueron
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clasificados en actas y organizados. Se tomaron solo aquellas valoraciones con-
sideradas clave para el desarrollo de la investigacion y se desecharon opiniones
fortuitas y triviales. Se aplico el principio de la triangulacion (COHEN; MANION;
MORRISON, 2007), con la finalidad de recoger y analizar datos desde tres pers-
pectivas para contrastarlos entre si, lo cual otorga un mayor nivel de confianza a
los resultados de la investigacion.

3 Resultados

De manera general, se pudo constatar en las entrevistas y en la auto-ob-
servacion sobre el proceso de formacion de futuros docentes de ELE que existen
insuficiencias en la metodologia adoptada por los educadores para formar profe-
sores noveles que se revelan en:

a) Escaso reconocimiento de las potencialidades de métodos reflexivos
basados en el ejercicio de la profesidon y las vivencias del aula, para
enfrentar las dificultades e incertidumbres propias del proceso de
formacion inicial de profesores de ELE.

b) Registro poco sistematico de las actividades docentes, exitosas o no,
mediante la aplicacion de instrumentos que generen nuevos analisis,
enfoques, criticas y evaluacion sobre la validez de |la practica docente,
lo cual incide en la actuacion pedagodgica del egresado en el contexto
universitario.

c) Limitada correlacion del componente critico valorativo, enfocado en
una vision reflexiva de su desempeno profesional como docente de
ELE, con el componente cognoscitivo sobre las ciencias linguisticas y
la didactica de las lenguas extranjeras, lo que dificulta la formacién del
alumnado de la carrera de Letras de la Universidad de Oriente.

En correspondencia, esas manifestaciones permiten determinar una in-
suficiente aplicacion de la practica reflexiva interactiva y la socializacion de expe-
riencias sobre la didactica del espanol como lengua extranjera, por parte de los
profesores del colectivo de ELE de |la Facultad de Lenguas Extranjeras y los estu-
diantes de Letras de la Facultad de Humanidades, en la Universidad de Oriente.
Ello limita la formacién docente en ese modo de actuacidon, de acuerdo con las
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demandas sociales y las propias necesidades de los sujetos implicados.

En la literatura consultada existe un amplio consenso entre los autores
en relacion con las fisuras que presenta el proceso formativo de profesionales de
ELE, en particular en la formacion inicial del estudiante de |la carrera de Letras,
alumnado que no reconoce cuales instrumentos resultarian mas utiles para rea-
lizar una valoracién de su actuacion profesional para investigar, incidir y sistema-
tizar sobre su practica docente cotidiana.

Esa necesaria interaccion formador-profesor en formacion aun no se logra
en la disciplina ELE de la Universidad de Oriente. Son escasas, por no decir nulas,
las acciones encaminadas con tal propdsito, pues hasta la fecha no se evidencia
un acercamiento patente y sistematico del colectivo docente de la carrera de
Letras con el colectivo de la disciplina ELE y viceversa, que posibilite la formacion
de profesionales de esa especialidad, su sostenibilidad y el necesario relevo ge-
neracional del claustro de espanol como lengua extranjera. Consecuentemente,
es una prioridad que estudiantes de Letrasy profesores de ELE compartan en un
ambiente distendido y de confianza las experiencias derivadas de sus praxis, las
dificultades, aciertos y desaciertos de ambos en la generacidén de conocimiento
pedagodgico e interdisciplinario, asociado al proceso de formacién docente. Con
ese objetivo, se considera primordial el uso de un recurso metodolégico que fun-
cione como mediador para desarrollar las practicas formativas desde un enfoque
de indagacion.

La trascendencia de técnicas como la observacion de clases, anotaciones
in situ sobre los fendmenos y las practicas observadas, recogida sistematica de
datos, revision y analisis de documentos docentes, como las carpetas metodo-
|6gicas de la disciplina e informes de visitas a clase, en correspondencia con los
conocimientos tedrico-practicos de la didactica de ELE y otras disciplinas cientifi-
cas relacionadas, favorecen tanto al formador experto como al estudiante futuro
profesor de ELE para propiciar la reflexion critica sobre el desempeno de ambos
sujetos en una dinamica participativa, colaborativa y de ayuda mutua.

Las limitaciones diagnosticadas develan la necesidad del uso del portafo-
lio como un instrumento didactico efectivo para mejorar la actuacion docente de
los profesores del colectivo de ELE y los estudiantes de Letras en la Universidad
de Oriente, durante la formacién docente vinculada con la metodologia del self-
study. El portafolio como instrumento de evaluacion se concibe como un docu-
mento interactivo que permite a formadores y profesores en formacion inicial,
registrar conjuntamente los datos provenientes de la practica docente reflexiva
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para modelarla.

Por un lado, el educador experto registra en su portafolio los métodos, las
técnicas, estrategias de ensenanza, actividades de clase que implementa en su
accionar cotidiano; por otro, el profesor en formacion acude a ese instrumento
en momentos de dudas o incertidumbre, toma decisiones sobre la pertinencia
de los procedimientos aplicados para incidir sobre su propia practica, comparte
con el formador sus aciertos y desaciertos, y juntos, proponen la modificacion de
las insuficiencias detectadas con la finalidad de elaborar estrategias de cambio.

En tal sentido, el portafolio brinda la oportunidad de socializar y contex-
tualizar experiencias sobre la didactica del espanol como lengua extranjera entre
docentes de ELE de la institucion universitaria y otros centros educativos. Asi, per-
mite el acceso al conocimiento tedrico-practico sistematizado, la reflexion critica
sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje de la disciplina y la perdurabilidad de
los enfoques metodoldgicos aplicados para la indagacion por futuros docentes
en su formacion inicial.

El portafolio reflexivo del formador de ELE y el estudiante de Letras puede
conformarse a partir de distintos métodos o técnicas de recogida de datos, como
la observacion participante, el analisis-sintesis, las entrevistas, las grabaciones de
clases, la investigacion en la accion, los cuestionarios, las encuestas, entre otros.
La observacion de clases impartidas por profesores de la disciplina con una vasta
experiencia resulta una técnica adecuada para la valoracion del proceso de ana-
lisis de retroalimentacion continua en el que participan el docente experto y el
futuro profesor de ELE en formacion inicial de la especialidad de Letras, conside-
rados también investigadores, a partir de |la practica reflexiva individual y conjun-
ta. Ello posibilita cambiar sus modos de aprender, ensefar y evaluar de manera
consciente lo que realmente funciona en su practica profesional.

Consideraciones finales

El estudio realizado constituye un soporte para implementar la reflexion
sistematica sobre las experiencias de ensefanza en el proceso formativo de los
futuros docentes de ELE en la institucion mencionada. La interaccion del forma-
dor y el futuro docente deviene proceso dinamico, permanente y ligado a la pra-
xis en el aula, que transforma el gjercicio de mediacion didactica entre un sujeto
gue quiere aprender a ensenar y el que posee la experiencia para ensenar.

Aunque la investigacion se contextualice en el entorno sociocultural de
la Universidad de Oriente en Santiago de Cuba, los resultados obtenidos pueden
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ser generalizables a otros contextos educativos ante los cambios actuales de la
educacion superior. No se pretende ofrecer una solucion definitiva a las insufi-
ciencias declaradas, sino establecer un punto de partida que promueva futuras
investigaciones sobre la tematica, dado que aun son incipientes las fuentes que
profundizan en este objeto de estudio.

La sistematizacion realizada acerca de la aplicacion de la practica reflexiva
para la formacion docente en la ensefanza de ELE mediante la utilizacion del
portafolio asociado al self-study permite destacar que la dinamica de ese proce-
so implica el desarrollo de distintos procedimientos, como la recogida de datos,
para el cual es necesario una planificacion, accidon y observacion. El analisis de
esos datos posibilita la reflexion sobre la accion docente y la toma consciente de
decisiones para propiciar su transformacion.

A nuestro juicio, la principal ventaja del portafolio radica en la articulacion
coherente de la metodologia del self-study y |la practica reflexiva para evaluar el
desarrollo profesional del claustro de ELE. La propuesta investigativa resulta una
perspectiva de cambio de lo que ha de ser la practica pre-profesional del estu-
diante de la carrera de Letras de la Universidad de Oriente en su formacion inicial.
La labor docente del formador del colectivo de la disciplina en dicho centro debe
proveer su propia practica como el espacio idéneo para la investigacion y la crea-
cion del portafolio, con el fin de mejorar la calidad del proceso formativo, en este
caso, el inicial y el continuo.

De esa manera, se reconoce la necesidad de promover acciones curricula-
res encaminadas a la formacion de una competencia docente del alumnado de
Letras, como es la inclusidon de tareas de practica pre-profesional en el colectivo
de espanol como lengua extranjera en el Centro de Idiomas de la Facultad de
Lenguas Extranjeras de la institucién, en forma de planificacion entre facultades
gue contemple la observacion de las clases de ELE impartidas por profesores de
esa disciplina. Por consiguiente, revela su actualidad en funcion del desarrollo de
un egresado mas competente en este modo de actuacion profesional, segun las
exigencias y demandas del mercado laboral contemporaneo.
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