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Resumo

As demandas pelo uso de tecnologias digitais no ensino estao cada vez
mais explicitas, dado o atual contexto social e econdmico. Entretan-
to, parece que elas ainda encontram obstaculos para se inserirem nos
ambientes educacionais. Em parte, um dos motivos pode estar relacio-
nado a formacdo docente. A partir dessa premissa, este texto apresen-
ta os resultados de uma pesquisa conduzida com o propdsito de veri-
ficar como um curso de Letras se propde a formar professores letrados
digitalmente, capazes de formar alunos igualmente letrados. A funda-
mentacgdo tedrica apoia-se, sobretudo, na perspectiva tedrica do letra-
mento digital. O estudo é de natureza qualitativa, realizado a partir dos
procedimentos da pesquisa documental e da analise de conteudo. Os
resultados mostram que o letramento digital esta presente no projeto
politico-pedagdgico, porém, com uma visdo mecanicista da tecnolo-
gia, destituida de um viés critico que leve os professores em formacao
a se apropriarem de maneira criativa das ferramentas digitais.
Palavras-chave
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Abstract

The demands for the use of digital technologies in teaching are more
explicit, given the current social and economic contexts. However, it
seems that they still find obstacles to be insert in educational envi-

* Este artigo € um recorte da dissertacao intitulada “Multiletramentos na

formacao inicial de professores: estudo sobre a presenca do letramento digital
no curriculo do curso de Letras Portugués do CEAD UFPI".
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ronments. In part, one of the reasons may be related to teacher training. Based on this premise, this text
presents the results of a research conducted with the purpose of verifying how a Portuguese Language gra-
duation course train digitally their teachers to be capable of forming equally literate students. The theoreti-
cal foundation is based, above all, on the theoretical perspective of digital literacy. The study is of qualitative
nature, carried out based on the procedures of documentary research and content analysis. The results show
that digital literacy is present in the political-pedagogical project, however, with a mechanistic view of tech-
nology, devoid of a critical bias that leads teachers in training to appropriately take ownership of digital tools.

Keywords
Distance Education; Higher Education; Political-Pedagogical Project; Digital Technologies.

Introducao

As tecnologias digitais estao gradualmente modificando a representagao
da sala de aula, em parte devido a intensa presenca delas em outras esferas, tais
como a social e a laboral. Isso pode ser constatado, por exemplo, pelo crescimen-
to dos cursos a distancia na ultima década. Acerca disso, os dados apresentados
pelo Censo da Educacao Superior 2018 (BRASIL, 2019) evidenciam o crescimento
da educacao a distancia (EaD) no Brasil entre os anos de 2008 e 2018.

Conforme os resultados do Censo, “pela primeira vez na série histoérica, o
Nnumero de alunos matriculados em licenciatura nos cursos a distancia (50,2%)
superou o numero de alunos matriculados nos cursos presenciais (49,8%)" (BRA-
SIL, 2019, p. 25). A maior quantidade de alunos ingressando nos cursos de licen-
ciatura na modalidade a distancia evidencia a necessidade de estudos a respeito
da qualidade da formacao ofertada aos universitarios nesse formato de ensino.

De modo a esclarecer como as questdes que abrangem o uso das tec-
nologias digitais sao tratadas na formacao inicial dos professores de um curso
a distancia, propomo-nos, neste artigo, a identificar a presenca do incentivo ao
letramento digital no projeto politico-pedagdgico (PPP) do curso de licenciatura
em Letras Portugués do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da Universida-
de Federal do Piaui, doravante CEAD UFPI, para detecta-lo nos modelos tedrico-
-didatico-filosdficos (GOMES, 2019) e nos componentes curriculares que revelem
esse letramento no documento e, em consequéncia disso, na formagao de pro-
fessores da area de Letras Portugués no CEAD.

Denominamos letramento digital um conjunto de habilidades que levam
ao uso reflexivo das tecnologias digitais € a capacidade de criagao por meio de-
las (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). Nessa perspectiva, o letramento digital
envolve a capacidade critico-reflexiva para usar as tecnologias digitais de modo
criativo e inovador. Por sua vez, compreendemos o curriculo como um documen-
to que tem a fungao de orientar os conteudos, as abordagens e as teorias adota-
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das no curso. Dessa maneira, entendemos que a presenca do letramento digital
no PPP € um indicio de que ele integra o curriculo do curso e da formacao dos
alunos da graduagcao em Letras do CEAD UFPI.

Com base nessas consideracdes, a pesquisa' descrita a seguir buscou
compreender como o curso de Letras Portugués oferecido pelo CEAD UFPI se
propde a formar professores letrados digitalmente ou aptos a trabalhar com as
habilidades de uso critico e produtivo das tecnologias digitais. A escolha desse
recorte teve como objetivo permitir a analise de um caso especifico que, a par-
tir da comparagao com outros casos, podera colaborar para a compreensao do
modo como preparamos professores capazes de lidar com as tecnologias digitais
e de atender as demandas profissionais, sociais e culturais vigentes nas primeiras
décadas do século XXI. Para isso, adotamos duas perspectivas de analise: a) a ana-
lise dos modelos tedrico-didatico-filoséficos do PPP do curso em questao, com
o proposito de identificar de que forma o curso se propde a formar professores
letrados digitalmente; b) a analise de como a grade curricular do curso orienta a
formacao de professores letrados digitalmente. A partir dessas analises, estabe-
lecemos relagdes entre o curriculo e os possiveis impactos que ele pode exercer
na formacao dos egressos do curso.

1. Letramento digital e sua aplicagdo no ensino

As tecnologias digitais, assim como os géneros digitais, fazem parte do
nosso cotidiano. No entanto, apesar de todas as possibilidades que as inovacdes
tecnoldgicas proporcionam, os usos que sao feitos delas sao diferentes por cada
pessoa. Por conta disso, o letramento digital — podendo também ser encontra-
do no plural como letramentos digitais, uma vez que a pluralizacao remete-nos
a diversidade dos usos tecnoldgicos possiveis — faz-se primordial para a vivéncia
nestes novos tempos, em que atualizagdes tecnoldgicas sao apresentadas com
uma grande rapidez no mercado e, da mesma forma, tendem a ser rapidamente
inseridas em variados contextos. Contudo, nem sempre percebemos essas trans-
formacdes com a mesma velocidade (PEREIRA, 2017/2005), ja que elas tendem
a se integrar rapidamente a determinadas situacdes e encontrar obstaculos em
outras.

Pereira (2017/2005, p. 17) reforca que o dominio da tecnologia é necessario
Nao apenas para buscar informacao, mas, principalmente, para extrair conheci-

1 O presente trabalho € resultado de uma pesquisa realizada com apoio da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Coédigo de Financiamento 001.
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mento. Esse saber pode estar relacionado tanto ao uso operacional de uma ma-
guina quanto ao uso com a finalidade de criar algo a partir dela. Para exemplificar
essa visao, um individuo pode saber ligar e desligar um computador e nao saber
utiliza-lo para editar um texto, salva-lo e imprimi-lo, ou saber como publica-lo na
internet e influenciar um publico leitor de modo que suas ideias sejam acolhidas
por outros.

Acerca da maneira como nos apropriamos das tecnologias digitais, Corréa
(2006/2002, p. 48) expde que “o uso que fazemos dos recursos tecnoldgicos de-
pende do contexto institucional no qual estamos inseridos e depende das redes
cotidianas de trabalho que vivenciamos”. Isso quer dizer que o contato com as
tecnologias e o nivel de letramento digital sao determinados por circunstancias
variadas que nao permitem uma simples classificacao geral como letrado ou nao
letrado digitalmente em razao de um uUnico conhecimento que o individuo pos-
Sul.

Em relagcao a presencga das Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TICs) nos ambientes educacionais, assim como em outros ambientes, ela pode
ter significados diversos, sendo eles sinbnimos de aquisi¢ao de equipamentos, de
ferramenta de producao ou de artefato cognitivo. Essas trés visdes frequentes so-
bre as TICs sao apresentadas por Gomes (2019). Para ele, a tecnologia € sinbnimo
de aquisicao de equipamentos, qguando ha uma priorizagao a inclusao de equi-
pamentos, com a exclusao de pessoas e de um apoio pedagogico; ela também
pode ser sinbnimo de ferramenta de producao, quando ha um carater pedago-
gico, porém voltado ao manuseio de equipamentos sem reflexdes profundas a
respeito do uso; e pode ser sindbnimo de artefato cognitivo, quando privilegia o
uso transformador, criativo, inovador e reflexivo (GOMES, 2019, p. 40).

Essas trés visdes levam-nos a considerar a limitacao do pensamento a res-
peito de a aquisi¢cao de algum aparelho tecnoldgico ser condi¢ao Unica para o
entendimento dos seus possiveis usos. A observacao das caracteristicas técnicas
de um determinado aparelho orienta, mas nao é requisito autossuficiente capaz
de tornar uma pessoa letrada digitalmente. Por isso, o computador, o celular ou
qualguer recurso tecnologico podem ser o inicio para um processo de letramen-
to digital, porém apenas a presenca deles ndo garante a efetivacao desse letra-
mento.

Para o incentivo do letramento digital em sala de aula, uma questao tor-
na-se imprescindivel: os professores precisam ser letrados digitalmente, pois s6
assim eles serao capazes de despertar esse letramento nos alunos. Desse modo,
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notamos a necessidade de o letramento digital estar presente na vida dos profes-
sores, pois sao eles 0s responsaveis por instigar e proporcionar aos alunos Novos
conhecimentos. Essa presenca, entretanto, pode se manifestar desde os estagios
iniciais da formacao profissional docente, e nao somente quando professor che-
ga ao mercado de trabalho.

Acreditamos que a auséncia das tecnologias no processo formativo possa
contribuir para a visao de alguns professores de que as tecnologias digitais sao
um elemento “estranho” na sala de aula. Por isso, professores que sao letrados
digitalmente tendem a ser mais capacitados para o favorecimento do despertar
das habilidades digitais em seus alunos, ja que o “modelo das aulas nos cursos de
formacao de professores acaba moldando as praticas de ensino que serao adota-
das pelos futuros docentes” (TODOS PELA EDUCACAQ, 2019, p. 4). Cabe ressaltar,
contudo, que a formacao continuada que o professor tera apds sua formacao
inicial contribui para a mudanca das suas praticas de ensino e visdes adquiridas
na graduacgao.

Algo parecido pode ser dito em relagao aos alunos. Por mais que criancgas,
jovens, adolescentes e até mesmo adultos usem aparelhos tecnoldégicos com alta
frequéncia, € comum que tal uso seja limitado a alguns ambientes, redes sociais,
jogos, e-mail ou a ferramentas de edicao de texto, por exemplo. O uso elevado
Nnao representa, portanto, um uso consciente e multiplo de todas as possibilida-
des oferecidas por tais aparelhos ou recursos, especialmente para aprender con-
teudos escolares, uma vez que a quantidade de tempo gasta pode ser repetida-
mente utilizada nas mesmas atividades, sem que elas estejam relacionadas a
escola.

Associado a isso, reconhecemos que dificuldades como problemas estru-
turais, financeiros, consentimento da coordenacao e politicas publicas podem
impedir o planejamento e a realizacao de aulas com o uso de alguma tecnologia
digital. Apesar disso, Coscarelli (2017/2005, p. 31) ressalta a necessidade da prepa-
racao dos professores para a realidade atual para que eles possam aplicar em sala
de aula os ensinamentos adquiridos. Desse modo, com conscientizacao e capaci-
tacao, os obstaculos poderao ser reduzidos.

A respeito de dificuldades e restricdes possiveis de ocorrer quanto a inser-
¢ao de tecnologias digitais no ensino, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) decla-
ram que:

Professores podem se ver em ambientes tecnologicamente limitados de varias for-
mas. Em grande parte do mundo em desenvolvimento e em partes menos abasta-
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das do mundo desenvolvido, ter disponiveis hardware e software adequados pode
ser algo problematico, o acesso a internet pode ser restrito ou lento e até mesmo
o fornecimento de energia pode, as vezes, ndo ser confidvel (DUDENEY; HOCKLY,;
PEGRUM, 2016, p. 311).

Tendo em vista essa realidade, o uso de tecnologias na escola pode apre-
sentar alguns impasses. Um deles diz respeito ao uso de aparelhos tecnoldgi-
cos pelos alunos e as restricdes de uso impostas pelas instituicdées de ensino. Em
meio a esses empecilhos quanto ao uso das TICs, muitos estados brasileiros tam-
bém tém leis que restringem o celular em sala de aula, como: Minas Gerais (Lei
n.° 14.486/2002), Sdo Paulo (Lei n.° 12.730/2007), Ceara (Lei n.° 14.146/2008), Santa
Catarina (Lei n.° 14.363/2008) e Maranh&o (Portaria n.° 1474/2019).

A existéncia dessas leis e normas contra o uso de celulares nas institui-
¢coes de ensino € justificada por seus criadores em razao do UsSO excessivo que 0s
alunos fazem dos aparelhos nas salas de aula. Por esse motivo, as leis e norma-
tizacdes sao apresentadas como uma forma de auxilio ao trabalho do professor,
eliminando, assim, as distracdes dos alunos. Por um lado, contudo, elas reforcam
a percepcao de que as tecnologias digitais sao nocivas, sendo mais facil elimina-
-las e usa-las apenas quando o professor solicitar, em vez de fornecer instrucoes
aos alunos de como utiliza-las e integra-las ao ensino.

No tocante a atuacgao do professor de lingua portuguesa e sua relagao
com as tecnologias digitais na sala de aula, uma formacao docente inicial despro-
vida de um curriculo pautado no letramento digital favorece o aumento de leis
proibitivas e da resisténcia ao uso das TICs. Ademais, embora nao sejam todos,
mMuitos docentes Nao receberam instrugdes abrangentes em suas formacgodes so-
bre o uso das tecnologias digitais presentes na vida cotidiana (ZACHARIAS, 2016).
Em razao disso, esses professores podem estar mais favoraveis para repetir, em
suas aulas, as mesmas praticas as quais foram submetidos, o que pode significar,
portanto, o nao acompanhamento de novas metodologias de ensino e de tecno-
logias digitais disponiveis.

2. Em busca de uma matriz para descrever o letramento digital

Para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 305), a inexisténcia ou a insufici-
éncia do contato dos professores com as tecnologias atuais tornam assustadora
a possibilidade de utiliza-las em suas proprias aulas. No entanto, esse susto ini-
cial pode ser superado com capacitacdes e com a predisposi¢cao para aprender,
aplicar e transmitir tais conhecimentos. Dessa maneira, guanto maior o nivel de
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instrucao dada aos futuros professores acerca do uso das TICs, maior sera a pro-
babilidade de uso delas nas aulas.

Do mesmo modo, a vivéncia do professor em contextos variados, além
do ambiente escolar, contribui para a sua compreensao acerca do que os alunos
vivem em suas realidades externas. Assim, ele podera usar esse conhecimento
para o planejamento de suas aulas. Para Dias e Novais (2009, p. 4-5), o letramen-
to digital envolve habilidades de compreensao de praticas letradas digitais e nao
apenas o dominio da manipulacao de instrumentos fisicos. Para eles:

tanto as habilidades motoras quanto as habilidades linguisticas sdo importantes
para o letramento digital, mas & preciso um conhecimento que extrapola esses
dominios, que é social, cultural, aprendido com a pratica, com as vivéncias e com
outras experiéncias (DIAS; NOVAIS, 2009, p. 6).

Por esses motivos, os autores criaram uma matriz de letramento digital.
Na matriz, eles esclarecem que “letramento digital ndo é um curso de informati-
ca’ e que ele “envolve também a lide com um portador de textos: o computador”
(DIAS; NOVAIS, 2009, p. 5). A matriz estabelece que uma pessoa competente no
uso de uma tecnologia digital deve desenvolver habilidades, ou acoes, relacio-
nadas a como utilizar diferentes interfaces, a buscar e organizar informacdes em
ambiente digital, a ler hipertexto digital e a produzir textos (orais ou escritos) para
ambientes digitais, entre outras. Cada uma das quatro habilidades se subdivide
em trés dominios da aprendizagem, a saber: contato, compreensao e analise.

Apesar de abrangente, entendemos que a matriz proposta pelos autores,
criada ha mais de uma década, reflete as perspectivas dos primeiros anos do sé-
culo XXI. Entretanto, nos ultimos dez anos, a intensificacao da presenca de arte-
fatos digitais portateis no cotidiano das pessoas fez com que novas habilidades
emergissem. Recentemente, por exemplo, o papel do uso critico das tecnologias
tem ganhado destaque, em detrimento do conhecimento apenas procedimen-
tal. Desse modo, durante a pesquisa, reconstruimos a matriz para que ela pu-
desse ser aplicada a uma visao de letramento digital enquanto fendmeno pre-
dominantemente critico. Assim, a partir da Matriz apresentada por Dias e Novais
(2009), propusemos a Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital
para Professores, conforme o quadro seguinte:
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Quadro 1 - Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital para

Professores

COMPETENCIAS GERAIS

PERGUNTAS NORTEADORAS
PARA A REFLEXAO DO
PROFESSOR

DETALHAMENTO

Perceber a tecnologia

O queelaé?

Para que ela serve?

Para ser letrado digitalmente,
o professor precisa perceber
a tecnologia, seja observando
0 Uso que outros fazem dela,
seja experimentando por
conta prdépria ou recebendo
instrugao sobre ela em cursos
de formacgao. Perceber a
tecnologia significa tanto
se familiarizar com novos
artefatos quanto descobrir
Novos Usos para artefatos ja
conhecidos.

Entender

Como utiliza-1a?

O conhecimento a respeito
do manuseio da tecnologia,
embora nao seja o Unico
necessario, é essencial para
dar ao professor a seguranca
para que ele possa inseri-
la em suas atividades
profissionais. Professores
confiantes sobre o manuseio
de certas tecnologias tendem
a se arriscar mais em relagao
a0 seu Uso em contextos
educacionais.

Refletir/Analisar

Ela preenche minhas
necessidades?

Ela me oferece mais beneficios
ou mais dificuldades?

Para adotar uma
determinada tecnologia,

é fundamental que o
professor seja capaz de
refletir criticamente sobre
0s beneficios que ela pode
trazer para a sua vida pessoal
e profissional. Tecnologias
gue nao sao analisadas
positivamente tendem a
ser deixadas de lado, ou ndo
exploradas em todo seu
potencial, mesmo quando
haja pressoes, feitas por
autoridades escolares ou pela
comunidade, para seus usos.
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O que fazer a partir dela?

Para utilizar tecnologias de
modo adequado, o professor
deve ser capaz de adapta-
las de acordo com suas

Criar Como adapta-la conforme necessidades, assim como
minhas necessidades e utiliza-las para produzir,
contextos profissionais? adequar e divulgar contetdos

por meio delas.
Ao utilizar tecnologias no
ensino, o professor deve ser
capaz de refletir sobre as
abordagens de ensino mais
adequadas aos seus objetivos
Como transmitir o didaticos, assim como as
. conhecimento por meio de estratégias mais apropriadas
Ensinar

tecnologias e das possibilidades
que ela oferece?

a cada conteudo, contexto e
grupo de alunos. O professor

também deve ser capaz de
avaliar suas experiéncias
ao utilizar o artefato e, se
necessario, reformular agdes
e estratégias.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os itens apresentados na Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letramen-
to Digital para Professores nao seguem uma ordem fixa, visto que as compe-
téncias relacionadas ao letramento digital podem ou nao ser sequenciais. 1sso
significa dizer que a primeira e a ultima competéncia (perceber e ensinar), por
exemplo, podem ocorrer tal como apresentamos, de modo que o professor pri-
meiro perceba a tecnologia para posteriormente utiliza-la para ensinar, ou de
modo simultaneo, quando o professor percebe a tecnologia ao mesmo tempo
que se envolve com o ato de ensinar por meio dela. A relacao entre essas duas
competéncias ainda pode ocorrer de maneira completamente inversa, quando
o professor deve utilizar uma determinada tecnologia (motivado por fatores que
podem estar além do seu poder de decisao) e apenas posteriormente percebé-la
como algo relevante, as vezes quando ja nao a utiliza mais.

Em todas as possibilidades de interacdao entre as competéncias, entretan-
to, € importante salientar que para ser plenamente letrado em relacao ao uso de
uma determinada tecnologia, o professor deve ter adquirido todas elas. Desse
modo, alguém que tenha se apropriado de apenas duas dessas competéncias,
tal como “entender” uma tecnologia e “ensinar” por meio dela, inevitavelmente
terd um grau de letramento digital menor do que alguém que seja capaz de mo-
bilizar trés delas, tal como “entender”, “refletir/analisar” e “ensinar”. Esse professor,
por sua vez, tera um menor nivel de letramento digital em relacao aquele que
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n o u n u

for capaz de mobilizar competéncias como “entender”, “refletir/analisar”, “criar” e
“ensinar”, e assim por diante.

Embora a Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital para
Professores busque fornecer instrumentos para a compreensao das complexi-
dades relacionadas ao letramento digital de um professor, ela também pode ser
usada para refletirmos sobre alunos em processo de formacao e o modo como
o curriculo os direciona ao letramento digital. Assim, € possivel que o curricu-
lo fogue em apenas um aspecto do letramento digital ao conduzir o aprendiz
somente a perceber a tecnologia, levando o aluno a identificar suas caracteris-
ticas, sem, contudo, conduzi-lo a outras competéncias. A competéncia “enten-
der” pode estar contemplada nos curriculos quando eles fomentam o manuseio
de uma determinada tecnologia, de modo a mostrar que ela permite multiplas
possibilidades de uso. Cabe destacar que ensinar a utilizar uma ferramenta nao
implica, necessariamente, uma reflexao sobre ela.

J& a competéncia “refletir/analisar” pode ser contemplada no curriculo
quando ele visa levar o aluno a refletir e avaliar sobre a utilizacdao da tecnologia
digital, motivando questionamentos e a busca por solucdes para problemas do
cotidiano dos aprendizes relacionados ao uso de artefatos tecnoldégicos. A com-
peténcia “criar”, por sua vez, pode estar presente nos curriculos quando eles es-
timulam a inovacao e a adaptacao de tecnologias para novas situacdes, assim
como quando motivam a producao e a divulgagao de conteudo por meio do ar-
tefato tecnoldgico. Para a competéncia “ensinar”, o curriculo pode tentar levar o
aprendiz a compreender que o ensino por meio das TICs requer reflexao, planeja-
mento e constante avaliacao das estratégias usadas e dos objetivos alcancados.

Reforcamos a necessidade da interacao entre as diversas competéncias
Nna Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital para Professores, pois
consideramos que a simples presenca de aparelhos tecnoldégicos nao garante o
letramento digital. S3o muitas as escolas que possuem laboratérios de informa-
tica, contudo, em meio a esse contexto, convém o questionamento acerca dos
usos gque sao feitos neles, por exemplo, se eles sao abertos a comunidade discen-
te ou restritos a atividades especificas sob orientacao de um professor. A forma-
¢cao inicial dos professores apresenta-se, dessa maneira, como um meio eficaz de
preparacao dos docentes para o uso dos laboratdrios de informatica e das TICs
em sala de aula.
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3. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa apresentada neste artigo teve natureza qualitativa e descritiva.
Como método, seguimos os procedimentos da pesquisa bibliografica-documen-
tal (GIL, 2010, p. 27-29). Sobre esse método de pesquisa, Cellard (2014) esclare-
ce que a primeira etapa deve ser a avaliacao critica, seguida de etapas como: a)
analise do contexto; b) analise da autenticidade e da confiabilidade do texto; ¢)
analise dos conceitos-chaves e da logica interna do texto. Ademais, também utili-
zamos as etapas da analise de conteddo como instrumento metodoldgico.

O PPP do curso de Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa e Litera-
turas de Lingua Portuguesa do CEAD UFPI, criado no ano de 2009 e vigente no
inicio de 2020, ano de conclusao da pesquisa, apresenta-se como o objeto de
estudo. O curriculo do curso esta dividido em dois nucleos: o Nucleo de Estudos
Linguisticos e Literarios, e o Nucleo de Estudos de Formacao de Professores de
Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Realizamos a pesquisa em duas etapas. Na primeira, analisamos o PPP do
curso com o objetivo de identificar como o documento pretende formar profes-
sores letrados digitalmente. Dessa maneira, a analise consistiu inicialmente na
procura de indicios que evidenciassem a presenca do letramento digital promo-
vida nos modelos teodrico-didatico-filosoéficos e na analise da estrutura curricular
do curso de Letras Portugués do CEAD UFPI. Para Gomes (2019, p. 21), modelos
tedrico-didatico-filosoficos sao “principios, perfis, abordagens, competéncias,
habilidades, saberes e filosofias sobre os processos de ensino e de aprendiza-
gem” presentes nos projetos politico-pedagdgicos. Ademais, também foram in-
vestigadas as visdes de tecnologia (COMES, 2019) existentes no PPP do curso de
Letras, além de os resultados terem sido associados aos componentes da Matriz
de Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital para Professores.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo € definida como um pro-
cesso de analise de comunicagcdes com base no estabelecimento de técnicas
gue servem como guia. Conforme a autora, a analise de conteudo é constituida
da pré-analise e da exploracao do material. Para a pesquisa, realizamos a leitura
flutuante na pré-analise, ou seja, uma leitura rapida no primeiro contato com o
conteudo, além da preparacao do material, isto €, edita-lo de modo a facilitar a
analise. Cabe ressaltar, entretanto, que essa edicao nao corresponde a uma Mmo-
dificacdao da mensagem do documento, mas a uma preparacao formal (BARDIN,
1977, p. 95-96). Ja na exploragcao do material, selecionamos a unidade de registro
e a unidade de contexto. A unidade de registro correspondeu a identificagcao e a
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analise de unidades no ambito semantico e linguistico, tais como a presenca de
palavras e expressdes relacionadas ao letramento digital. Ja a unidade de contex-
to equivaleu a analise das ideologias, principios e fundamentos tedricos usados
no PPP para justificar a formacgao dos egressos.

Para o tratamento dos resultados, elaboramos o quadro 2 de modo a faci-
litar a visualizagao dos procedimentos e critérios adotados. Nele, estabelecemos
critérios para a analise dos modelos tedrico-didatico-filosoficos e para a analise
da grade curricular do curso:

Quadro 2 - Letramento digital nos modelos teérico-didatico-filoséficos e na grade curricular do

PPP do curso de Letras do CEAD UFPI

Letramento digital nos Categorias de andlise
modelos tedrico-didatico-
filos6ficos e na grade
curricular do PPP do curso
de Letras do CEAD UFPI

Justificativa para a Presenca ou referéncias ao

Revista Linguagem em Foco

implementacao do curso de
Letras Portugués

letramento digital como um dos
elementos motivadores para a
criagao do curso

Opcoes tedrico-
metodolégicas

Adocao direta ou indireta de
propostas ligadas ao letramento
digital entre as opg¢des teodrico-
metodoldgicas  elencadas no
projeto

Perfil do graduado e
competéncias

Delineamento de um graduado
apto a manifestar habilidades e
competéncias relacionadas ao
letramento digital

Objetivos Descricdo de objetivos que
se direcionem direta ou
indiretamente ao letramento
digital

Grade curricular Presengca de disciplinas que
abordem explicitamente o

letramento digital em seu titulo

Ementas Referéncias explicitas ou implicitas
ao letramento digital
Bibliografia Adocdo de obras bibliograficas

que abordem o letramento digital

Fonte: elaborado pelos autores.
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4. Anadlise e discussao

Ao analisarmos a justificativa para a implementacao do curso de Letras
Portugués, verificamos que o texto do PPP reconhece as necessidades tecnolo-
gicas relacionadas ao uso do computador e a outros aparelhos digitais ao tratar
da perspectiva multidisciplinar adotada no curso. Segundo o documento, o Uuso
da tecnologia € uma forma de proporcionar o desenvolvimento social e o fortale-
cimento de avancos tecnoldgicos por meio da adogao de ferramentas de ensino
variadas. Por ser um curso ofertado na modalidade a distancia, € possivel perce-
ber que o texto se refere aos materiais de ensino que sao disponibilizados aos alu-
nos no decorrer do curso. No entanto, nao ha detalhamentos sobre como esses
materiais serao utilizados, ou como eles podem preparar o egresso do curso para
o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao letramento digital.

No texto, o letramento digital é explicitamente associado a alfabetiza-
¢ao. Ao longo dos anos 90 e inicio dos anos 2000, o conceito de alfabetizacao
associou-se, gradualmente, ao conhecimento do cédigo escrito, sem, contudo,
representar uma relacao direta com o uso social e critico do codigo. Ja na histo-
ria do letramento digital é possivel perceber o uso do termo alfabetizacao para
descrever o dominio de aspectos procedimentais ligados ao uso do computador.
Alfabetizado digital era a pessoa capaz de ligar e desligar a maquina, utilizar pro-
cessadores de texto, imprimir documentos, acessar a internet etc. Esse era um
conceito bastante relevante na primeira década dos anos 2000, guando muitas
pessoas ainda ndao estavam familiarizadas com certas tecnologias. Nessa época, o
acesso a computadores e a internet era relativamente pequeno, o que justificava
o esforco dos curriculos escolares para promover competéncias mecanicas.

No momento presente, entretanto, o contexto é outro. Embora o acesso
a tecnologias ainda se encontre longe de atingir toda a populagao, o manuseio
de aparelhos nao parece ser o problema central que a educacao enfrenta. Atu-
almente, é possivel constatar uma necessidade cada vez maior, por parte dos
sistemas de ensino, do desenvolvimento de capacidades discentes relacionadas
a reflexao critica sobre o uso de tecnologias.

Ao adotar a postura de promocao de uma alfabetizacao digital, o PPP se
filia a uma visao que enfatiza apenas o desenvolvimento de habilidades procedi-
mentais e mecanicas. A tecnologia €, entao, apresentada como uma ferramenta
de producao. Nesse caso, € possivel perceber uma énfase nas competéncias vol-
tadas ao “perceber” e “entender” a tecnologia, mas nenhuma énfase ao “refletir/
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analisar”, ao “criar” e ao “ensinar”, da Matriz de Aplicabilidade e Analise do Letra-
mento Digital que propusemos no inicio deste artigo. Isso pode ocasionar uma
formacao docente pouco relevante em contextos nos quais os alunos do ensino
basico sao plenos usuarios das TICs e consumidores de conteudos digitais, mas
ainda carentes de habilidades criticas sobre como usa-los. Vemos, entao, que a
proposta do curso é pouco dedicada a reflexao critica do professor sobre as tec-
nologias que utiliza.

Essa visao também esta presente nos trechos do PPP que apresentam as
opcdes tedrico-metodoldgicas adotadas no curso, no perfil do graduado e nos
objetivos. Nessas secdes, a criticidade € citada para se referir aos conhecimentos
linguisticos e literarios que sao fomentados ao longo do curso, mas nao € estabe-
lecida uma relacao entre ela e o uso de ferramentas tecnoldgicas. Assim, mesmo
referindo-se a um curso a distancia, o documento enfatiza escolhas tedrico-me-
todoldgicas tradicionais. Igualmente, o perfil do graduado nao se volta para um
egresso apto a utilizar as tecnologias digitais enquanto profissional do ensino.
O papel da tecnologia esta limitado ao de uma ferramenta para a realizacao de
atividades pelos alunos, sendo importante que ele saiba manusea-la para realizar
tais atividades. Isso, entretanto, nao indica que ele deve saber como produzir con-
teudo, interagir com seus futuros alunos, realizar avaliacdes e outras habilidades
necessarias para o exercicio contemporaneo da docéncia. Os objetivos elencam a
“criacao de uma cultura tecnoldgica”, mas nao sao apresentados detalhamentos
sobre o que ela significa na formacao dos egressos do curso.

Na analise do PPP, ndo identificamos disciplinas que citem o termo le-
tramento digital no titulo, por isso recorremos a ementa e as referéncias. Desse
modo, trés disciplinas demonstraram, na ementa ou nas referéncias, que tém al-
gum foco na formacao de professores letrados digitalmente. Esses componentes
curriculares sao analisados em seguida.

4.1. Introducdo a Educacdo a Disténcia

Nesta disciplina, todos os temas da ementa apontam para uma visao de
uso das tecnologias digitais. Pelo fato de ela ser a disciplina introdutdria do cur-
SO, seu objetivo é levar os alunos a compreensao das TICs como ferramentas de
trabalho que eles usarao durante a graduacao. No quadro trés, é possivel verificar
sua ementa:
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Quadro 3 - Ementa da disciplina Introduc¢do a Educagao a Distancia

DISCIPLINA: Introducédo a Educacao a Distancia (60h - 4.0.0)
Fundamentos da Educacao a Distancia: Conceitos de EaD; Historico
da modalidade a distancia; Tecnologias de informacao e comunicacao
em EaD; As politicas publicas de EaD. Estrutura e funcionamento da
EAD: Planejamento e organizagdo de sistemas de EAD; Reflexdes e
contribuig¢des para implantacao da modalidade em EAD; Estratégias
de implantacdo e desenvolvimento da EAD; Conceito de rede; A web
como ambiente de aprendizagem. Teoria e pratica da tutoria e em
EaD: Teoria e pratica da tutoria em Educacao a Distancia; Estudante,
Professor, Tutor: Importancia e fungdes; Experiéncia de tutoria.
Avaliagao da modalidade a distancia: Avaliagao da aprendizagem;
Avaliacao de programas a distancia.

Fonte: CEAD UFPI (2009).

Em todos os temas apresentados, percebemos a recorréncia do foco ao
aprendizado sobre o comportamento do estudante de EaD e como essa modali-
dade de ensino funciona. Isso indica que apenas algumas competéncias da Ma-
trizde Aplicabilidade e Analise do Letramento Digital sao abordadas na disciplina,
as competéncias “perceber” e “entender”. Com isso, notamos, novamente, uma
forte visao de tecnologia como ferramenta de producao, visto a énfase direciona-
da apenas ao uso do computador ou das “novas tecnologias” no ensino. Ao ana-
lisarmos as referéncias bibliograficas adotadas na disciplina, encontramos trés
obras que sinalizam uma visao reflexiva, ou seja, de tecnologia enquanto uma
ferramenta cognitiva.

Nesta disciplina, a auséncia de reflexdes ligadas ao “ensinar” corrobora
para a percepg¢ao de que o aluno do curso de Letras do CEAD UFPI nao € instru-
ido para formar outros alunos nessa modalidade. Considerando o contexto atual
de amplo crescimento da EaD, os cursos de formacao de professores devem in-
cluir disciplinas sobre os usos das TICs de modo a proporcionar aos alunos conhe-
cimentos sobre o funcionamento delas, sobre como utiliza-las no aprendizado e,
sobretudo, sobre como integra-las na pratica pedagdgica.

4.2. Leitura e Produc¢do de Textos |

Ao analisarmos os temas desta disciplina, apenas um deles, “Praticas de
leitura e producao de textos em diferentes géneros”, indica indiretamente uma
discussao em torno da pratica de leitura e escrita de textos na internet, levando,
possivelmente, a discussdes em torno do letramento digital. A seguir, temos a
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ementa da disciplina:

Quadro 4 - Ementa da disciplina Leitura e Produc¢ao de Textos |

DISCIPLINA: Leitura e Producao de Textos | (60h - 2.0.2)

Concepgdes de leitura. Leitura, texto e sentido. Texto e contexto.
Tipos de texto e géneros textuais. A organizagao das idéias.
Estrutura do paragrafo. Qualidades do texto: clareza, correcao,
concisao, precisao, originalidade e adequacao. Praticas de leitura

e producdo de textos em diferentes géneros.
Fonte: CEAD UFPI (2009) (grifo nosso).

A expressao “diferentes géneros” induz a ideia de que textos presentes na
internet como e-mail, artigos de blogues, publicacdes de redes sociais, anuncios,
entre outros possam ter espaco na disciplina. Por isso, o letramento digital pode
surgir nas discussdes sobre o uso da escrita ou da leitura em ambiente digital,
um dos aspectos do letramento digital.

A partir da observacao das referéncias apresentadas nesta disciplina, ha
a presenca da obra Leitura e escrita de adolescentes na internet e na escola
(FREITAS; COSTA, 2007). Com ela, temos uma indicacao de que géneros digitais
poderao ser englobados no estudo dos géneros apresentados no tema da emen-
ta. A associacao apresentada de a internet servir para a leitura e a escrita indica
uma visao da tecnologia como ferramenta de producao. Isso sugere uma ten-
déncia, mesmo que inicial, rumo a insercao da competéncia “ensinar” na forma-
¢ao dos alunos. Entretanto, € preciso notar que ela abrange apenas dois aspec-
tos especificos da vida profissional do professor da area de Letras: o ensino da
leitura e da escrita. Dada a auséncia das competéncias “refletir/analisar” e “criar”,
questionamo-nos se 0s egressos do curso estdao aptos para a adequacao desses
conhecimentos a outros aspectos do ensino de linguas, especialmente aqueles
relacionados ao uso social da lingua tais como a variagao linguistica, a analise dos
discursos, a leitura de textos nao verbais etc.

4.3. Fundamentos de Linguagem, Ensino e Tecnologia

Nesta disciplina, sao maiores os indicios da presenca do letramento digital
no PPP do curso de Letras Portugués do CEAD UFPI, ja que ela parece abranger
as cinco competéncias da matriz de letramento digital proposta neste artigo. Ao
analisarmos a ementa, € possivel perceber uma filiacao explicita as “praticas de
linguagem em contextos sociais diversos, entre eles géneros digitais e midiati-
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cos” e as “praticas discursivas e educacao on-line” (UFPI CEAD, 2009, p. 68). O
direcionamento para a inclusao dos géneros digitais e midiaticos nas praticas
sociais faz parte da visao de tecnologia como sinbnimo de artefato cognitivo, ja
que “a reflexao € vista como instrumento para a agao sobre o mundo, repleto
de tecnologias” (COMES, 2019, p. 40). No quadro a seguir, é possivel visualizar a
ementa da disciplina:

Quadro 5 - Ementa da disciplina Fundamentos de Linguagem, Ensino e Tecnologia

DISCIPLINA: Fundamentos de Linguagem, Ensino e Tecnologia (45h -
3.0.0)

Estudo do papel da tecnologia como mediadora da organizag¢do da
linguagem em geral, enfocando as prdticas de linguagem em contextos
sociais diversos, dentre eles géneros digitais e mididticos, prdticas
discursivas e educacdo on-line, interagcdo e midias, ensino de linguas
(materna e estrangeiras) mediado pelo computador, aspectos textuais
e semidticos da interacdo humano-computador e manifestagcbes

lingdisticas da cibercultura.
Fonte: CEAD UFPI (2009) (grifo nosso).

Todos os temas apresentados na ementa desta disciplina apontam para
uma visao de letramento social direcionado ao letramento digital, sobretudo
pelo destaque da tecnologia em usos sociais diversos, como na educacao on-line
e na cibercultura. Diferentemente das disciplinas anteriores, nesta percebemos
um viés mais diversificado, possibilitando conhecimentos variados sobre as TICs
aos alunos do curso de Letras do CEAD UFPI. Ademais, também verificamos um
tema voltado ao ensino de linguas mediado pelo computador.

Quanto a relacao desta disciplina com a Matriz de Aplicabilidade e Analise
do Letramento Digital para Professores, € possivel perceber uma énfase nas com-
peténcias “refletir/analisar” e “ensinar”, entretanto, a competéncia “criar” ainda é
negligenciada. Ja a ementa se propde prioritariamente a uma abordagem teo-
rica sobre a relagao entre tecnologias digitais e ensino, ficando uma dimensao
pratica a cargo do professor da disciplina ou dos tutores presenciais e a distancia.
Isso pode representar um problema se esses agentes formativos nao tiverem ex-
periéncia com a producao de conteudos, ou mesmo a percepcao de que a teoria
deve estar associada a pratica para consolidar o conhecimento e permitir o uso
criativo de ferramentas digitais.

Apesar da clara presenca da visao de letramento digital como artefato
cognitivo, esta disciplina é optativa e surge ao lado de outras disciplinas optati-
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vas; os alunos precisam escolher apenas trés delas durante o curso. Desse modo,
é baixa a probabilidade de ela ser ofertada com frequéncia. A vista disso, a falta
desta disciplina de modo obrigatério em um curso a distancia que aborda as TICs
compromete a formacao do licenciando em sua futura pratica docente. Em razao
disso, o aprendizado fica limitado, principalmente quando consideramos que as
demandas atuais de uso das TICs nos contextos educativo, profissional e pessoal
requerem o conhecimento sobre as questdes nela tratadas.

Consideracodes finais

Neste artigo, propomo-nos a tratar da relacao entre letramento digital,
formacao docente e ensino. Desse modo, visando a compreensao da insercao
do letramento digital no curso de Letras Portugués do CEAD UFPI, buscamos
responder a seguinte questao: como o curso de Letras Portugués oferecido pelo
CEAD UFPI pretende formar professores letrados digitalmente ou aptos a traba-
Ihar com essas habilidades?

Verificamos a presenca de uma visao mecanicista do letramento digital,
ou seja, ha um incentivo ao uso, porém sem relacao com um carater reflexivo e o
aprendizado de saber pensar para usar de maneira diversificada. Mesmo assim,
também notamos uma pequena abertura para a ado¢ao de novas praticas de
aprendizagem por meio das TICs incluindo, de maneira indireta, um incentivo
a compreensao do contexto tecnoldgico. O letramento digital presente no PPP
do curso de Letras Portugués do CEAD UFPI assume um carater predominante-
mente mecanicista, ja que a tecnologia nao € apresentada de modo a desenvol-
ver competéncias ligadas a analise ou reflexao e a criagao de conteudo de forma
Critica.

A vista desses resultados, compreendemos que o curso de Letras Portu-
gués oferecido pelo CEAD UFPI visa a formacao de professores apenas parcial-
mente letrados digitalmente e pouco aptos ao exercicio da docéncia com o uso
diversificado das TICs, embora o documento apresente uma visao de letramento
social. Cabe, contudo, o entendimento de que a falta de um incentivo maior ao
uso reflexivo e ensino por meio das TICs corresponde as necessidades do con-
texto da época de elaboracao do PPP, a propria auséncia do termo “letramento
digital” no PPP é justificada em razao de ele ndo estar em voga em 2008 e 2009,
periodo de elaboracao do documento.

As demandas atuais da formacao de professores de lingua portuguesa,
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principalmente em cursos na modalidade a distancia, requerem um ensino com
viés critico, criativo e dinamico com os usos das tecnologias digitais e nao apenas
com 0s assuntos tedricos e praticos do curso. Sendo assim, o PPP do curso nao
fornece ao aluno de Letras Portugués do CEAD UFPIl uma instrucao adequada ao
contexto tecnoldgico vigente.
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