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RESUMO

Aindaque ndo sejam mais“novas’, as Tecnol ogias de I nformagdo e Comunicagdo (T1Cs) como ferramentasdeensino e
aprendizagem no contexto educacional continuam no centro de um debate ndo exaustivo que reconhece sua importancia,
a0 tempo em que contesta seu uso indiscriminado. No centro desse debate, diferentes papéis sdo atribuidosaos principais
agentes do sistema educacional, agui representados pelo governo, as escolas, os professores e 0s alunos. Este artigo
tem como objetivo apresentar uma reflexdo critica sobre o desempenho desses agentes ¢ sua (possivel) relagdo com
0 gargalo que impede um uso efetivo e produtivo daquel as tecnologias no ensino de linguas. Como suporte tedrico,
apoiamo-nos nas ideias de Leffa (2011), Coscarelli e Ribeiro (2011), Moran (2000), entre outros, para refletirmos
sobre dados coletados a partir de relatos de experiéncias de professores e dados estatisticos coletados em pesguisas
anteriores e, em relagdo a esses Ultimos, do site do Ministério da Educagéo e Cultura (MEC). Como conclusdo prévia,
apontamos a necessidade de capacitactes para professores e alunos que os habilitem ao uso efetivo das tecnologias
no processo de ensino e aprendizagem.
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ABSTRACT

In spite of not being something really “new”, Information and Communication Technologies (TICs) used as tools to
enhance teaching and learning process remain as the center of a non-exhaustive debate that, even not denying their
importance, is against an unguided use of them. In that debate, different roles are expected to be played by the agents
of educational system, represented here by the government, the schools, the teachers and the students. This paper aims
to present a critical reflection on the performance of each of those agents and its (possible) relationship to whatever
has prevented an effective and productive use of those technologies in language teaching and learning. Grounded on
theoretical assumptions by Leffa (2011), Coscarelli and Ribeiro (2011), Moran (2000), among others, we reflect on
reports and data collected from teachers in previous researched developed by the authors, as well as, statistical data
from the Ministry of Education and Culture (MEC) website. As a preliminary conclusion, we highlight the need for
teachers and studentstraining that can hel p them devel oping abilitiesto use technologiesto teach and learn effectively.
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INTRODUCAO

Héapoucosanos, o governo federal apresentou umacampanhapublicitaria, em redetelevisiva,
na qual uma aluna, em seus dez ou doze anos de idade, afirmava nao ter tido receio de enfrentar
0 novo: o computador no ambiente escolar. O clima de suspense que se instalou até a revelagcdo
do que vinha a ser este novo, aliado a atitude corajosa da aluna, se, por um lado, sinalizava que,
finalmente, era chegada a hora de inserir e encarar de vez as Novas Tecnologias em ambientes de
aprendizagem, por outro lado, evidenciavaumachegadatardiamarcada por distor¢bes deinteresses
entre governo, escola, professores e alunos. Estima-se que estas distor¢des ainda permeiem a
presenca das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) nas escolas publicas brasileiras,
formando, dessa forma, o grande gargalo que impede o uso efetivo das TICs como ferramenta, e
n&o mera ornamentagao, no processo de ensino e aprendizagem.

Neste processo, particularmente o ensino de lingua inglesa (L1) e as TICs desenvolveram-
se concomitantemente em um contexto histérico-cultural para servir aos propdsitos do governo
americano desde a Segunda GuerraMundial, quando “[...] asforgas armadas americanasreuniram os
militares|...] paralhesdar o dominio daslinguas estrangeiras e 0s sol dados saiam dos cursos, depois
de alguns meses, falando alinguaquelhestinhasido ensinada|...]” (LEFFA, 2011, p. 17) equando
foram criados computadores e a ARPANET, rede eletronica criada para a rapida transmissao de
dados entre esses computadores. Destaforma, arelacéo ensinode Ll e TICstem acumulado histérias
de sucesso e fracasso, especialmente em ambientes de ensino-aprendizagem nas escolas publicas
brasileiras, o que nos leva a acreditar que, no caso das TICs, a existéncia do fracasso seja camuflada
por ideais erroneos de inclusdo digital que relacionam o acesso diretamente a disponibilidade e ndo
a competéncia, ou seja, ao letramento digital. A esse respeito, sendo corroborada por Coscarelli
e Ribeiro (2011) ao considerarem o letramento digital como parte fundamental dainclus&o digital
em ambientes de aprendizagem, Pereira (2011) faz a seguinte distin¢&o:

No caso do letramento digital [€] preciso ir muito além do aprender a digitar em
um computador. Quando pessoas em situacdo de exclusdo social passam a ter
acesso ao computador e aseusrecursos, pode-sefalar em popul arizagdo ou mesmo
em democratiza¢8o dainformatica, mas ndo necessariamente em inclusdo digital
(PEREIRA, 2011, p. 15).

Quanto ao fracasso no ensino de LI, Vilson J. Leffa (2011) o discute no contexto das escolas
publicas brasileiras fazendo uso de figuras metaforicas, tais como a criagao de “bodes expiatdrios”,
natentativade apontar possiveis cul pados, e ada“ apoteose dacarnavalizagdo” onde“ nadaéfeito e
tudo fica por isso mesmo” (LEFFA, 2011, p. 16). Metaforas semelhantes podem ser utilizadas para
explicar o gargalo no uso das TICs em ambientes de ensino e aprendizagem e, mais precisamente,
entender o pacto da inércia estabelecido entre os agentes do processo de ensino e aprendizagem:
na esfera do governo, temos umaincluséo que acaba por denunciar a exclusdo dos demais agentes;
nas escolas, laboratdrios prontamente ornamentados com computadores encontram-se trancados
e a espera de atitudes corajosas e, por que nao dizer, aventureiras, de algum professor que esteja
disposto a enfrentar, entre outras coisas, 0 receio de diretores, em relacdo a possiveis danos ou

1 Aqui resumidamente definido como acesso e habilidades para o uso dos computadores e seus recursos como ferramenta
didética no processo de ensino-aprendizagem.
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perdas desses equipamentos; os professores encontram-se acuados e escondidos atrés do alibi
da imigragdo tecnologica que justifica a ndo familiaridade destes com os computadores e seus
periféricos, e, finalmente, os alunos que, em sua maioria, estdo habituados ao uso das tecnologias
fora dos muros da escola.

Neste artigo, entretanto, ndo pretendemos apontar culpados ou herdis inovadores. Nosso
objetivo ¢ apresentar uma reflexao critica que tem como base relatos de experiéncia, resultados de
pesquisas desenvolvidas pelas autoras e dados obtidos através do portal eletrénico do Ministério
da Educacao e Cultura (MEC). Nossa reflexao sera desenvolvida em quatro partes considerando a
atuacdo do governo, da escola, do professor e do aluno no processo de ensino e aprendizagem de
linguainglesa e o uso das tecnologias.

1. O ENSINO DE LINGUA INGLESA E ASNOVASTECNOL OGIAS: JUNTOSNO
SUCESSO E NO FRACASSO

De acordo com Leffa (2011), o fracasso escolar € sustentado pelo triangulo formado por
governo, professores e aunos. Propomos o entendimento de que este mesmo tripé sustentaasrel agoes
entre as TICs e 0 ensino de linguas, particularmente a linguainglesa, com o acréscimo da escola,
em seu aspecto estrutural e administrativo, enquanto ponto central de ligagcdo entre estes agentes.
Seus posicionamentos e agdes determinam a interseccao entre 0s pontos, que tanto pode resultar
em sucesso ou fracasso, e, portanto, sdo apresentados neste topico com o intuito de promover uma
reflexdo critica e ndao acusacdes para determinar culpados ou inocentes, pois para tal pretensao seria
necessario um estudo bem mais aprofundado.

1.1 Governo: o patrocinador dastecnologias

A opcdo por iniciar com 0 governo ndo indica que a este esteja sendo dado maior (ou
menor) importancia, mas o posicionamento em uma situacdo possivelmente mais confortavel
deste refletida em suas agdes. Concordamos com Leffa (2011) quando, referindo ao ensino de
LI, afirma que “[...] quem tem o melhor discurso € o governo: nao acusa € nem reclama, apenas
prega a inclusdo. Pode excluir na pratica, mas no discurso inclui” (p. 24). De fato, nas politicas
governamentais parece estar inserido o discurso de que o governo, aqui sendo considerada a
esfera federal?, tem feito sua parte ao equipar escolas em quase todo o pais com laboratérios de
informatica conectados a Internet e oferecer cursos de formagao de professores quanto ao uso
das TICs, através do Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional
(Prolnfo Integrado) que, segundo o MEC (2012),

[...] € um programa de formac&o voltado para o uso didético-pedagdgico das
Tecnol ogias da Informac&o e Comunicagéo (TIC) no cotidiano escolar, articulado
a distribuicao dos equipamentos tecnologicos nas escolas e a oferta de conteudos e
recursos multimidiae digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pelaTV Escola
e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos
Educacionais.?

2 Por sua maior abrangéncia.
3 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content& view=article& id=13156& Itemid=823. Acesso: 07/08/2012.
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Observa-se um conjunto deintengdes que visam promover o uso das T1Cs has escol as publicas
através de subsidios materiais e humanos, que incluem ndo apenas equipamentos, mas, também,
contetidos a serem utilizados com o uso destes equipamentos, além de cursos de formacgao, tais
como: Introducdo a Educacdo Digital (40h), Tecnologias na Educacao: ensinando e aprendendo
com as TICs (100h), Elaboragéo de Projetos (40h) e Curso de Especializagcdo de Tecnologias em
Educacao (400h). Estes cursos visam propiciar aos professores, gestores, técnicos e aoutros agentes
educacionais do sistema de ensino que compdem a escola conhecimentos que vao desde 0 mangjo
basico das TICs ao aprofundamento deste ao ponto de provocar mudancas nas préticas politico-
pedagdgicas.*

Em relagao aos equipamentos e ao acesso a Internet, de acordo com dados obtidos no portal
do MEC?, através do Prolnfo Integrado, entre 2007 e 2009, houve um verdadeiro boom naaquisi¢éo
de laboratorios pelo Programa, assim como no niimero de escolas conectadas a Banda Larga, como

mostram os Graficos 1 e 2.

No Grifico 1, chama-nos a atencdo a relativa equipara¢ao do nimero de laboratorios adquiridos
para a zona rural em relagdo a zona urbana, e inquieta-nos o declinio deste numero nos anos seguintes,
em ambas localizagdes, o0 mesmo acontecendo com o nimero de escolas conectadas (Grafico 2),

CUj 0 crescimento acontece apenas quando considerado 0 nimero de escolas dos anos anteriores.
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Grifico 1: Laboratorios adquiridos pelo PROINFO / Fonte: MEC

4 Estes cursos contam, ainda, com um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem — e-Prolnfo —, tanto paraexecugéo
como para complemento e apoio as demais a¢des do Projeto.
5 www.mec.gov.br
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Grifico 2: Escolas conectadas pelo Programa Banda Larga/ Fonte: MEC

Aindaassim, ndo hdcomo negar aexpressividade dos nimeros apresentados, que representam o
montante de R$ 1.045.813.917,22 (1997-2011) investido naaquisi¢do delaboratorios deinformética
para ambientes de aprendizagem. Entretanto, ao observarmos a distribui¢do destes recursos (Grafico
3), considerando 0 nimero de escolas conectadas, ndo nos surpreende a concentragdo destes em
estados mais ricos do pais: Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande
do Sul, nesta ordem, enfatizando o discurso de inclusdo que, na verdade, exclui, como apontado
por Leffa (2011).
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Grafico 3: Distribuicdo das escolas conectadas pelo Programa Banda Larga por municipios
/ Fonte: MEC (adaptacéo)

Os dados apresentados no Gréafico 3 ameacam a posi¢cao confortavel do governo, ao
expor as defici€ncias nas politicas publicas que privilegiam uns em detrimento de outros e, por
conseguinte, colocam em duvida o discurso de inclusdo de “um pais de todos’ (LEFFA, 2011, p.
19) e compromissado com areal inclusdo digital. Destaforma, assim como acontece com alingua
estrangeira(LE), “ o resultado desse discurso explicito deinclusdo € apréticaimplicitadaexclusio”
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(LEFFA, p. 20), que ndo of erece condi¢desfavoraveisaum desenvol vimento iguaitério. Narealidade
das escolas publicas brasileiras, esta pratica se reflete tanto no ensino de LI quanto no uso das TICs
como ferramenta de ensino e aprendizagem, aspecto diagnosticado guando tomamos conhecimento
de que, enquanto escolas publicas de cidades mais desenvolvidas anunciam a aquisi¢do de lousas,
livros e carteiras digitais, por exemplo, outras ndo sabem o que fazer com os recursos tecnol 6gicos
gue recebem do governo e, ainda, especialmente nas regides mais pobres do pais, ha escolas nas
guais alousa e o giz ainda s&o, possivelmente, 0s recursos tecnol 6gicos mais avancados.

1.2 Escola: onde estao as chaves dos labor atorios?

Embora parecaum paradoxo, aescola, ambiente formal de aprendizagem, parece ndo ter estado
no foco das discussdes acerca do uso das TICs no ensino de LI, o que pode indicar uma posi¢ao
ainda mais confortavel quando comparada a do governo: a escola ndo ¢ atribuida a responsabilidade
pelo sucesso ou fracasso dos aspectos mencionados, como também néo é dada a fungdo da busca
por solugdes ou cobranca aos demai s agentes, mas tédo somente a execucdo das normas e diretrizes
do sistema educacional. Por estas razdes, optamos por inseri-la nesta reflexdo, considerando-a
enquanto estrutura fisica e, também, em sua estrutura funcional, composta por diretores, técnicos,
professores e alunos.

Iniciando pela estrutura fisica, retomamos uma pesquisa de nossa autoria realizada em
2005/2006 que teve como objetivo diagnosticar o uso das Novas Tecnologias de Comunicacdo e
Informagéo (NTCIs) no ensino de linguainglesanas escolas publicas e privadas do Piaui e discutir
0 papel do professor diante deste quadro. Em relacdo aos recursos tecnol 0gicos, constatamos a
disponibilidade de aparelhos como TV, VCR e CD player, entre outros, em todas as dez escolas
pesquisadas e, ja naguela época, cinco escolas publicas possuiam laboratorios de informatica,
todos com acesso a Internet. Entretanto, a tradicional lousa continuava sendo o recurso tecnolégico
mais utilizado, ainda que, para nossa surpresa, oito professores pesquisados tenham afirmado que
os laboratorios eram utilizados por professores de outras disciplinas e ndo apenas por professores
de informatica, sendo que, em relacdo a lingua inglesa, apenas um professor afirmou utilizar o
laboratorio nestas aulas, ainda que seis tenham dito que estavam capacitados para o uso dasNTCI.

Anos mais tarde (2009-2010), uma outra pesquisa, desta vez com o intuito de discutir a
leitura de livros literarios em meio digital, ratificou o resultado anterior em relagdo a existéncia de
laboratérios de informética em sete das oito escolas publicas pesquisadas, entretanto, desta vez,
apenas seis de dez professores afirmaram ter conhecimento de que outros professores estariam
utilizando estes|aborat6rios como ferramentadidatica. Aindaque as amostras em ambas as pesquisas
nao tenham um grande respaldo representativo, os resultados apresentados estdo em consonancia
com os dados dos Graficos 1 e 2, o que nos leva a constatacdo de que, a despeito de como estejam
sendo executadas as politicas governamentais, as TICs t€ém chegado a maioria das escolas publicas
brasileiras.

Porém, ndo € possivel afirmar que estas tecnologias tenham adentrado a sala de aula, ou seja,
estima-se que tenham chegado as escolas, mas ndo a sala de aula enquanto ferramenta didatica. Ao
discutirem a reengenharia da sala de aula, Guimaraes e Dias (2006, p. 24) afirmam que “apesar das
mudangas que vém ocorrendo e sendo sugeridas no ambito do sistema educacional brasileiro, a sala
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deaula, nosso principal ambiente de aprendizagem, continuaanacronica’. Nao apenas concordamos
€om 0 posi cionamento dos autores como arriscariamos® dizer que esse anacronismo vai aém daguelas
mudangas, uma vez que a sala de aula parece anacronica em relagdo a propria escola.

O que justificaria, entdo, esse anacronismo da sala de aula em relagdo a propria escola? Essa
questao nos remete a observagao de escolas equipadas com laboratérios de informatica, mas estes
encontram-se, com algumas excecdes, trancados e/ou com restrito acesso a professores e alunos,
seja por falta de servidores capacitados, por imposicéo de diretores, cujas crencas ou receio de que
estes equipamentos sejam danificados e os sobrecarreguem no papel de guardides destes laboratorios,
por posicionamentos de professores levados por seus interesses e/ou habilidades tecnol 6gicas, ou
mesmo por atitudes comodistas dos alunos que se rendem a hierarquia do sistema educacional e a
conscientizagao daslimitagdes no uso dos computadores nos | aboratérios das escol as, em contradicéo
com aliberdade encontrada nas LAN Houses, por exemplo. Os alunos, cientes de que n&o poderdo
utilizar os computadores da escola para as mesmas finalidades com que utilizam computadores
pessoais e/ou de LAN Houses, se acomodam diante do ndo uso destes recursos tecnol 6gicos por
seus professores em ambientes formais de ensino-aprendizagem.

Diante disto, identificamos um outro tipo de anacronismo que engloba a escola, tanto em seu
aspecto estrutural como em relacdo aos agentes que a compode, e finalizamos esta reflexdo com o
relato de uma conversaque tivemos recentemente com adiretorade umaescolapublica, naqual ela
informavaadisponibilidade de diferentes recursos tecnol 6gi cos, inclusive computadores conectados
a Internet, e se dizia inquieta pelo fato de que os professores daquela escola ndo faziam uso daqueles
recursos, fosse como ferramentas didéticas ou para enriquecer e tornar mais interessantes as aulas
de linguainglesa, a despeito de seus incentivos durante as reunides pedagogicas.

1.3 Professor: o imigrantedigital

Na metafora do tridngulo do sucesso ou fracasso quanto ao uso das TICs no ensino de LI,
o0 professor certamente tem sido o principal foco das discussoes e, assim, podemos dizer que sua
situacdo sgja a mais desconfortavel: por um lado, reclama da falta de incentivos para o uso das
TICs, por outro, é cobrado por ndo utilizé-las em suas aulas. Em ambos os casos, apresenta como
principal defesa suando familiarizagdo com estes recursos.

Em relacao a queixa dos professores, quanto a falta de incentivos governamentais, Vera Paiva
(no prelo), apresentando aspectos positivos de projetosimplantados pel os governosdo Rio de Janeiro
e de Sao Paulo, em defesa do uso do computador, afirma que estas iniciativas “demonstra[m] a forga
dessa tecnologia, pois ndo haregistro na histéria de que outras tecnologias, como por exemplo, a
televisdo, tenham tido 0 mesmo tratamento,” e, ainda, que “ nuncahouve tanto apoio governamental
para a socializagdo de uma tecnol ogia como esta acontecendo agora com o computador” (PAIVA,
no prelo, p. 14). Enquanto isso, a recepcdo destas iniciativas parece ndo ter sido a esperada, uma
vez que, segundo Werneck (2008, p. 1, apud PAIVA, ibidem), “alguns grupos de professores

5“Arriscar”, neste momento, ndo indicaa pretensdo de fugir do compromisso de um posicionamento, mas anecessidade
de uma pesquisa que ateste a afirmagao.
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valaram a iniciativa do governo’, afirmando que o aumento salarial era mais importante que os
computadores’, e que a entrega destes sem um curso de capacitacdo seriainviave (Id. Ibidem, p.
13). Estas afirmagoes dao indicios de um implicito confronto entre governo e professores, refletindo
um quadro que ndo se restringe as realidades regionais.

Em nivel nacional, considerando os dados apresentados em tépicos anteriores neste artigo,
surge a hipdtese de que os investimentos governamentais ndo tém sido suficientes e/ou bem aplicados.
Comprovar esta hipotese requer um estudo especifico, portanto, ficamos com a constatagao de que
investimentos em proporcdes desiguai s, dados também apresentados anteriormente, possivel mente
ndo contribuam tanto quanto o esperado para ainclusdo digital.

Quanto a responsabilidade do professor pela nao utilizagdo das TICs no ensino de lingua
inglesa e a justificativa de sua ndo familiarizagdo com estes, primeiramente ¢ preciso ressaltar
gue as tecnologias sempre estiveram, de uma forma ou de outra, presentes nos diversos métodos
e abordagens do ensino de lingua estrangeira, e elas tém sido alvo de resisténcia por parte dos
professores, desde o livro didatico. Asrazdes paraestaresi sténciapodem ser asmaisdiversas, entre
elas a falta de preparo, as crengas quanto ao uso de recursos tecnol 6gicos, ou mesmo o sentir-se
Inseguro em relacdo ao seu papel no processo de ensino-aprendizagem.

A esse respeito, Paiva (ibidem), discorrendo sobre os diferentes recursos tecnol 6gicos no
ensino de lingua inglesa, afirma que “na medida em que as maquinas se tornavam mais sofisticadas,
0s professores reagiam e se sentiam ameacados com medo de perder seu trabalho e seu status” (p.
4). Esta afirmagao ratifica uma das explicagdes para a resisténcia mencionada: o receio de que os
alunos descubram que podem aprender mais com as TICs do que com as aulas tradicionais dos
professores. De fato, este receio ndo se contrapde as crengas positivas® de professoresem relagdo ao
uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem de linguainglesa. Na pesquisadesenvolvidaem
2005/2006, ao serem perguntados sobre suas crencas quanto ao uso destas tecnol ogias enquanto fator
de motivacdo para a aprendizagem da LI, e quais seriam as justificativas para tanto, os professores
apresentaram as seguintes respostas:

Novidade — interesse maior em aprender;

Curiosidade — busca de mais conhecimentos;

Aulas mais interessantes e dinamicas — aprendizagem facilitada;
As criangas adoram utilizar o computador;

A Internet dispde de 6timos sites de linguainglesa;

Recurso — novas possibilidades;

Atrativas — ensino mais prético;

Economia de tempo — treino das quatro habilidades;

Motivag&o — absor¢do de conhecimento com mais celeridade, facilidade e disposi¢éo.
Conscientizacdo da presenca da linguainglesa;

Aprender inglés como forma de acompanhar o progresso.

AN N NANA AN Y Y N NN

Quadro 1: O uso de computadores como fator de motivacdo da LE - Fonte: Autoria propria

" Distribuicéo de computadores aos professores pelo governo do Rio de Janeiro.
8 Nesta pesqguisa, ndo foram investigadas possivei s crengas negativas quanto ao uso daNTIC eo ensino delinguainglesa.
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Observarse, nestes relatos, um posicionamento consciente dos professores de que as TICs,
enquanto ferramenta didética, oferecem diferentes possibilidades de contribui¢do para o processo
de ensino e aprendizagem, especia mente pela atratividade (novidade, curiosidade, dinamicidade,
dentre outros), mas, também, pela variedade de recursos e, possivelmente a mais importante de
todas, por trazer alinguainglesaparao cotidiano davidado aluno e proporcionar aconscientizacéo
de uma aprendizagem voltada para uso da lingua com finalidade comunicativa. Em outras palavras,
estas contribui¢cdes ndo devem ser vistas como umaameaca ao papel do professor, e Sim como uma
ampliacéo de seu papel em um cenario educacional mediado pelo uso das TICs. A esse respeito,
Moran (2000) afirma que o papel do professor passa

[...] deinformador, que ditacontetido, setransformaem orientador de aprendizagem,
um gerenciador de pesquisa e comunicacdo, dentro e fora da sala de aula, de um
processo que caminha para ser semi-presencial, aproveitando o melhor do que
podemos fazer na sala de aula e no ambiente virtual (MORAN, 2000, p. 3).

A ideia de que o papel do professor ndo apenas se modifica, mas também se torna mais
importante, mais amplo, ja que, de detentor e transmissor do conhecimento, o professor passa a
assumir os papéis de orientador, gerenciador, consultor, colaborador, facilitador do processo de
ensino e aprendizagem, entre outros, é corroborada por Perina (2002, p. 23), ao elencar e discutir
defini¢des apresentadas por outros pesquisadores para o papel do professor na sociedade digital,
como mostra 0 Quadro 2:

Autor?® Papel do professor
Moraes (1997) Educador-educando

Valente (1999) Facilitador, supervisor, consultor do aluno, desafiador

Moran (2000) Educador, orientador, mediador, gestor, pesquisador

Behrens (2000) Investigador, pesquisador, inovador, articulador, parceiro

M asetto (2000) Mediador, facilitador, incentivador, motivador, consultor, colaborador

(2001a) | Agente de memoria, valores e inovacoes

Kenski |(2001b) [Inovador

(2003) | Parceiro, pedagogo, colaborador

Quadro 2: Papel do professor na sociedade digital / Fonte: Autoria prépria. Compilacdo de Perina, 2002.

Finalmente, em relagdo a falta de preparo do professor, aspectos que norteiam esta questao
dificultam o julgamento do mesmo enquanto culpado ou inocente. Entre estes, o fato de que os
professores, em suamaioria, possam ser o que Marc Prensky (2009) chamade“imigrantedigital”, ou
sgja, agquele que precisa se adaptar aos ambientes tecnol 6gi cos, enquanto que os alunos sdo nativos

9 Asreferéncias destes autores encontram em PERINA, 2002.
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digitais, pois ja nascem nestes ambientes. Alguns professores podem preferir a comoda condicéo
gue o dlibi deimigrante proporciona: por ndo terem nascidos em ambientes digitais, acreditam que
ando familiaridade com as tecnol ogias ndo apenas seja compreensivel, como também exerca uma
pressao desnecessaria e injusta.

Por outro lado, este mesmo dlibi ndo tem como escondé-lo para sempre, pois cadavez mais
chegam as salas de aula uma quantidade cada vez maior de nativos digitais e estes esperam que
aquele professor, exercendo seu papel de facilitador da aprendizagem, colabore com o fim do
anacronismo entre o ambiente de aprendizagem e a vida cotidiana, anacronismo também vivido
pelo professor. Além disso, ndo ha como ignorar 0 montante de investimentos governamentais, ja
apresentado, independente da politica adotada pel os governantes, e a grande atencdo que tem sido
dispensada as TICs, principalmente quando comparadas a outras tecnologias, tais como o radio, a
televisdo e outras também utilizadas no ensino de linguas.

Desta forma, concordamos com I¢cami Tiba (apud LEFFA, 2011) quando, referindo-se ao
ensino de lingua inglesa na escola publica, afirma que “os professores devem se capacitar — ndo ha
como fazer testes com alunos. E como um cirurgio, que ndo pode fazer testes com pacientes’ (p.
22). Esta afirmativa pode ser aplicada, também, ao uso das TICs como ferramenta didatica; ndo ha
como fingir que estas ndo fagam parte da realidade do aluno ou mesmo que seja possivel diferenciar
areadlidade de dentro e deforadasalade aula; assim, também, ndo setornaviavel autilizagéo desta
ferramenta sem um plangamento adequado, sem o devido preparo, mais como um aderego que
uma finalidade didatico-pedagdgica, pois isso sera correr o risco de que seu paciente — o aluno —
identifique claramente que a medicagdo nada mais ¢ que placebo.

1.4 Aluno: o nativo digital

O novo cenario educacional proporcionado pela sociedade digital ndo apenas atribui ao
professor um papel mais amplo, como também um ambiente de aprendizagem no qual espera-se
gue o aluno tenha uma maior autonomia. Juntos, N0 MEesMO Processo,

Aprendizagem e ensino sd0, portanto, os dois lados da mesma moeda: se, de um
lado, 0 ensino, mediado pel o professor e por suas escol has de recursos educacionais
tem como meta direcionar ou facilitar a aprendizagem, por outro lado, o aluno
compromete-se com os desafios do ato de aprender, com fins de incorporar

saberes de uma maneira significativa, motivadora e com maior nivel de eficiéncia.
(GUIMARAES; DIAS, 2006, p. 27)

Entretanto, dificilmente poderiamos imaginar um cenario educacional mais anacronico quando
consideramos o letramento digital de seus principais protagonistas — professores e alunos. De um
lado supomos a existéncia de uma maioria de professores resistentes ao uso das T1Cs pelas razbes
comentadas anteriormente, e, por outro lado, acreditamos que a maioria de alunos ndo ofereca
nenhuma resisténcia, pelo contrario, estando capacitados para o uso das tecnologias e, também,
habituados a utilizé-las inclusive em ambiente escolar’®, estes alunos anseiam por aulas que,

10 Ainda que ndo em ambiente formal de aprendizagem, através, por exemplo, da utilizagdo de celulares paraa execugdo de
diferentes atividades, tais como: acesso a Internet, recebimento e emissdo de mensagens, leitura e edi¢@o de textos, entre outras.
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acreditam, poderiam ser mais interessantes com o0 uso do computador. Em pesguisarealizada em
2009/2011, 94% dos alunos entrevistados afirmaram ter acesso a computadores e a Internet. Este
mesmo percentual disse acreditar que as aulas seriam mai sinteressantes com o uso dessastecnol ogias.

Percebe-se, desta forma, ndo um anacronismo total em relagdo as crengas destes agentes, uma
vez que ambos acreditam que as TI Cs enriqueceriam as aul as, mas, maisumavez, um distanciamento
entre interesses ¢ atitudes frente aos desafios que estas tecnologias oferecem: enquanto alunos
se mostram capacitados a utilizar os diferentes recursos tecnol 6gicos, professores ainda estdo
aprendendo alidar com tecnol ogias mais antigas™. Consequentemente, enquanto alguns professores
optam pelo dibi deimigrantestecnol 6gicos, alunos preferem exercer suacondicao de nativo digital
dentro e fora da escola, mas, por outro lado, estes precisam dos professores para que aprendam a
tomar as rédeas de um processo de aprendizagem autdbnomo que os leve a utilizar as tecnologias
como ferramentas dessa aprendizagem.

Por outro lado, se, como afirma Leffa (2011), “o grande paradoxo da educagado ptiblica brasileira
[...] € que o professor ensina ao aluno algo que ele mesmo n&o conhece [0 que o responsabiliza)
pelo fracasso na aprendizagem de lingua estrangeira’ (p. 21), acreditamos que 0 aluno ndo possa
ser totalmente isento de parte da responsabilidade pelo ndo uso das TICs no processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa umavez que, sendo o que Prensky considera como nativo digital,
e, portanto, familiarizado com astecnol ogias e com as possi bilidades que el as proporcionam parao
acesso eatrocade conhecimento, ao aluno caberiao papel de responder aos seus ansei 0s N&o apenas
através de um uso particular destastecnol ogias, mesmo em ambientes ndo formais de aprendizagens,
mas, principal mente, questionamentos aos demai s agentes, buscando provocar mudangas de atitudes
pedagogicas que poderiam dar um fim a carnavalizagao'? do uso de tecnologias como ferramenta
didatica no ensino de lingua inglesa. N&o assumir este papel concretiza mais uma das metéforas
utilizadas por Leffa (2011) e que utilizamos para finalizar esta parte da reflexdo: “A metafora ¢é
surrada, mas cabe aqui: 0 auno n&o cresce; permanece na vida como eternalagarta, negando-se a
comer as folhas que o transformaria numa borboleta capaz de voar além do casulo” ( p. 24).

CONSIDERACOESFINAIS: AAPOTEOSE DASNOVASTECNOLOGIAS -
O IMPACTO ESPERADO NO ENSINO DE LINGUA INGLESA

N&o ha duvidas de que avancos nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tém
proporcionado mudancas consideravei s em nossa soci edade, em diferentes aspectos: pessoal, social,
cultural e educacional. Entretanto, e em especial no ensino de lingua inglesa nas escolas publicas,
ainda que muito tenha sido discutido a esse respeito, estima-se que haja um longo caminho até
gue se possa assegurar um processo de ensino e aprendizagem mais proficuo em consequénciada
utilizacdo dessas tecnologias.

% Como aTV e o data show, por exemplo, mas, inclusive o préprio livro didatico. Recentemente, uma professora de
lingua inglesa de uma escola publica compartilhou conosco a angUstia, sua e de seus colegas, a respeito da falta de
preparo para o uso do livro didatico, afirmando que muitos preferem produzir seus proprios materiais didaticos por
nado se sentirem aptos ao uso deste.

12 Como na metéfora utilizada por Leffa (2011).
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Teoricos, tais como Ilana Snyder (1998), Gunter Kress (1998), Richard Mayer (2009), entre
outros, discutem o papel das tecnologias no ensino chamando a atencdo para o fato de que apenas
a existéncia e a disponibilidade dessas tecnologias no ambiente educacional ndo garante uma
aprendizagem facilitada, € preciso saber 0 quefazer com elas, antes de qual quer coisa. Exemplo dessa
situacdo, segundo Snyder (1998, p. 125) foi a grande euforia em relagdo a chegada dos primeiros
computadores nas escolas nos anos setenta, aliada a crenga de que “a tecnologia por si so alteraria
préticassociaiseculturais,” 2 o que ndo se confirmou, diante da incapacidade de atribuir uma efetiva
melhora no processo de escrita exclusivamente ao uso dos computadores.

O exemplo acima caracteriza uma abordagem centralizada nas tecnologias educacionais. A
esserespeito, Mayer (2009) faz umarépida retrospectiva e mostraque assim como as promessas de
revolugdo contidas na previsdo de Thomas Edison de que “o filme esta[ria] destinado a revolucionar
Nosso sistema educaciona e que em poucos anos ele substitui[ria] amplamente, sendo totalmente, o
uso delivros didéticos’** (CUBAN, 1986, apud MAY ER, 2009, p. 10), com ainvencdo do r&dio e
datelevisdo, por exempl o, agrande expectativaem relacéo aos computadores pode se tornar apenas
arepeticdo de um circulo no qual ja estamos acostumados a atuar: mantemos o foco em dar aos
alunos o acesso as tecnologias mais modernas, mas nao os ajudamos a utilizar essas tecnologias como
ferramenta de aprendizagem. Isso significa que, em outras palavras, nos forgcamos uma adaptacao
a essa modernidade, quando deveria ser o contrario (MAY ER, 2009).

Os posicionamentos desses autores nao sao contrarios a utilizagdo das TICs como ferramenta
educacional, mas ressaltam anecessi dade de que atecnol ogia sg adiscutidacomo um meio, ndo um
fim, e nos remetem ao letramento digital como condi¢ao diretamente relacionada a capacidade de
individuos utilizarem as tecnol ogias digitais em ambiente educacional, com o objetivo de facilitar
o processo de ensino e aprendizagem. Mas que essa capacidade ndo seja limitada ao acesso as
tecnologias, pois entdo estariamos caracterizando, erroneamente, a inclusdo digital, aceitando o
discurso do governo.

O entusiasmo inicial com que sdo recepcionadas as novas invengdes tecnol 6gicas devem
abrir espago para reflexdes sobre tecnologias como ferramentas de ensino pautadas em ideias que
assegurem uma inclusdo digital em todos os aspectos, considerando que ndo serd a existéncia,
disponibilidade ou acesso a essas tecnol ogias, apenas, que proporcionardo mel horias na educacéo,
muito menos seu uso indiscriminado e sem um proposito definido. Mais que ter conhecimento de
suas potencialidades, € preciso que os agentes do processo de ensino e aprendi zagem — especialmente
professores e alunos - sintam-se e estejam capacitados a utiliz&-las nos mais diversos ambientes
de aprendizagem.

12 Do origina: “the technology itself would alter social and cultural practices’. Doravante todas as citagdes em lingua
estrangeira serdo traduzidas do original e sob nossa responsabilidade.

14“the motion pictureis destined to revol utionize our educational system and that in afew yearsit will supplant largely,
if not entirely, the use of textbooks”.
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