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RESUMO

S3o inimeros e multifacetados 0s géneros que servem aos mai s diversos eventos sicio-comunicativos. Cada
esferadaatividade humanacomportaum repertdrio de géneros, que setransformam ou viabilizam o surgimento
de outros a medida que esta atividade se amplia. 1sso posto, a pesquisa propostatem o objetivo de descrever as
marcas|inguisticas, esquemdticas e pragméti cas que caracterizam os resultados de exameslaboratoriais, género
bem comum aos profissionais que atuam na &rea da sallde e aos paci entes que necessi tam do diagndstico de salide.
No campo metodol 6gico, este estudo segue uma abordagem qualitativa de Erickson (1986), Chizzotti (2005).
Em termo tedrico, fundamenta-se nos pressupostos de Bronckart (1999), Koch; Favero (1987), Paz (2008). O
estudo apontaque o referido género é repleto de caracteristicas peculiares e predominam as marcas linguisticas
da&eamédica. A relevancia desse estudo consiste na possibilidade de contribuir com a Linguistica Aplicada
no sentido de expandir questdes referentes ao estudo dos géneros no ambito do trabalho, tornando visivel a
realidade atinente as préticas reais de uso da linguagem que envolvem os resultados de exames laboratoriais.

Palavr as-chave: Género, Resultado de Exame Laboratorial, Marcas Linguigticas.

ABSTRACT

The genresthat cater to various socio-communicative events are numerous and multifaceted. Every sphere
of human activity involves a repertoire of genres that transform or enable the emergence of others as this
activity isenlarged. That said, the proposed research aimsto describethelinguistic, schematic and pragmatic
marks characterizing the results of |aboratory tests, very common genre to professionasin healthcare and
pati ents who need health diagnosis. In the methodol ogical field, this study follows a qualitative approach of
Erickson (1986), Chizzatti (2005). In theoretical terms, it is based on the assumptions of Bronckart (1999),
Koch; Favero (1987), Paz (2008). The study shows that this genre has many peculiar characteristics and
predominatesitslinguistic and medical marks. Therelevanceof thisstudy liesinthepossibility of contributing
to Applied Linguisticsin order to expand the study of issuesrelated to genresin thework field, thus making
visible the reality regarding the actual practices of language use involving the results of laboratory tests.

Keywords: Genres, Laboratory Test Results, Linguistic marks.
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O género resultado de exame laboratorial: Um olhar sobre as marcas linguisticas, esquematicas e pragmaticas

1 PARA INICIO DE CONVERSA...

Ao conceber 0s géneros como uma manifestagdo social e cultural da linguagem, subjaz
a compreensdo de que eles se manifestam através de textos, orais ou escritos, que vivenciamos
diariamente. Desse modo, sdo inimeros e multifacetados os géneros que servem aos mais diversos
eventos sdcio-comunicativos. Cada esferada atividade humanacomportaum repertorio de géneros,
que se transformam e viabilizam o surgimento de outros a medida que esta atividade ganhanovas
proporgoes.

Fazer a leitura de um determinado género implica, principa mente, compreender, interagir
com e texto lido. Ao utilizar-se daleitura, € necessario que o sujeito-leitor sgja capaz de atribuir
sentido ao que leu. Somente assim, a comunicagdo se concretiza.

Cada esfera de atividade social — medicina, direito, arte... — tem seus proprios géneros. Na
areado direito, temos géneros como a peticdo inicial, asentenca, 0 recurso, o parecer, enguanto na
areadamedicina, temosasreceitas, asbulas, os diagnésticos de exameslaboratoriais, dentre outros.

No entanto, nem sempre o leitor consegue atribuir sentido a um determinado texto, por
inlmeras razdes, entre elas as de ordem linguistica, pragmética ou esquemética.

Nessa perspectiva, o sentido de um texto nédo se restringe ao leitor, tampouco ao texto, masa
interacdo autor-texto-leitor. Paratanto, é de fundamental importancia que o leitor considere, além
dos conhecimentos que possui, as dimensdes linguistica, esquematica e pragmatica explicitadas
pelo texto, de modo gque a producéo e a construcao do sentindo sejam efetivadas.

Sendo assim, nossa pesquisatem o objetivo de descrever as marcas|inguisticas, esquematicas
e pragméti cas que caracterizam os resultados de exames|aboratoriais. Td género é bem comum aos
profissionais dasalde que atuam nos | aboratérios de andlises clini cas, aos médicos e aos pacientes.

No campo metodol 6gico, este estudo segue o viés daabordagem qualitativa conforme Erickson
(1986) e Chizzotti (2005). Em termo tedrico, fundamenta-se nos pressupostos de Bronckart (1999),
Koch; Favero (1986) e Paz (2008).

A relevancia desse estudo consiste na possi bilidade de contribuir com aLinguisticaAplicada
no sentido de expandir questdes referentes ao estudo dos géneros no ambito do trabal ho, tornando
visivel arealidade atinente as praticas reais de uso da linguagem que envolvem os resultados de
exames laboratoriais, género indispensavel a esfera da satide.

2 GENEROS TEXTUAIS: ALGUMASCONSIDERACOES

Ao discorrermos sobre os géneras, nos parece fundamenta esclarecer dois pontosindispensavels
paraumacompreensdo mais abrangente desse assunto. Primeiro, aescol hadaterminol ogia Géneros
Textuais e ndo Géneros Discursivos. Segundo, tecer, ainda que brevemente, algumas consideractes
arespeito do Interacionismo Sociodiscursivo (1SD), corrente naqual um dos tedricos principais de
Nosso trabalho é integrante e pioneiro.
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Em primeiro lugar, a escolha pela terminologia Género Textua se deu em virtude de ser a
mesma nomenclatura utilizada por Bronckart, um dos principais tedricos que contemplamos em
nosso trabalho. Segundo Bronckart (1999), o agir linguageiro se realiza por meio de textos que
designam a realidade linguageira constituida de préticas de linguagem situadas. Nesse sentido, o
texto € entendido como uma unidade comunicativa, isto € uma unidade de agir linguageiro que
veicula uma mensagem organizada e tende a produzir um efeito de coeréncia sobre o destinatario,
em espaco e tempo determinados (BRONCKART, 2006). Além de considerar a existéncia de
diferentesformasde agir linguageiro, ou de textos, Bronckart (1999) afirmaainda que séo ostextos
gue se organizam em géneros. Sendo assim, 0 autor considera equivalentes as expressoes géneros
de textos e géneros do discurso, e faz a opgao por géneros textuais.

Em seus estudos, Bronckart (2003) ndo apresenta proposta de categorizagdo para 0s géneros.
Todavia, propde que os estudos desenvolvidos sobre a questdo contemplem tanto um conjunto de
operacoes que envolvam ndo somente a mobilizacdo de conhecimento sobre a situagdo e adogdo
de determinado género, quanto procedimentos ligados a regularizacdo da infraestrutura geral do
texto, como também a selecéo e a elaboracdo dos contetidos.

Em segundo lugar, Bronckart (2006, 2008) esclarece que o Interacionismo Sociodiscursivo
(ISD) €, em linhas gerais, uma corrente do interacionismo social que, por sua vez, é construido
essencialmente a partir das obras de Spinoza, de Marx e de Vygotski (1934/2001). Trata-se deum
movimento formalmente constituido, isto €, de uma orientacdo epistemol égica e politica, de uma
teoria em construcdo, sujeita a revisdes, descobertas, pretendendo realizar apenas uma parte do
projeto do interacionismo social (LOUSADA, 2010). O ISD colocaem evidencia o papel fundador
dalinguagem e, sobretudo, do funcionamento discursivo daatividadedi scursivano desenvol vimento
humano (BRONCKART, 2006, 2008).

Para o autor em questdo, os textos podem ser entendidos como produtos da atividade humana
€, como tais, estdo arti culados as necessidades, aos interesses e as condi¢es de funcionamento das
formacBes sociais no sel o das quai s sdo produzidos (BRONCKART, 2003). Essa articul acéo favorece
a ocorréncia de textos de diferentes espécies, dada a variedade de situacfes sdcio-comunicativos,
propiciando a ocorréncia dos géneros.

Bronckart (2003) afirma que os géneros representam os diferentes modos de conceber os
textosintrinsecos acadacomunidadeverbal . Dito de outro modo, o autor situaos génerosno quadro
das atividades sociais, enquanto formas comunicativas estabilizadas de maneira mais ou menos
definida. Além disso, mostra que os géneros se modificam, emergem, caem em desuso de acordo
com as necessidades humanas.

A0 que concerne a continua emergéncia dos géneros, Bronckart explica que

[...] dguns géneros tendem a desaparecer (a narragdo épica), mas podem, as
vezes, reaparecer sob formas parcia mente diferentes, alguns géneros modificam-
se (a emergéncia do “romance polifénico” ou do “novo romance”); gé€neros
novos aparecem (o folheto publicitario); em suma, 0s géneros estdo em perpétuo
movimento. (BRONCKART, 2003, p.73)
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Desse modo, evidenciamos que o movimento dos géneros reflete a oscilagéo da sociedade,
em outras palavras, da necessidade comuni cativa de cada esfera da sociedade em uma determinada
época, em um dado momento historico.

Quanto a analise de textos pertencentes a diferentes géneros, Bronckart (1999, 2006, 2008)
propde que essa sgjafeitacom base napremissado folhado textual, constituido por trés camadas. a)
pelainfraestruturaglobal do texto, dividida, por suavez, em plano geral ou global do texto, tiposde
discurso, sequéncias, que serefere aorganizacao de um conjunto de contelidos teméti cos e se mostra
bem visivel no processo de leitura; b) pelos mecanismos de textualizacdo, divididos em conexéo,
coesdo nominal e coesdo verbal, que contribuem para o estabel ecimento da coerénciatemética; e
¢) pelos mecanismos de responsabilizacdo enunciativa, que sdo constituidos das modalizagdes e
das vozes presentes no texto, 0s aspectos retoricos de um texto contemplam as questfes de espaco,
instancia, elaboracao, intencdes e propodsitos.

Com efeito, antes de qualquer andlise textual, Bronckart (1999) destaca a importancia de
compreender o contexto de producdo do texto, tanto no nivel mais amplo, quanto no nivel da acéo
de linguagem que da origem ao texto.

3 COMPREENDENDO ASMARCASLINGUISTICAS, ESQUEMATICASE
PRAGMATICAS

Mediante os estudos sobre 0s géneros, subjaz a compreensao de que, estes, se materializam
através dos textos com 0s quais nos deparamos em meio aos mais diversos eventos socio-
comunicativosquevivenciamosdiariamente. A esserespeito, Kock e Favero (1987) evidenciam que
ostipostextuais narrativo, descritivo, expositivo, injuntivo ou diretivo, assim como o preditivo sGo
osmaisutilizados naconstrucdo dos génerostextuai s, e propdem-seaanalisar arealizacdo do estudo
do texto a partir de suas dimensdes linguisticas (referem-se aos fatores da superficie linguistica),
pragméti cas (contemplam os aspectos que contextualizam o texto) e esqueméticas (relacionam-se
a0s aspectos cognitivos e composicionais).

Partindo do principio de que toda producdo textual contempla ndo so aspectos cognitivos e
formais, mastambém marcas|inguisti cas especificas, Kock e Favero (1987) afirmam que um estudo
tipol gico expressivo concebe as atitudes comunicativas e os diversos modos de atualizagdo em
circunstancias véarias de interacéo.

Isso posto, trataremos de apresentar em linhas gerais as marcas linguisticas, esquematicas e
pragméti cas das tipol ogias mencionadas anteriormente.

No que tange ao tipo narrativo, na dimensdo pragmética, destacam-se os enunciados de
acao, tendo como atitude comunicativa o mundo narrado, que se manifesta nas seguintes situactes
comunicativas. romances, contos, novelas, reportagens, noticiérios, depoimentos, relatérios, etc.
E se tratando da dimens&o esquematica global, apresenta eventos em sucessao temporal e causal,
considerando a existéncia do “antes” e do “depois” (anterioridade e posterioridade). As categorias
evidenciadas sdo: orientacdo, complicacdo, acdo ou avaliacdo, resolucdo, mora ou estado final e
as marcas (dimensdo linguistica da superficie) sdo tempos verbais predominantemente do mundo
narrado; circunstancializadores e presenca do discurso relatado.
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Quanto ao texto descritivo, enfatizam que, no que diz respeito a dimensdo pragmatica, 0s
enunciados de estado/si tuacdo, destacando-se naatitude comunicativa o mundo narrado ou 0 mundo
comentado, acontece a caracterizacdo de personagens e do espaco em narrativas, guias turisticos,
verbetes de enciclopédias, resenhas de jogos, relatos de experiéncias ou pesquisas, reportagens
etc. Nadimensdo esquemética global a superestrutura descritiva apresenta uma ordenagdo espaco
- temporal e qualidades assim como elementos componentes do ser que esta sendo descrito. As
categorias contempladas. palavras de entrada(tema- titul 0): denominac&o, definicéo, expanséo e/ou
divisdo. Quanto adimensdo linguisticade superficie, as marcas séo adjetivacéo abundante; os verbos,
principalmente, de estado, situagéo ou indicadores de propriedades, atitudes, qualidades; ostempos
verbais: presente no comentario; imperfeito no relato; figuras e outros (KOCH E FAVERO,1987).

Koch e Favero (1987) mostram que, na dimensdo pragmética, o tipo de texto argumentativo
tem afuncdo de convencer, persuadir o leitor e seu objetivo é “fazer crer, fazer fazer”, destacando-
se em situacBes comunicativas como textos publicitarios, pegas judiciarias, artigo de opinido,
editoriais, matérias opinativas etc. Em sua dimensdo esquematica global, esse tipo de texto
mostra a ordem ideol6gica dos argumentos e contra argumentos. Dito de outro modo, hd uma
superestrutura argumentativa e suas categorias: (tese anterior), premissas - argumentos - (contra-
argumentos) - (sintese) - conclusdo (novatese). No que serefereadimensdo linguisticade superficie,
podemos elencar as marcas desse tipo de texto, que sdo os operadores argumentativos, metaforas,
modalizadores, os verbos introdutores de opinido, entre outros.

Notocanteao tipo expositivo ou explicativo, esclarecemos, ainda, que, comrel acdo adimensao
pragmética, predomina a afirmac&o de conceitos, tendo como objetivo “fazer saber”; manifesta-se
nos manuais didaticos, cientificos, nas obras de divulgacéo, nos resultados de exames e outros.
Quanto a dimenséo esquemética global, apresenta uma superestrutura expositiva com analise e
ou sintese de conceitos manifestada(s), numa ordem légica, podendo apresentar no enfoque ao
tema as categorias a seguir: @) generalizacéo-especificacdo; b) especificacéo-generalizacdo e ¢)
generalizaco-especificacdo- generalizacdo. No que tange a dimensdo linguistica de superficie, os
conectores do tipo |égico, os tempos verbais que comentam o mundo, a presenca do interdiscurso,
e a hipotese predominante atuam como marcas desse tipo de texto.

No que serefere ao tipo textual injuntivo ou diretivo, no seu ambito pragmatico, destaca-se a
atitude comunicativade “fazer fazer” ou “fazer saber fazer”, queintencionalizadirecionaou orienta
o interlocutor arealizar um procedimento. Evidenciamos esse tipo textual em receitas culinarias,
manuais de instrucdes, etc. Nas suas marcas linguisticas, destacam-se os verbos performativos
no imperativo ou infinitivo; vocativo; periodos simples; parataxes; articulacbes ao encadeamento
sequencial de agOes dentre outros.

No tipo textual preditivo, destaca-se a acéo de predizer, de se fazer asser¢des sobre o futuro,
intencionaliza “fazer crer” ou “fazer saber”. Como exemplo disso, podemos destacar os textos
de hordscopos, profecias, boletins meteorol 6gicos e previsdes em geral. As marcas linguisticas
percebidas nessetipo textual séo asverbais com perspectiva prospectiva, estruturas nominalizadas,
auséncias de conectores, adjetivacdo abundante, etc.

Todos os tipos de texto mencionados servem a um proposito comunicativo distinto e se
corporificamatravésdosgéneros, podendoumdeterminadotexto apresentar caracteristicasreferente
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amaisdeum tipo detexto. Desse modo, ndo existe texto puro, em umasequénciatextual hasempre
um tipo que predomina e outros que colaboram com a construgdo de sentidos.

Com efeito, adotaremos em nosso trabalho o tipo de texto expositivo, por ele dar conta de
gjudar a compreender, de maneira significativa, nosso objeto de estudo: os resultados de exames
laboratoriais.

4 ALGUMASANAL|ISES SOBRE O GENERO RESUL TADO DE EXAME LABORATORIAL

O resultado de exame laboratorial € um género bem presente na vida tanto daguel as pessoas
gue trabalham na érea da salide, quanto de pacientes que buscam diagnosticar ou prevenir alguma
doenca. Td fato atribui a esse género grande relevancia social. Justamente por isso, € importante o
compreendermos mel hor. Paratanto, ancoramo-nos nos pressupostos de Kock e Favero (1987) que
se propuseram a fazer uma andlise de texto com base em trés categorias. a dimensdo pragmética,
adimensdo esguematica e a dimensdo linguistica.

A Dimensdo Pragmética

Nessa dimensdo, nos deparamos com os fatores dainteracdo social ou, mais precisamente, da
situacdo retorica em termos de producdo e circulacéo dos textos. Nesse aspecto, insere-se o lugar
em gue sdo efetivados e veiculados os textos, isto é, espaco fisico e instancia social; o tempo em
gue ocorre sua elaboracdo, as circunstancias da producdo; quem os escreve e a sua posi¢ao socidl;
aquem o texto se destinag; a questéo aqual serefere (PAZ, 2008, p. 96). Vgamos a seguir:

Logomarca— Nome do laboratério — Enderego
Nome do Paciente: XX XXXXX [dade: XX XXXXX
Endereco do paciente: XX XXX Telefone: XXXXXX
Meédico que solicitou 0 exame: X XXX X Convenio: XXXXXX

Data do processamento: X XXXXXXXX

Figura 01
Obs: Esta figura € umatentativa de reproduzir os dadosiniciais
do resultado de um exame que, por questdes éticas, ndo sera mostrado.

Diante dessa figura, percebemos que este género, logo de inicio, aponta a situacdo em que foi
produzido, neste caso em um laboratério de andises clinicas, na esfera do trabalho. Basicamente trés
pessoas contribuem diretamente paraa producéo desse género: 0 médico que solicitao exame, o paciente
gue se submete a redlizacdo do exame e 0 bioquimico que andisa a amostra retirada do paciente. O
diagnogtico do exame é assinado pelo biogquimico responsavel pela andise da amostra e direcionado
a outro médico, nesse caso 0 médico que solicitou 0 exame. O propdsito comunicetivo é basicamente
colaborar paraum diagnostico, medicinapreventiva e curativa, e avaiar a eficaciade um tratamento.
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Asinformacdes obtidasnoinicio do texto dosresultados de exames seguem amesmaestrutura
em todos os textos examinados. Percebemos ainda que tais informagdes séo de féacil compreensdo
e situam o leitor que, mesmo ndo sendo médico, consegue evidenciar as condi¢des de producéo do
texto, quem o produziu, para quem se destina e qual 0 Seu proposito comunicativo.

A Dimensdo Esquemética

Estadiretamente rel aci onada aos aspectos cognitivo-organizacionais do texto. Materializa-se
na infraestrutura textual, contemplando o que Bronckart (1999, p. 120) chama de “plano geral do
seu conteudo tematico e os tipos de discursos”.

HIQOUIMICYS

el IcCos RESULTADO

REBULTADN

CREAT ININS

ACIDD RICD

Figura 02
FONTE: Este texto foi cedido por um paciente de um laboratério de analise clinicas no interior do estado do RN.

A dimensdo esquematica desse texto apresenta uma superestrutura expositiva com andlise e/
ou sintese de conceitos manifestada(s) numa ordem |ogica. Neste caso, temos primeiro o tipo de
exame realizado com a letra em negrito destacando-se dos demais contelidos do texto, os valores
de referéncia de um quadro clinico saudavel, tanto no caso do homem quanto da mulher, que se
situam abaixo do nome do exame. Ja o tipo de método usado para analisar a amostra colhidae o
material utilizado para realizar 0 exame esta exposto logo abaixo dos valores de referencia. Ao
lado do nome que indica o tipo de exame € apresentado o resultado da andlise feita na amostra do
paciente. Observamos ainda que o nome resultado também esta em negrito.

Com efeito, podemosinferir que os dados expostos estéo organizados de modo claro, objetivo
e sdo indispensaveis para que sejafeitaumaleitura clara, sem equivocos, defacil compreensao por
parte do médico aquem o exame seramostrado. Evidenciamos aindaque as palavras cujaletraesta
em negrito sdo justamente as mais importantes para se obter o diagnostico.

93



O género resultado de exame laboratorial: Um olhar sobre as marcas linguisticas, esquematicas e pragmaticas

A Dimensdo Linguistica

Nesse género, a dimensdo linguistica se manifesta pela afirmacéo de conceitos, tendo como
objetivo “fazer saber”. Usam os valores de referéncia, percentuais, graficos, tabelas, conectores

do tipo l6gico e tempos verbais que comentam o mundo. Ha também a presenca do interdiscurso.
Observe afiguraa seguir:
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Figura 03
FONTE: Este texto foi cedido por um paciente de um laboratério de andlise clinicas no interior do estado do RN.

Como todo género, os resultados de exame laboratorial apresentam aspectos de ordem
linguisticaquelhes sdo peculiares. Dentretais aspectos, apontamos como marcas dos mencionados
textos o uso de um Iéxico especifico constituido por termos pertinentes ao discurso médico e
paramédico. Essa caracteristica dificultaacompreensdo desses textos por parte do publico que ndo
pertence a &reada satide. O leitor leigo normal mente |€, mas n&o consegue compreender, interagir,
atribuir sentido ao texto lido, restringindo acirculagdo do género ao dominio dasalde. Observamos

ainda o emprego de graficos que servem para confirmar, ilustrar e enfatizar o resultado do exame
outrora mencionado.

Além disso, evidenciamos a presenca do interdiscurso: hg, sem divida, um didlogo que se

estabel ece entre 0 médico que solicitou 0 exame e o bioquimico que analisou as amostras, conforme
percebemos na figura abaixo.
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Figura04
FONTE: Este texto foi cedido por um paciente de um laboratério de analise clinicas no interior do estado do RN.

Se observarmos atentamente esse texto, perceberemos que os valores de referéncia de
um paciente saudavel sdo bem acima do resultado atribuido ao paciente, e, como a diferenca é
grande entre os resultados, possivelmente o médico pediria ao paciente para repetir o exame a
fim de confirmar o quadro clinico. Diante dessa possibilidade, o bioquimico se adianta e, em nota
de observacgdo, informa que a amostra foi reanalisada e confirma que o resultado foi 0 mesmo,
estabel ecendo assim um didlogo entre os profissionais de salde.

Por tudo i sso, entendemos o quanto as categorias de K ock e Favero (1987) sdo um subsidio de
sumaimportanciaparaaanalise de géneros, hgjavistaque, apartir delas, conseguimos compreender
0 texto desde a sua situacdo de producdo até as suas marcas linguisticas e estruturais de modo mais
amplo e profundo.

5 CONSIDERACOES (SEMI) FINAIS

Diante das di scussdes abordadas, compreendemaos que o género resultado de exame laboratoria
€ constituido pelo tipo textua expositivo, predominando em suacomposi ¢ao aafirmacdo de conceitos
e tendo como objetivo fazer saber algo.

No que concerne as marcas linguisticas, percebemos que o género em questdo serve ao
dominio médico e/ou paramédico e que o |éxico dessa comunidade é de dificil compreenséo para
as pessoas de outras areas.

Quanto a dimensdo esquemética, fica claro que os textos em questdo obedecem a uma
organizacao |6gica que facilita a compreensdo dos médicos, possibilitando um diagndstico mais
preciso.

No tocante aos aspectos pragmaticos, evidenciamos que as informacfes contidas no texto
gue introduz o resultado do exame propriamente dito proporciona ao leitor a contextualizacdo da
situacéo de producéo, o lugar em que sdo ef etivados e vei cul ados, bem como os produtoresdo texto.

Com efeito, evidenciamos, a partir de Koch e Favero (1987), que ndo existem textos
essencialmente puros, que sejam constituidos por um Unico tipo textual, porém, ha uma fuséo de
diversas sequéncias numa Unica ocorréncia textual.

Por fim, compreendemos que nosso estudo é relevante por contribuir com a Linguistica
Aplicada trazendo discussdes que envolvem o uso real da linguagem fora do ambiente escolar e
ainda por se tratar de um tema pouco explorado na academia.
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