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RESUMO

Neste artigo, propomos uma discusséo sobre a escrita de materiai s didati cos destinados a Educacéo
aDistancia, cujaretextualizagdo seja a base de todo o processo de producéo e elaboragéo detexto
nos ambientes virtuais de aprendizagem. No contexto da Educacdo a Distancia, os professores
s80 os produtores de suas webaulas, portanto tém de ser capazes de escrever webaulas adequadas
considerando os aspectos linguisticos e multimodai s tipi cos do novo suporte e da nova situacéo de
interacdo. Este processo de escrita se trata de uma atividade de retextualizacdo (aula falada para
aulaescrita), aqual envolve operacbes complexas de linguagem e que descrevemos neste trabal ho.

Palavras-chave: Género textuais, Retextualizacdo, Ensino adistancia.

ABSTRACT

In this article, we propose a discussion on the writing of teaching materials aimed at Distance
Education in which retextualization is the basis of the entire text production and creation process
in virtual learning enviroments. In the context of distance education, teachers are the producers
of their online classes, therefore must be able to write online classes suited to the linguistic and
multimodal aspects that are typica of the new platform and the new situation of interaction. This
writing processisaretextualization activity (spoken classto writing class), whichinvol ves complex
language operations and which is described in this article.

Keywords. Text genre, Retextualization, Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da oferta de cursos na modalidade a disténcia mostra que as instituicoes
de ensino estédo encontrando na tecnologia um valioso recurso para a ampliagdo da educacéo
para varias regides do Brasil. Estamos em um momento em que a aprendizagem mediada por
computador esté a cangando niveis importantes de difusdo. Apesar disso, as webaulas produzidas
para 0 ambiente virtual de aprendizagem ndo se mostra adequadas para as novas exigéncias
de ensino-aprendizagem, que buscam, aém da autonomia e interacdo dos alunos, uma efetiva
aprendizagem, aprendizagem esta que se dara por meio do contetido informativo elaborado em
forma de webaula. A ma qualidade desse material didético pode resultar no aumento da evaséo
dos cursos de Educacéo a Distancia.

Paraque hajaumaéefetivaproducdo daswebaul as, seranecessario revisar asteoriaseducativas
apartir de uma perspectivadiscursiva de retextualizaco apropriada paraa EaD, além de avaiar as
possi bilidades que os recursos tecnol 6gicos e as multimodalidades oferecem para que o material
didatico digital (MDD) assumao papel que lhe compete no ensino adistancia: facilitar parao auno
aaquisicado das competéncias e dos conhecimentos que cada disciplina exigira.

2 RETEXTUALIZACAO NA WEBAULA: O PROCESSO DE ESCRITA EM EAD

Quando pensamos em escrita de webaula para EaD, € necessario compreendermos um
processo basilar de transposi ¢éo que acontece na modalidade a distancia: uma aula oral do ensino
presencial sera rextetualizada para uma webaula no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim,
devem ser “identificadas as operagdes mais comuns realizadas na passagem do texto falado para
0 texto escrito. Esta passagem ou transformacdo € uma das formas de realizar o que denomino de
retextualizagdo” (MARCUSCHI, 2007, p.46).

A retextualizacdo ndo é um processo mecanico, ja que a passagem da faa para
a escrita ndo se da naturalmente no plano dos processos de textualizago. Trata-
se de um processo que envolve operacBes complexas que interferem tanto no
codigo como no sentido e evidenciam uma série de aspectos nem sempre bem-
compreendido darelagéo oralidade-escrita. (idem).

Em se tratando de EaD, em que a producdo do material didético digita é feita por, no
minimo, dois profissionais distintos (professor-autor e designer), imagine quantas modificactes
ocorrem neste processo de retextuaizacdo a multiplas méos, fazendo com que a passagem de
um texto escrito em Word para um texto escrito em EaD receba interferéncias mais ou menos
acentuadas, dependendo do que cada profissional tem como objetivo para aquela produgéo.
Marcuschi ressalta que, para dizer de outro modo, em outra modalidade ou género o que foi dito
ou escrito por alguém, devemos inevitavelmente compreender o que foi que esse alguém disse
ou quis dizer, a fim de evitar problemas no plano da coeréncia no processo de retextualizagéo.
Para Marcuschi (2007, p. 47), esta “questdo mereceria um estudo bem mais aprofundado, tendo
em vista sua relevancia”.
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Outraquestdo que merece rel evanciano processo de producéo do materia didatico digital em
EaD e que n&o € sequer citada nos livros que abordam este assunto trata-se do uso dos links!, dos
icones, dasfiguras, dosrecursoseferramentasmultimodai spresentesno AVA. Todosestesel ementos
tém como funcéo gjudar a melhorar a aprendizagem do aluno. A partir dos links, por exemplo,
podem-se introduzir na webaula outros mecanismos que oferecam uma série de funcionalidades
gue permitem a interagdo no sentido de navegar, buscar, comunicar-se, entre outras finalidades
enunciativas.

Osautores das webaul as devem ter conhecimentos sobre o processo de linkagem. Paraisso, tém
decompreender gue oslinks ndo s&0 os mesmos e ndo implicam o mesmo tipo de rel acéo semantica.
Assim, quando selecionamos e seguimos uma linha particular de associacdo das informactes
apresentadas entre diferentes pontos textuais, este processo envolvera uma interpretacéo sobre a
natureza da associagdo que este link implica (BURBULES, 1997).

No queserefereasrel acies estabel ecidas pel oslinks, Campas (2007) apontagueumadasmais
comuns é arelacdo entre uma palavra e sua defini¢éo; outra € umarel agdo entre um conceito e uma
base de dados ou entre um personagem e sua biografia, e completa: “a qualidade de um documento
residiranainformacao que contém, nacontextuali zacao destainformagao e narecuperagdo de outros
tipos de informag¢ao”. O autor apresenta uma das fun¢des mais frequentes dos links: ativar textos
similares desde 0 ponto de vista semantico. Para Campas, o link é o elemento mais importante
dos sistemas hipertextuais. Entendemos que a importancia dos links se estende para as webaul as,
portanto o professor-autor deve aprender a cria-|os de forma adequada ao contexto informacional
presente no contexto de desenvolvimento do material didatico paraaEaD.

Segundo Almerara (2011, p. 219), podemos classificar em diferentes tipos os principios
especificos para se considerar a producdo de materiais didéticos paraa EaD: pedagdgico-narrativo
e estético-técnicos. Paraeste autor, a producéo de uma boa webaula dependera mais dos principios
pedagdgi co-narrativos que o professor-autor utilizard para estruturar ainformacdo. E estes principios,
por sua vez, dependerdo da concepcdo contextual e cientifica que se tém em conta na hora da
criacdo do material didético. Almenarasalientaque aproducéo de materiaisparao AVA étotalmente
diferente da criacdo de textos planos, isto &, de textos criados para 0 meio impresso. Para ele, a
webauladeve incluir diferentes elementos que vao desde a exposi ¢ao dos objetivos que o professor
pretende que o aluno acance, 0 esquema dos conteidos a desenvolver na webaula, a existéncia
de uma introducéo e apresentacdo de recomendagdes para 0 estudo, a proposta de atividades que
os alunos devem realizar, a existéncia de el ementos de aprofundamento e extensdo dos contelidos
oferecidos?, sumario dasidei as maissignificativas desenvol vidas nawebaul a e resumo dos aspectos
mais importantes tratados.

TEm se tratando de links, desenvolvemos, em 2009, um estudo bastante completo sobre o processo de linkagem, no
qual definimos os principais tipos de links que existem em portais educacionais. Cf. HISSA. D. L. A. A organizacio
dasinformacdes em portais educacionaisa partir de seuslinks: uma descri¢cdo comparativa dos portais Centro Virtual
Cervantes e Educarede, Uece, 2009 (dissertacdo de Mestrado).

2 Acreditamos que os links podem auxiliar de forma impar o professor como elementos de aprofundamento.
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Portanto, acreditamos, assim como Franco e Hueros (2011), que a estrutura da webaula
tem que proporcionar aos aunos informagdo, comunicagdo e formacao sobre qualquer tema, em
gualquer lugar e em qualquer momento. Para isso, faz-se necessaria para a sua producéo néo so
uma afabetizacdo tecnoldgica como também o estudo de varidveis didéticas que intervenham
nos contetidos elaborados para 0 AVA. Franco e Hueros (p. 177) ressaltam que s80 humerosos 0s
programas que permitem aproducdo de materia didatico paraaEaD, como FontPage, Dreamweaver,
Netscape Composer, Adobe Page Mill, Hot Metal, etc., sd basta que tenhamos tempo e dedicacéo
para aprender a usa-los. Estes autores acreditam que a producéo de materiais didaticos nestes
programas faréd com que a webaula adquira uma grande relevancia.

Logo, em setratando de webaul a, os profissionais envol vidos no processo de producéo devem
aproveitar a0 maximo as novas tecnol ogias e as ferramentas de comunicacéo disponiveis no AVA,
afim de otimizar processos de ensino-aprendizagem sem se esquecer do todas as variaveistextual-
discursivas que se interpdem no processo de escrita de qualquer materia didético destina para a
Educagéo a Distancia.

3 PROFESSOR-AUTOR: PROCESSO DE ESCRITA DAWEBAULA

Como profissionais que trabalham com EaD, muitos professores se veem em uma nova
situacdo paraaqua ndo foram ensinados e sobre aqual n&o tém dominio: escrever aul as destinadas
ao Ambiente Virtua de Aprendizagem. Quando os professores sdo convidados para produzirem as
aulas de uma disciplina na modalidade a distancia, tem de recorrer alivros e guias que 0s ensine
como éaformadelinguagem, estruturacdo e organi zacéo de umawebaul a. Ocorre que nem osguias
criados especificamente para auxiliarem os docentes tratam de forma adequada o temaem quest&o:
aescritade um materia didatico em um novo suporte multimodal cujos propdsitos pragméticos e
discursivos séo diferentes daguel es de textos escritos para 0 meio impresso, 0s quais sdo utilizados
em salas de aulano ensino presencial.

No ensino presencial, a ementa, 0 plano de curso e a bhibliografia basica servem somente
como referéncia tanto para o professor quanto para o auno, e sera o professor quem determinara
guando, como e com que objetivo se deve utilizar o0 material didatico. Em situacfes presenciais
de ensino, € o professor quem decide o ritmo e aforma em que se apresentard ainformacéo e qual
serd 0 momento ideal na aula para explorar o materia didatico. O docente tem aflexibilidade de
adaptar aforma de apresentacdo do contelido, ja que a situagdo comunicativa de interacdo permite
gue ele tome decisdes sobre, por exemplo, afuncéo do materia didético (informar, exemplificar,
ilustrar, revisar, motivar, etc.). Assim, no ensino presencial o professor utiliza o material didatico
conforme a conveniéncia e a necessi dade estabel ecida em sala de aula e, na maioria das vezes, ele
ndo é o autor do material didatico que dispde.

Situacdo distinta ocorre no ensino adistancia. Em EaD s&0 os alunos, e ndo 0s professores,
gue tomam as decisdes sobre a forma como se aproximaréo do material didético e com qual ritmo
o faro. Por isso aproducéo e acriagdo do MDD para EaD devera ser bastante diferente: eleteraa
funcéo ndo mais de auxiliar o professor no processo de ensino-aprendizagem, e sim de estabel ecer
e mediar 0 processo de ensino-aprendizagem.
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Na Educacdo a Distancia, os docentes sdo o0s autores das webaulas, portanto tém de ser
capazes de produzir e criar materiais didéticos adequados as novas exigéncias de educacéo. Este
processo de escrita ndo se trata de utilizar as novas tecnologias para reproduzir velhas préticas
discursivas e sim de uma atividade de retextualizagéo (aulafalada paraaulaescrita), aqual envolve
operagdes complexas de linguagem. A formacom que 0s escritos aparecem nawebaulatem que se
adequar ao suporte, aleiturahipertextual ; assim, awebaulaé umaretextualizacdo daaulapresencial.

N&o podemos esgquecer que o material didético na EaD assume papel mais
importante do que asreferénciae osrecursos de apoio do presencial, poisele carrega
em s grande parte dacomuni cagdo que é estabel eci daentre os professores eal unos
e, maisdo queisso, também da propriaestruturado curso propriamente dito. Quer
dizer que eletraz, jAembutido, parte do didlogo que antes era estabel ecido apenas
nasaladeaula. (LAPA e PRETTO, 2010, apud MATTAR, 2012, p. 54)

Sobre esta adequacdo ao suporte, Rodriguez da las Heras (2002) reflete que, aos espagos
seculares para atransmissdo do conhecimento, como o arquiteténico dasalade aulae daleiturada
pagina, se une um novo: o detelado computador, e um erro que Se comete € tentar reproduzir neste
novo espaco aquilo que j& estéd bem estabel ecido nos outros. Las Heras afirma que é preciso seguir
duas novas regras que dizem respeito aincorporacédo do texto para o novo espaco de interacdo: 1°)
nado transferir paraatela atividades que se realizem em outros meios sem aplicar mudangas severas
gue as regjustem para 0 novo suporte; e 29 explorar o que ele traz de novidade, de recursos, de
ferramentas e descobrir agquilo que os outros suportes de texto ndo podem oferecer.

Hoje, cadainstituicéo de ensino quetrabalhacom EaD tem seu préprio model o de producéo
do material didético digital, que muitas vezes muda de acordo com as situagdes de interacdo. Na
maioriadasvezes, nesteslocais, sdo utilizadas quatro possi bilidades de planejamento paraacriacéo
das aulas no AVA: 1) utilizacdo de materiais que ndo foram criados especificamente paraa EaD3e
copiatal equal parao AVA; 2) adaptacdo paraos AmbientesVirtuaisde Aprendizagem de materiais
didéticos que ndo foram criados paraa EaD; 3) utilizac&o, nas aulas, de materiais que foram criados
paraEaD por outrasinstituicdes de ensino® que ndo aquelaem que esta sendo usado; e 4) elaboracéo
do proéprio material didatico pelainstituicdo em que sera utilizado. Nesse ambito € que selocaliza
nossa proposta de investigacao.

Sabemos que a tarefa de criacdo do MD requer, antes de tudo, dominio do contetido da
disciplina. 1sso, no entanto, ndo é suficiente para a producéo de material adequado as situacdes de
ensino-aprendizagem nas diversas areas de conhecimento. Asinstituicdes que se propdem ael aborar
o préprio materia didético destinam atarefa de producdo a trés grandes grupos de profissionais,
gue juntos, e sob perspectivas distintas, vao produzir um texto (que deve ser adequado do ponto de
vista textual -discursivo e pragmatico) que sera postado naweb como aula de umadisciplina.

*Todo materid efeito parao meio impresso no modelo Word ou PDF e ha a simples transposicdo paraatelaem
formato web.

4 No programa de Educacéo a Disténcia da Universidade Estadual do Ceard, na disciplina de Redagdo Oficial do Curso

deAdministracéo Pablica(Uece/UAB/PNAP), por exemplo, utiliza-seummaterial didéti co produzido pelaUniversidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).
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O processo basico de escrita do MD® namaioria das instituicdes ocorre assim: 0 especidiga
no assunto (conteudista) elabora seu material escrito em modelo Word (geramente com base em
livros, teses, dissertacfes, artigos, resenhas) e o encaminha paraum especialista em EaD (designer
instrucional) que o transforma, adaptando-o a uma linguagem propria de EaD, embora ndo sgja
especialistanaéreade conhecimento de que tratao material tampouco tenhadominio suficiente das
estratégias de retextualizacdo necessérias atransposi¢do didética de contelidos do impresso (forma
original em que o texto € produzido) para atela. Depois o materia € repassado para umaterceira
pessoa: uma especialista em diagramacdo ou em linguagem computacional (sera este profissional
que colocarda aulano AVA).

Atualmente, na literatura, ndo existe uma norma ou uma base metodol6gica linguistica
gue ensine, ou pelo menos instrua, o docente a escrever suas aulas de forma adequada paraa EaD.
Numerosos autores de diversas areas propuseram uma serie de etapas que devem ser seguidas na
hora de desenvolver o MD, porém o que existe em sua maioria S8o espécies de manuais ou guias,
feitos por designers(leia-se designer como profissionai scom qual quer habilitacdo académica, desde
pedagogosatétécnicosem informatica) quedao “dicas” paraosprof essores que produzem o material
didatico em EaD de como devem ser os textos produzidos para processo de ensino-aprendizagem.

Essas instrucbes versam superficialmente sobre a estrutura e a organizagéo do texto
(indicacdes de tamanho de paragrafo, quantidade de objetivos, tipos de saudacdes, abertura e
fechamentos de tépicos e aulas, posi¢cdo e colocacdo de icones, imagens e videos). Elas sugerem
como um texto para EaD deve ser “escrito”, mas ndo por meio de estudo linguistico sobre aspectos
textual -discursivos, pragmaticos e multimodais em que se levam em conta a tessitura do escrito e
sua adequacdo a situacdo de interacdo e suporte tela; e sim por meio de etapas de criagdo, estrutura
frasais, propostas de modelo de materiais didaticos, etc. como se isso pudesse garantir acriacdo de
um bom material didético.

A comuni dade educativaégera mente conservadorade seushabitosmetodol 6gicos
e historicamente tem-|he custado muito incorporar os avanco tecnol 6gicos. Apesar
disso, e dentro do mundo da educagéo, a modalidade a disténcia tem sido mais
receptiva diante dos avangos que estéo revol ucionando a sociedade em todos seus
ambitos. (ARETIO, 2011, p. 255)

Dai aimportanciade umatese quetem como principaisobjetivos propor umametodol ogiade
escritae desenvolver um programa de softwar €° paraa construcéo de materiais didati cos destinados
a Educacao a Distancia que tomem os aspectos discursivos, pragmaticos e multimodai s como base
para orientacdes sobre a producdo de conteidos genuinamente para a EaD, de modo a incluir de
forma prioritéria os estudos de retextualizagdo em todo o processo de producdo e elaboracdo de
texto nos ambientes virtuai s de aprendizagem.

°>Referimo-nos aqui ao planejamento do proprio material didatico pelainstituicdo de ensino.
®Para a construcao do software, sera que necesséria uma parceria com o Laboratério de Engenharia de softwares de

alguma instituicdo de ensino. No caso do projeto em questdo, faremos parceria com o Instituto Federal de Educag&o,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard— IFCE, loca onde desenvolvemos trabal hos na area de EaD desde 2009.
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Para a criagdo desse softwar e, trabal haremos com o processo de retextualizacdo criado por
Marcuschi, com ateoriado didogo didatico mediado, com os niveis de linkagem, com 0s recursos
easferramentas disponiveis no AVA, entre outros elementos, dentro de uma perspectivalinguistica
de producdo de material didatico para EaD, feita para professores das mais diversas areas de
conhecimento que estdo tendo a ousadia de criar seu préoprio material didético a partir da produgdo
das webaul as necessarias para sua disciplina. Acreditamos que um trabalho assim dard autonomia
e seguranca ao professor e trara umanova perspectiva paraa producdo de texto que antes ndo havia
no meio académico.

3.1 Novas habilidades no processo de escrita da webaula

Também o professor na educacdo a distancia terd umanova funcdo: a de autor (produtor) do
contetido da webaula. Para Mattar (2012, p 54-55), “na nova fungéo de autor do material didatico
paraaEaD, o professor tem agora que organizar ou mesmo elaborar conte(idos. Paraisso, precisa
desenvolver novas habilidades, ja que nem todo professor é naturalmente um autor”. Porém, quais
seriam estas novas habilidades que o docente tem de desenvolver? E como ele pode desenvolvé-
las? Isso os livros e artigos académicos ndo explicam.

A primeira coisa que um professor que ira produzir material didético para a EaD precisa
saber € que tera que transpor para atela, de forma estruturada e re-significada, suas aulas faladas,
utilizando paraisso, além de estratégias discursivas e pragméticas, processo de retextualizacéo. O
problema é que os aspectos discursivo-textuais ndo sao sequer mencionados na vasta bibliografia
guetratadaproducdo de material didatico paraEaD, tampouco o processo deretextualizacdo. O que
existe naliteratura € uma abordagem fragmentada da estrutura do texto, de etapas de composi¢éo
gue em nada ensinam como o professor devera produzir umawebaula. Ao contrério, estabelecem
deformagenéricauma espéci e de guiaou recomendactes paraque o professor de EaD, agoraautor,
“escreva materiais pedagogicamente bem construidos”, porém em nenhum desses compéndios €
ensinado como o professor-autor faraisso, jaque raramente em suavidaacadémicateve de escrever
seu proprio material didético (e, se o fez, foi em forma de material impresso).

Para que tenhamos uma ideia da grande confusdo metodoldgica trazida por estes livros
ou artigos que tratam da producdo de material didatico em EaD, seguem abaixo treze instrugoes
listadas por Pedruelo” (2007) para que o docente possa criar materiais didati cos para os Ambientes
VirtuaisdeAprendizagem? (AVA). Paraeste autor, os bons materiai s didéti cos destinados ao ensino
adistanciadevem ser:

1.  programados, que ndo sgjam frutos de improvisacao;
2. adequados ao contexto sociocultural e ao nivel dos aunos;

3.  precisos e atuais afim de proporcionar explicagtes fidedignas,

“Ivtetodotogfardocente y material es didacticos para la ensefiaza a distancia (2007).
8Também conhecido como sistemas de gerenciamento de aprendizagem ou Learning Management Systems (LMs), o

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) proporciona a mediagdo dos processos de aprendizagem em EaD. Através
deles, professor e aluno podem se comunicar, redlizar tarefas, interagir, postar materiais, etc.
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4.  integrados de modo aformar uma unidade;

abertos e flexiveis de modo aincentivar acritica e areflexao;

5
6.  coerentes com os demais elementos do processo (objetivos, atividades e avaliagdo);
7 eficazes afim de facilitar a aprendizagem prevista;

8

transferiveis e aplicaveis, os quais consolidam a aprendizagem prévia e prepara para as
aprendizagens futuras;

9. interativos de formaamanter um didlogo simulado e permanente com o auno;

10. significativos, umavez que o contelido deveter sentido em st mesmo, além de ser interessante
e evoluir de forma progressiva;

11. vdlidos de modo atransmitir aquilo que realmente se pretende que o estudante aprenda;

12. representativos a fim de construir o essencial da area do conhecimento de uma determinada
discipling;
13. autoavaliativos que permitam os aunos comprovar os progressos realizados.

Esta listagem de “dicas” para o docente que produz o material didatico de sua disciplina ¢
umapequenaamostrado que acontece em gquase toda a bibliografiaque trabalhacom aproducgéo de
materiais didéticos em forma de webaula. E mesmo agquel as que trazem uma abordagem linguistica
(CABRAL, 2008; CAVALCANTE & CABRAL, 2010; MATTAR, 2012) acabam também por
elaborar uma relacdo de “regrinhas de ouro para garantir a eficacia de um texto a ser utilizado
em educagdo a distancia” (CAVALCANTE & CABRAL, 2010, p. 56). Estas “regrinhas” podem
auxiliar o professor-autor apenas no desenvolvimento de partes periféricas’ da webaula, mas ndo
contribuir&o para que o professor produza um texto adequado ao novo modelo de aulaque utilizaa
telacomo suporte de mediacao e interacao entre os participantes do processo de ensino-aprendizagem
adistancia, nem o capacita para usar uma gama de recursos multimodais que estéo a disposicéo (e
devem ser utilizados) paraque o autor do MD retextualize suas aulas de modo aatingir os objetivos
de aprendizagem pressupostos na prépria concepcao dos materiais didati cos.

Agorareflitamos: 0 que um professor quetem pouco dominio datarefade escritapoderafazer
com um conjunto de dicas que versam sobre aspectos das mais diversas ordens e ndo esclarecem,
narealidade, praticamente nada sobre a tarefa de escrita do texto em si? Certamente ird se basear,
a partir de uma perspectiva do senso comum, na superestrutura de géneros textuais que €ele sabe
escrever (ou pelo menos |é com frequéncia), como artigos, dissertactes, teses, livros académicos,
gue sdo géneros distintos daquel es que se postulam para webaula — género que pressupde o uso de
outras estratégias e diferentes suportes.

Estes manuais de normas para a producéo de MD em EaD subestimam o enorme potencial
criativo e produtivo da webaula como contexto para a aprendizagem. Apesar de todos 0s avangos
das ferramentas e dos recursos interativos criados para as aulas em EaD, ainda é comum algumas
institui¢des de ensino orientarem o professor a escrever suas webaulas no modelo Word, em vez

9Tntroducao, objetivos, topicos, saudacdes e despedidas, etc.

40



Débora L. Arruda Hissa

de incentivalo a produzir seu texto a partir de um programa que Ihe proporcione uma producdo
multimodal do material didético, com ferramentas adequadas para que o docente, como autor do
texto, utilize osrecursos disponiveis pelas novastecnol ogias. Escrever umawebaulaem programas
destinados ao material impresso so dificulta e retarda o processo de producéo do material.

Hatambém outro fendmeno muito comum gque acontece no momento da producéo dos materiais
didaticos desenvolvidos para EaD: a confusdo feita pel o professor-autor entre o texto cientifico e o
texto didético, cujos propositos de escrita sdo bem diferentes. Assim, o professor por vezes escreve
um texto muito mais adequado para o proposito de discutir ou apresentar teorias do que um texto
cujo propdsito sgga mediar o processo de ensino-aprendizagem.

Estanolivro de Mattar'® um exemplo bem claro de como tanto amisturaentre texto cientifico
e texto didatico como aescritado MD em programas de computador destinados ao meio impresso
sdo ainda estimuladas na hora da producédo de material didatico para a EaD. Ao relatar sobre o
sucesso de seus workshops e minicursos de formacdo de professores para a EaD, Mattar afirma
gue orienta os professores-autores a utilizarem os recursos do Microsoft Word, combinados com
estratégias de producdo de texto e com as normas da ABNT. Entre os objetivos desses cursos de
formagdo ministrados por Mattar, estao “aprender recursos do Microsoft Word e Google Docs
gue auxiliem na producdo de textos e trabalhos académicos; apresentar uma estratégia de redacéo
fazendo uso dessas ferramentas; integrar normas daABNT a producéo de textos e trabalhos com o
uso dessas ferramentas” (MATTAR, 2012, p.56). Isso demonstra que uma metodol ogia de escrita
de material didatico especifica paraa EaD que proponha e auxilie os professores a escreverem no
meio discursivo-textual adequado ao novo suporte e as novas préticas deinteracdo ndo € estimulada
nem pel os estudiosos acerca do assunto.

Agora reflitamos novamente: se 0s professores produzem suas webaulas em um programa
de computador organizado e estruturado para a producéo de material impresso, isso implica dizer
gue uma segunda retextualizacdo do material produzido (aula escrita em Word para webaula no
AVA ) serafeitapor outro profissional, geralmente daareade design. Assim, seraeste designer quem
colocaraasfiguras, osicones, oslinks no material, modalizardalinguagem, reduzira os paragrafos,
em um processo de editoracdo do texto desenvolvido pelo professor-autor. A este processo de
retextualizacdo a “duas maos” ainda se somara afigura do diagramador, responsavel por colocar o
texto ja adaptado pelo designer para a linguagem em EaD no Ambiente Virtual deA prendizagem.

E possivel que, ao final de todaa producéo, quando awebaula estiver pronta para ser enviada
parao AmbienteVirtual deAprendizagem, otexto desenvolvido pel o professor-autor estejabastante
diferente daguele idealizado por ele, e isso pode ter consequéncias na compreensdo do conteido
dawebaula por parte dos alunos. Neste contexto, seria interessante que o professor-autor tivesse a
disposicdo um programa que Ihe desse a possi bilidade de ser o responsavel por todo o processo de
producdo dawebaula, ou sgja, de ele mesmo retextualizar, modalizar o discurso, inserir osicones, 0s
links, asfiguras e de ele mesmo colocar aaulano AVA. Ta modo de producéo valorizariao docente
como autor do material didatico, conferindo-lhe novas responsabilidades sobre suas produges.

Tutoria e Interacdo em Educacdo a Distancia (2012).
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O grande problema quando se trata do processo de producdo dos materiais didaticos para
EaD € que ndo se considera, na retextualizacdo, a adequacdo dos aspectos linguisticos, textual -
discursivos, pragmaticos e multimodais tipicos do novo suporte e da nova situacéo de interacdo. A
perspectivalinguisticando parece perpassar o processo de producéo de material didatico paraEaD.
Em funcdo disso, aretextualizagao, os aspectos pragméticos e discursivos, arelagdo entre o verbal
e 0 ndo-verbal em ambientes multimidia, os suportes multimodais, entre outras areas linguisticas
gue se intercruzam e se estabelecem quando se trata da producdo de material didético paraa EaD
nao sdo tomadas como foco de pesquisa, estudos e teses, ficando a margem no processo de escrita
das webaulas.

Acreditamos que, se houvesse umaferramentade softwar e destinada aos autores de materiais
didaticos paraa EaD que agregasse tanto 0s aspectos discursivos-textuais, pragméti cos essenciais
a0 processo de escrita como 0s recursos multimodais, estruturas de linkagem e de relagdo entre
os textos, de modo gue o professor produza suas webaulas ndo mais em suportes voltados para
0 meio impresso (como Word, Excel), e sim em suportes proprios para a web (de forma que ele
sgja o responsavel por todo o processo de producdo da webaula), teriamos um salto qualitativo da
producdo de material didatico nos Ambientes VirtuaisdeAprendizagem e aideiade autoriadocente
seriare-significada. A criagdo dessa ferramenta, bem como de um modelo discursivo-textua de
escrita, € um dos nossos objetivos no curso de doutorado.

CONSIDERACOESFINAIS

A webaula é produzida ndo apenas pel os professores autores, mas por outros profissionais
de uma equipe pedagdgica, aqual adapta a estrutura composicional do material didatico impresso
para aweb, com auxilio dos recursos hipertextuais que existem no ambiente Moodle. A estrutura
da webaula ndo é fixa, pois se configura a partir do tipo de curso, dos interlocutores a quem se
destinaedo propdsito de ensino determinado. Umawebaul atrata-se de um género cujo processo de
retextualizacdo € inerente asua construcao. Os produtores dawebaulatém como objetivo principal
acriacao de um texto que ndo so apresente de forma adequada o contetido de ensino, mas também
gue motive osaunos, sane as possiveis dividas, mantenhaum dié ogo permanente com aquel esque
participam do processo de ensino-aprendizagem, oriente-0s e permita avaliacéo daaprendizagem,
entre outros aspectos relevantes em uma aula
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