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RESUMO

A falta de habilidade com a escrita tem sido observada com cada vez mais frequéncia e isso se
tornou um problema nas universidades, ndo somente durante o periodo do curso, mas, também,
ao término da graduacdo, com ainsercdo do egresso no mercado de trabalho. De acordo com uma
pesqguisa realizada pela Unesco, com alunos latino-americanos do 3° ao 6° ano da escola basica,
um dos maiores problemas da escrita dos estudantes brasileiros € a inadequacéo vocabular (1V).
O objetivo deste trabalho ¢ comprovar os resultados da Unesco e verificar se ha a incidéncia de
inadequagdes vocabul ares em textos de académi cos de 1° ano de um curso de Secretariado Executivo,
de uma universidade publica do Paran&. Para isso, foram analisadas 30 redacdes produzidas por
esses alunos, a fim de verificar as principais falhas em relagdo a escrita. Como resultado, constatou-
se que o principal problema nos textos dos alunos da graduacéo foram as |V, constatando-se, dessa
forma, que os resultados da pesqui sada Unesco sdo aplicavel's, também, aal unos no ensino superior.

Palavr as-chave: Inadequagdo vocabular; Escrita académica; Secretariado executivo.

ABSTRACT

Lack of writing skills has been observed more and more frequently and thishasbecomeaproblemin
universities, not only during the course period, but also at the end of graduation, with the inclusion
of egress in the labor market. According to a survey conducted by Unesco, with Latin American
students in grades 3 to 6 of basic school, one of the greatest problems of writing in Brazilian
students is the lack of vocabulary (1V). The aim of this paper is to verify the results of Unesco
and to verify if there is the incidence of vocabulary inadequacies in texts of 1st year students of a
course of Executive Secretariat, of a public university of Parana. For this, 30 essays produced by
these students were analyzed in order to verify the main failuresin relation to writing. As aresullt,
it was found that the main problem in the texts of undergraduate students was the IV, and thus, the
results of Unesco’s research are also applicable to students in higher education.

Keywords: Inappropriate vocabulary; Academic writing; Executive Secretariat.
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CONSIDERACOESINICIAIS

A necessidade de um olhar mais cuidadoso para o texto académico tem sido cada vez mais
percebida. Nessa perspectiva, questiona-se: a universidade estatomando parasi um papel que ndo
deveria ser seu, 0 de ensinar 0 basico? Os jovens estdo preparados para 0 ensino superior? Houve
uma aprendizagem eficaz no que tange a interpretacéo de diversos textos? E quando néo ha, até
gue ponto essa defasagem trara prejuizo para 0 aluno no exercicio de sua profissdo? E até que
ponto esse fator prejudica o ensino superior, transferindo seu foco real de ensino académico para
0 ensino basico?

Essas questfes sdo fundamentai s e norteadoras para a concretizagcdo deste trabalho. Levando
em consideracdo que muitos estudantes chegam ao ensino superior sem conhecimentos basicos
sobre diversos assuntos — principalmente no que tange a Lingua Portuguesa — e que, muitas vezes, as
universidades precisam modificar suas ementas, afim dereceberem e darem contadas dificul dades
desses alunos, € necessario rever algumas préticas de ensino.

Apoiando-se no fundamento de que um académico de Secretariado Executivo serd um
profissional da area de comunicacdo, ndo € aceitavel que 0 mesmo saia da universidade com
problemas graves relacionados a escrita. Todavia, diante de um estudo exploratorio, percebeu-se
que muitos entram e saem do curso com as mesmas dificuldades relacionadas a escrita, sendo que

a de inadequacdo vocabular é uma delas.

Até o momento, apenas pesquisas relacionadas a Linguistica Textual foram realizadas com
0s textos dos académicos do curso em questdo (CALIXTO, 2015), (HOFFMANN 2001, 2002).
Contudo nenhumadel as destacou o problemada utilizac8o do |éxico nostextos. Assim, esta pesquisa
mostra-se necessariae fundamental paracolaborar com a escritaacadémicados estudantes e futuros
profissionais da &rea de secretariado.

Sabe-se que alinguagem ndo é umaferramenta utilizada exclusivamente paraacomunicagdo
entre sujeitos, elaé umapréticasocial pelaqual o sujeito pode manifestar seus anseios, interesses e
pensamentos. Desse modo, alinguagem pode ser entendida como um uso complexo, indispensavel
para a estruturacéo da sociedade. Sabe-se, também, que a producéo de textos verbais causa um
desconforto para a grande maioria das pessoas, ora por hdo conseguirem expressar suas ideias
por meio de palavras, ora por desconhecerem o codigo. Porém, essa realidade provoca estranheza
se levarmos em consideragcdo a quantidade de anos que um sujeito passa nos bancos escolares
(considerando todos os niveis) estudando, inclusive, a lingua portuguesa.

E preciso ressaltar que essa dificuldade de escrita e de leitura encontra-se nos diversos
ambitos, sgjam eles profissionais ou educacionais, sendo que nestes o problema é notado tanto no
nivel basico quanto no ensino superior. A faltade habilidade com aescritatem sido observadacom
cada vez mais frequéncia e isso se tornou um problema nas universidades, ndo somente durante o
periodo do curso, mas, também, ao término da graduacdo, com ainser¢éo do egresso no mercado
de trabal ho.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Unesco com estudantes do ensino fundamental
(ATORRESI et a. 2010) ede outro estudo realizado por Oliveira(2006) com estudantes de diversos
cursos superiores, um dos grandes problemas relacionados a escrita dos estudantes brasileiros ¢
a inadequacdo vocabular. Ambas as pesquisas demonstraram que ha um ndimero expressivo de
inadequacdes vocabul ares nos textos dos estudantes brasileiros.
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Tal resultado veio ao encontro das observagdes feitas por meio de um estudo exploratério
com os académicos do curso de Secretariado Executivo de uma universidade publica do Parana,
0s guais também apresentaram defasagens de diversos niveis nos textos. A fim de verificar se a
inadequacdo vocabular também é um dos problemas mais recorrentes em textos de estudantes
do curso de Secretariado, analisou-se um corpus constituido por 30 redacfes, todas escritas por
académicos do 1°ano desse curso. Os textos foram produzidos em contexto de sala de aula, como
forma de atividade n&o avaliativa.

Para apreciacao desta pesquisa, organizou-se este trabalho, além desta se¢éo, pelo capitulo
de fundamentac¢do teodrica, em que serdo apresentadas as teorias que embasam tal pesquisa; pelo
capitulo das analises dos resultados, no qual serdo expostos os procedimentos metodol 6gicos
utilizados para a coleta e analise dos dados; uma se¢ao para a apresentacao dos resultados ; e, por
fim, as consideracfes finais.

BREVES CONCEITOS SOBRE A ESCRITAACADEMICA E A INADEQUACAO
VOCABULAR

A preocupacao com ostextos na esfera académica

No final dadécadade 70, devido aumamudancano perfil dasaulas de Lingua Portuguesa, as
discussbes acercadostextos produzidos em contextos de aprendi zagem tomaram mai ores propor goes.
Atéentdo, aprioridade das analiseslinguisticas eraamodalidade oral dalingua(PIETRI, 2012). As
producdes de texto comegaram a se tornar um objeto de estudo nos circul os académicos na segunda
metade da década de 70, quando passou a ser parte de alguns exames vestibulares. De acordo com
Pietri (2007), esses primeiros estudos, 0s quais tém como corpus as redacdes de vestibular, foram
patrocinados pela Fundacéo Carlos Chagas, a qual os financiou e publicou em seus Cadernos de

Pesquisa.

Ainda segundo Pietri (2007), nesses estudos estava presente uma relacéo entre os estudos
linguisticos de base mais gramatical e os estudos que assumem uma perspectivamenostradicional .
E importante destacar o inicio do interesse pela escrita escolar como objeto auténtico de analise no
contexto académico e 0s rumos que esse interesse foi tomando nas décadas seguintes, até chegar
as discussoes atuais que envolvem o que tem sido denominado letramento académico.

Nessa perspectiva, vale ressaltar que o interesse pela escrita académica, apesar de instigante
e necessario, ainda é muito recente. Contudo, nos ultimos anos, no Brasil, alguns pesquisadores
(FISCHER, 2007; MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010; PETRI, 2007, 2012; SANTOS, 2017) vém
demonstrando uma maior preocupagdo em relacdo a leitura e a escrita dos alunos que ingressam
na universidade.

Santos (2017) analisou como se da a prética da escrita entre ingressantes de L etras de uma
universidade publica do estado de Tocantins. Baseando-se nos novos estudos sobre L etramento
(LEA e STREET, 1998; STREET, 2014; FIAD, 2011; e FISCHER, 2007), o autor concluiu que a
maioria desses estudantes apresenta dificuldades relacionadas a escrita e aos géneros textuais que
integram a esferaacadémica. Além disso, constatou que tai s defasagens provém do ensino basico e
sdo anteriores ao ingresso no ensino superior. Ainda em relagdo a pesquisa, Santos (2017) verificou
gque, muitas vezes, na universidade, os professores aplicam atividades textuais sem instrucoes,
considerando que os alunos ja saibam as regras que regem a estrutura dos textos.
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As dificuldades com a producéo e compreensdo de textos sdo notdrias nos alunos
ingressantes, pois [...] elas sdo pregressas ao ES. Diante desse panorama, a maioria dos
docentes acaba disseminando uma culturaequivocada de que os a unos ndo sdo | etrados, por
nao dominarem efetivamente as préticas linguageiras daacademia. (SANTOS, 2017, p.96)

A redacéo escolar como objeto de estudo de pesquisas académicas comegou a se intensificar
na segunda metade da década de 70, quando passou a ser parte de alguns exames vestibulares.
Conforme Petri (2007), esses primeiros estudos que tomam como corpus de analise as redages de
vestibular, foram patrocinados pela Fundagéo Carlos Chagas, que os financiou e publicou em seus
Cadernos de Pesguisa. Ainda Pietri (2012), na mesma perspectiva anal itica de textos académicos,
observou a construcdo de dissertactes e teses elaboradas ao final da década de 70, a partir do viés
da semantica no ensino de Lingua Portuguesa. No mesmo ponto de vista, Fischer (2007) analisou
producdes textuais de ingressantes no curso de Letras de uma universidade de Santa Catarina e
selecionou as produgdes de trés académicas para aprofundar o estudo sobre géneros discursivos
na universidade. Motta-Roth e Hendges (2010) ressaltam aimportancia da producao cientifica no
ambiente universitario, justificando que, neste cenario, a produtividade intelectual € medida pela
guantidade de publicacdes.

O problema da inadequacao vocabular

Oliveira (2006), ao realizar estudo com textos de vestibulandos e ingressantes em cursos
de nivel superior, percebeu aincidéncia do problema de inadequagéo vocabular. Para chegar atal
conclusdo, Oliveiraanalisou 100 redacfes de vestibulandos e cerca de 200 redacdes de calouros do
ensino superior (OLIVEIRA, 2006, p. 50). O pesquisador definiu ainadequacéo vocabular como
“0 emprego de uma palavra num contexto improprio, resultando numa sequéncia de palavras’
(OLIVEIRA, 2006, p. 50).

Em seu corpus, foram verificadas nove causas de inadequacdo vocabular, as quais foram
classificadas por ele como: a) expressdo idiomética com substitui¢do de umadas unidades lexicais
por outraou outro tipo de modificagéo b) neol ogi smos comunical mente ndo adequados, sejam bem
ou mal bem formados do ponto de vistamorfol égico c) item lexical incompativel com o temaou o
género do texto d) escolhalexical que conflitacom aorientacdo argumentativado texto sejapor ser
positivaou negativademais€) coocorrénciadeitensincompativeisentre s sggano nivel do sintagma,
sgja no nivel da oracgdo f) itens lexicais que suscitam, no texto, “inexatidd com redundancia’ g)
registro ndo admitido pelo género do texto, sgjapor ser formal, sejapor ser informal h) item lexical
utilizado por “atragdo paronimia’ i) item lexical vago por ser “uma palavra com baixa densidade
seméantica” (OLIVEIRA, 2006, p.51).

Essa preocupacéo fica evidente, também, na pesquisa de Hoffmann (2002): “Interessa-nos
de modo especial 0 desempenho dos nossos alunos na recepcdo e na producdo de texto, pois as
consequéncias terdo repercussdes significativas na vida desses estudantes, além da prépria vida
social do pais’. (HOFFMANN, 2002, p.14)

Segundo Oliveira (2006), ha diversas estratégias de ensino que possibilitam resultados
satisfatorios no que diz respeito a leitura e ao enriquecimento vocabular, entretanto, parece que,
muitas vezes, tais ferramentas tém sido pouco exploradas. Isso faz com que o individuo tenha um
baixo conhecimento vocabular e, consequentemente, ndo consiga se expressar de maneiraadequada.

Seide e Durdo (2015), ao constatar a frequéncia de inadequacéo vocabular em redactes de
estudantes de umaescolarural dacidade de Cascavel, Parang, concluiram que umadas causas desse
problema é a falta de trabalho com o Iéxico em salade aula:
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Uma explicagdo plausivel para a persisténcia de inadequacdo vocabular nos textos de
estudantes brasileiros vem a ser o fato de ndo se apresentarem de forma sistemética aos
professores metodol ogias e teorias especificas e eficazes para 0 ensino de vocabul&rio, e
esta lacunaimplica numa pratica docente na qual pouca ou nenhuma atencdo pedagogica
¢ dada ao assunto, inclusive nas aulas dedicadas a produgdo textual. (SEIDE; DURAO,
2015, p.12)

Uma das bases tedricas para o estudo dainadequacdo vocabular, utilizada também por Seide
e Durdo (2015), provém da Abordagem Lexical, proposta por Lewis (1997). A teoria serve como
base parao ensino delinguainglesacomo lingua estrangeira, contudo é possivel utilizé-la, também,
para o estudo de lingua portuguesa como lingua materna. De acordo com um dos fundamentos da
Abordagem Lexical, a aprendizagem do |éxico por meio de blocos de palavras auxilia os alunos
aampliarem o vocabulario, a0 mesmo tempo que corrobora para a percepcdo de construcdes mal
feitas na hora de produzir um texto.

No quetange aescrita, textos convencionais como os que sao utilizados nacorrespondéncia
comercial, podem ser mais facilmente elaborados pela justaposi¢éo de blocos de palavras
e insercdo de itens lexicais em pontos determinados do texto. Além disto, a expansdo do
vocabulario sendo feita de modo holistico e contextualizado, levaa uma expressdo ora e
escritamais natural e espontanea tanto para alunos que precisam utilizar alinguainglesa
tanto em contextos coloquiais quanto para os que estudam o idioma visando a sua utiliza¢@o
em determinado Ambito profissional. (SEIDE; DURAO, 2015, p.17)

Acredita-se, desse modo, que com autilizagdo das propostas de ensino daAbordagem Lexical,
sera possivel melhorar a qualidade dos textos dos académicos do curso de Secretariado, 0s quais
terdo mais habilidade em produzir textos tanto da esfera académica quanta da esfera profissional .

O CASO DOSINGRESSANTESEM SECRETARIADO EXECUTIVO

M etodologia da pesquisa

O tipo de pesguisadeste estudo é de base descritiva, aqual, segundo Gil (1999, p.28) “(...) tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno
ou estabelecimento de relacdes entre variaveis’. A populacdo estudada foram os graduandos em
Secretariado Executivo, daUniversidade Estadual do Oeste do Parang, totalizando 30 alunos. Além
disso, o trabalho foi elaborado a partir da abordagem quantitativa, derivada do positivismo, aqual
apresenta a andlise de resultados mensurévels.

Partindo daideiade que ainadequacdo vocabular também faz parte da escrita dos académicos
do curso de Secretariado Executivo dessa universidade, aplicou-se uma atividade para verificar
os problemas de escrita mais frequentes, inclusive a incidéncia de inadequagdes vocabulares. A
atividade constituiu-se em uma producdo de texto com a tematica e género livres e teve cardter
apenas diagndstico, ndo avaliativo. Na sequéncia, as redagdes foram corrigidas e contabilizadas as
unidades mal construidas (as quais serdo chamadas de blocos mal construidos).

Andlise dos dados

Para a andlise dos dados, foi realizada a correcdo dos textos, juntamente com a busca dos
blocos mal construidos. Apos a selegdo destes, foi utilizado o dicionério Linguee para comprovar
anao existéncia dos blocos na lingua portuguesa. De acordo com a definicéo fornecida pelo site
daferramenta:
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O Linguee é um dicionario e buscador de traducdes online gratuito capaz de pesquisar
palavras ou expressdes em bilhdes de textos bilingues. Os resultados de buscado Linguee
estdo divididos em duas partes. Primeiro, aparecem os resultados do dicionario cujas
entradas foram revisadas e aprovadas pela redacdo do Linguee. Nele é possivel obter
informagao sobre aclasse gramatical e possibilidades detraducéo. Além disso, o dicionario
Linguee oferece a pronuncia das entradas em inglés e em portugués europeu e brasileiro.
Logo abaixo, aparecem os exemplos de traducdes provenientes de outras fontes. Nessa
parte, épossivel verificar o contexto em que apalavraou expressdo buscadajafoi traduzida.
Em comparacdo com dicionarios online tradicionais, o Linguee possui cercade mil vezes
mais material traduzido. Devido ao grande nimero de exemplos de frases disponiveis, &
possivel encontrar também resultados para expressdes como ‘chuva forte’ ou ‘argumento
forte’ bem como termos especificos raramente encontrados em outros servicos online.
(Em: http://www.linguee.com.br/)

Nota-se que aferramenta possui outro objetivo, contudo, por meio dela, foi possivel concluir
se 0 bloco utilizado pelo aluno existe ou ndo nalingua portuguesa.

Apdsaanalise dos 30 textos, foi realizada a correcéo e a tabulagcdo das ocorréncias. A fim de
diagnosticar os principais problemas relacionados a escrita dos académicos, buscaram-se, também,
casos relacionados a problemas de acentuacdo, coesdo, concordancia, generalizacdo, ortografia,
pontuaco, regénciae senso comum. Abaixo segue o quadro (em ordem alfabética) com osresultados.

Quadro 1 - Ocorréncias do corpus

PROBLEMA DETECTADO OCORRENCIAS
Acentuagio 14
Coesdo 12
Concordancia 15
Generalizagdo 6
Inadequagio vocabular 22
Ortografia 5
Pontuagao 13
Regéncia 7
Senso comum 6
Total 100

Fonte: elaborado pela autora

Foram encontrados 100 casos de problemas relacionados a escrita, sendo 22 (22%) relacionados
a inadequacdo vocabular. O resultado vai ao encontro do que concluiu Oliveira (2006) em relagao
a escrita dos universitarios e se aproxima dos resultados da pesquisa da Unesco.

Vale ressaltar que foram considerados casos de inadequag&o vocabular as ocorréncias néo
existentes no corpus disponibilizado pelaferramenta Linguee, o que significa que tais construgtes
sdo inexistentes nalingua portuguesaformal escrita. Abaixo seguem alguns exempl os desses blocos
mal construidos:

. “o preconceito com relagao”;
. “o preconceito parte de nés mesmos’;
. “automoveis gerando engarrafamentos’;
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. “uma estrutura desgastada, denegrida”;

. “tanto verbal quanto agressivo”;

. “preconceito vindo da sociedade”;
. “nova onda de revolugdo”;

. “terem escolaridade avancada”;

. “homossexuais ou algo do género”;
. “apessoatomapelaleitura’.

Percebe-se, nesses exemplos, que muitas expressdes séo utilizadas pel os académicos e por
boa parte da populagéo com frequéncia, ndo sendo consideradas expressdes ndo existentes. 1sso
se deve, possivelmente, a pouca valorizacdo do |éxico durante as aulas de lingua portuguesa, nos
diferentes estégios da educagdo, visto que, nos Ultimos tempos, 0 ensino dos géneros tem ganhado
destaque nas salas de aula.

A partir dosresultados, evidencia-se anecessidade de serem desenvol vidas ativi dades baseadas
naAbordagem Lexical, afimdetraba har o 1éxico com os académicos. Acredita-se, nessa perspectiva
vigotskyana, que aintervencéo do professor no processo de desenvolvimento do aluno € de total
importancia, visto que, com essa medida, 0 sujeito consegue correlacionar as informagdes que ja
possui com as advindas daintervencao. Além disso, outro aspecto importante dateoria de Vygostky
(2002) € que, quando a intervencdo pedagdgica ocorre ha promog¢ao do desenvolvimento de cada
individuo, este tem experiéncias de aprendizagem.

CONSIDERACOESFINAIS

Conforme explicitado na introducdo, o objetivo deste trabalho foi verificar se os resultados
obtidos pela pesquisa da Unesco também poderiam ser percebidos em textos de alunos do ensino
superior, especificamente de um curso de Secretariado Executivo de uma universidade publica do
Parana. Desse modo, o objetivo foi atingido, visto que percebeu-se que ainadequacéo vocabular €
0 problema mais recorrente nos textos dos académicos pesquisados.

Entretanto, por setratar de um recorte de um estudo acerca daescritaacadémicae das praticas
de letramento dentro do curso de Secretariado Executivo, sabe-se que esta pesquisa € limitada,
Visto que ndo se analisaram as causas das inapropriacdes. Posteriormente, pretende-se explorar a
pesquisa, afim de verificar com mais profundidade os casos de inadequagdo vocabular, inclusive,
com os demais académicos do curso. Nesse primeiro momento, objetivou-se apenas verificar se
a incidéncia de inadequagdes vocabulares € um problema recorrente dos textos dos alunos de
Secretariado Executivo e, com isso, tracar estratégias de ensino que visem a um trabalho mais
pontual na area do léxico.

Além disso, notou-se arelevanciade setraba har com o léxico durante asdisciplinasde Lingua
Portuguesa em todos os nivels da educacdo, inclusive no Ensino Superior, visto gue muitos alunos
entram com defasagens relacionadas a lingua. Para isso, torna-se relevante a inclusdo de topicos
da disciplina de Lexicologia juntamente com o0 ensino dos demais tépicos ja contemplados pela
ementa do curso em quest&o.
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Esse estudo torna-se relevante por considerarmos que o secretario executivo deveter um bom
dominio daescritaacadémicae profissional e 0 uso adequado das palavras, nos diferentes contextos,
deve ser umadas qualidades desses profissionais. Pretende-se, ainda, apds um trabalho especifico
com os académicos pesquisados, reaplicar a pesquisa e comparar os resultados, afim de verificar
se houve melhora na escolha dos termos e uma diminui¢&o dos casos de inadequagdo vocabular.

Espera-se, desse modo, que com a utilizac&o das propostas de ensino daAbordagem Lexica a
qualidade dostextos dos académicos do curso de Secretariado sejamel horada. Além disso, objetiva-
se gque os alunos tenham mais habilidade em produzir textos tanto da esfera académica quanta da
esfera profissional.
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