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RESUMO

O presentetrabal ho visaapresentar o processo de composi ¢do de um curso introdutério de espanhol
para fins de turismo, descrevendo os pressupostos tedricos por detras de sua produgdo, além de
mostrar como esse curso contribui para o ensino de lingua estrangeira com fins especificos (LEFE).
Desse modo, discutiremos a contribuic¢éo do estudo dos géneros do discurso parao ensino de LEFE
e, mais especificamente, como os processos de ‘observacao’ e ‘experimento’ podem auxiliar o aluno
a aprender espanhol voltado as situagdes vivenciadas em viagens. Finalmente, destacamos que a
abordagem dos génerosdiscursivos permite, entre outros, o estudo de aspectos culturaiselinguisticos.

Palavras-chave: Lingua Estrangeira com Fins Especificos; Turismo; Géneros do discurso; Lingua
Espanhola

ABSTRACT

The present paper aims to present the process of composing an introductory course in Spanish for
tourism purposes, describing the theoretical assumptions behind its production, besides showing
how this course contributes to the foreign language teaching for specific purposes (FLSP). Therefore,
we will discuss the discourse genres contributions to the teaching for specific purposes and, more
specifically, how the ¢ observation *and ‘ experience ’ processes can help the student learns Spanish
focused on the situations experimented in travel. Finally, we emphasize that the approach of the
discursive genres allows, the study of cultural and linguistic aspects, among others factors.
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INTRODUCAO

Esse trabalho visa refletir sobre a constru¢do de um curso de espanhol voltado as situagdes
comunicativas cotidianas do contexto de viagem. Assim, a discussdo aqui suscitada centra-se em
questdes relacionadas ao ensino de Lingua Estrangeira para Fins Especificos (LEFE), apontando
caracteristicas e desafios dessa modalidade de ensino. A fim de alcangarmos o objetivo, apresentamos
0 que € e como se constitui historicamente o ensino de LEFE, com especial interesse ao ensino
de espanhol/lingua estrangeira (E/LE). Em seguida, valendo-nos de uma reflexao tedrica sobre os
géneros do discurso, refletiremos sobre como a concepgao de linguagem tida por esse lugar teorico
pode contribuir paraaelaboracdo de um curso de E/L E voltado ao turismo. Umavez concluidaessa
discussdo, descrevemos a el aboracéo de um curso de E/LE voltado a potenciaisturistas. Paratanto,
recuperamos as reflexdes construidas na disciplina de Estagio Supervisionado em Lingua Espanhola
para Fins Especificos do curso de Letras-Espanhol de uma universidade publica brasileira, bem
como o material didatico produzido como resultado dessas discussoes, 0 qual recebeu 0 nome de
“Despegar: curso introductorio de espafiol para turismo”.

O LUGAR DO ESPANHOL NO ENSINO DE LINGUAS COM FINSESPECIFICOS

Os ultimos anos do século XX e o inicio do século X X1 tém sido marcados por uma rapida
evolu¢do na sociedade, com mudangas que influenciam diretamente a educagao e, como nao poderia
deixar de ser, 0 ensino de linguas estrangeiras. Nessanova sociedade, caracterizadapor umaarrojada
e vivaconexao socioecondmica, observa-se, entre outros, umaforte interacao entre seus pares, uma
busca de conhecimento sobre os avangos cientificos e tecnoldgicos, assim como uma formacgao
continuada em varios campos profissionais. Por essa e outras razdes, a demanda pelo aprendizado
de novosidiomas setorna, acadadia, mais expressiva. Por conseguinte, o ensino de LEFE vem se
expandindo cadavez mais.

Apesar de haver, no Brasil, um senso bastante comum de que 0 ensino de linguas estrangeiras
para fim especifico ou “instrumental” — como comumente ¢ denominado — estd limitado apenas
ao trabalho com a competéncia leitora, o ensino de LEFE, conforme explica Freitas (2007), pode
ter trés enfoques: (i) centrado em uma (ou mais de uma) habilidade linguistica (compreensdo oral,
compreensado leitora, expressao oral e expressao escrita), (ii) centrado no exercicio de uma prética
social (turismo, negécios, relagdesinternacionals, etc.) ou, ainda, (iii) combinando ositensanteriores.
Cabe destacar que este trabal ho versa brevemente sobre o ensino de L EFE para uma prética social
especifica — viagem a turismo —, na qual, naturalmente, destaca-se a modalidade oral da lingua;
sem excluir, contudo, a necessidade da integragao das demais habilidades linguisticas — haja vista
adinamicidade e a complexidade que envolvem as situagdes de viagem por Ocio.

A histériado ensino delinguasrevelaque aabordagem instrumental é antiga. Tanto €assim que
os romanos estudavam o grego para fins académicos e desde o fim da idade média sdo identificados
manuais de inglés e espanhol comercial (AGUIRE BELTRAN, 2008a). No entanto, apesar desse
historico, o ensino de lingua espanhola para fins especificos possui uma produgdo tedrica escassa
e € uma abordagem quase inexplorada no Brasil. As restri¢cBes que enfrenta a &rea no contexto
brasileiro se devem, sobretudo, a caréncia de um espago formal para a discussdo do ensino de
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LEFE no processo de formacao de professores; deficiéncia que conduz, entre outros, (i) a falta de
materiais didaticos especificos para brasileiros, (ii) ao surgimento e manutengao de mitos sobre o
ensino de LEFE e (iii) a dificuldade do professor lidar com uma realidade profissional distante da
sua (FREITAS, 2007).

Em relagdo a ultima dificuldade, Freitas (2007, p. 52) afirma que o “docente se depara com uma
grandeinterrogagdo no momento de planegjar seus cursos, e principal mente, pergunta-se sobre quais
elementos devem estar presentes nos seus programas”. A fim de sanar esse desafio, ¢ imprescindivel
proceder a analise de necessidades, que consiste na aplicagdo de questionarios/entrevistas a alunos,
para que o docente possa inferir as necessidades linguisticas e discursivas do discente. Com essas
informacdes, o professor pode definir os objetivos, conteudo, critérios de avaliagao e revisao do
curso (AGUIRE BELTRAN, 2008b).

Umaforte caracteristicado ensino de L EFE é estar voltado ao desenvol vimento dacompeténcia
comunicativaapartir daobservacéo e/ou experimentacdo das situaces de comuni cagdo que envolvem
o “fim especifico”. Assim, além de aproximar o aprendiz do uso da linguagem, motivando-o a se
valer do idioma estudado atodo o momento, também se espera que a aprendizagem e o tratamento
dalinguase dé objetivando suprir as necessi dades com as que 0 aprendiz se deparara quando exposto
a situacdo especifica de interagao.

Em termos praticos, ao assumir a “viagem a turismo” como o “fim especifico” de estudo, o
aluno de E/LE deve ser necessariamente conduzido as situacdes de interacdo linguistica proprias
dessa experiéncia humana, tais como a obtencéo de informagdo sobre localizacdo e locomogao em
um espaco de turismo, a apresentacao pessoal ao fazer check-in no aeroporto ou hotel, ainteracéo
com eventuais colegas de viagem, arealizacdo de compras, 0 procedimento de cambio de moeda,
entre outros. A fim de melhor esclarecer como lidar com essas situacdes de interagdo, apresentamos,
a seguir, como o estudo dos géneros do discurso € um valioso recurso tedrico no processo de
elaboracdo de um curso de LEFE.

OSGENEROSDISCURSIVOS: CONTRIBUICOES PARA O ENSINO DE LEFE

Segundo descreve o circulo de Bakhtin (1997, p.279), “todas as esferas da atividade humana,
por mais variadas que sejam, estéo sempre rel acionadas com a utilizagdo dalingua’. Essarelacéo é
evidenciada pela infinidade de usos linguisticos existentes, reflexo das variadas formas de interagir
nas diferentes esferas de atividade humana. 1sso acontece porque na prética humana de interacéo
mediada pela lingua, assumimos “o didlogo, por sua clareza e simplicidade, [como] a forma cléssica
dacomunicacdo verba” (BAKHTIN, 1997, p.294). Assim, baseando-nos naestruturacdo dial gica,
ao constituirmos nossos enunciados, agregamos-lhes um carater responsivo, configurando, por
iSSO, Um cenario comunicativo em que todos os enunciados em circulacdo nas diferentes esferas
de acdo humana respondem a enunciados anteriores e, a0 mesmo tempo, provocam respostas (em
enunciados) posteriores.

Ou sgja, dentro dos pressupostos tedricos do circulo de Bakhtin, o conceito de didlogo expande-
se para além da ideia de comunicag¢do sincronica, na qual se verifica, simultaneamente, uma troca
constante de respostas. Numadimensao ampliada, arespostabuscada por um enunciado pode ser dada
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assincronicamente, numa*temporalidade mais extensa’. 1sso porque os enunciados pertencem aum
“didlogo social maisamplo” (MARCHEZAN, 2006, p.117). Tanto é assim que Bakhtin/\Volochinov
(2006, p.125) afirmam que o “didlogo” pode ser entendido “ndo apenas como a comunica¢ao em voz
alta, de pessoas col ocadas face aface, mastoda comunicacdo verbal, de qual quer tipo que seja. Nessa
abordagem, enfatiza-se o di&logo porgque somente por meio do uso dalingua através de enunciados
trancados em relacdo dialdgica, é que as formas linguisticas adquirem valor.

A partir da percepcdo dialégica do funcionamento da linguagem, Bakhtin avanca na
conceitualizagéo dos géneros do discurso, indicando que os enunciados s&o caracterizados pelas
especificidades da esfera de comunicagdo a qual pertencem e, nesse sentido, afirma que “cada
esfera de utilizac8o da lingua el abora seus tipos relativamente estéveis de enunciados, sendo i1sso
gue denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 1997, p.279). As caracteristicas, condicoes,
necessidades e finalidades provenientes de cada esfera discursiva sdo refletidas nos géneros e podem
ser percebidas em trés el ementos constitutivos do enunciado: contetido temético, estilo e construcéo
composicional. Nas palavras do autor:

O enunciado reflete as condi¢des especificas e as finalidades de cada uma dessas
esferas, ndo s por seu contelido (temético) e por seu estilo verbal, ou sgja, pela
selec8o operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseologicos e
gramaticais —, mas também, e sobretudo, por sua construgdo composicional.
Estes trés elementos (conteldo tematico, estilo e construcdo composicional)
fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles s&o marcados
pela especificidade de uma esfera de comunicagdo. (BAKHTIN, 1997, p.280).

A fim de propor uma classificagdo dos géneros sem minimizar a extrema heterogeneidade
recém-comentada, o filosofo da linguagem recorre a diferenca essencial existente entre o género de
discurso primario, denominado simples, e 0 género de discurso secundéario, denominado complexo:

Os géneros secundérios do discurso aparecem em circunstancias de uma
comunicagdo cultural, maiscomplexaerel ativamente maisevol uida, principalmente
escrita: artistica, cientifica, sociopolitica. Durante o processo de sua formagao, esses
géneros secundéarios absorvem e transmutam os géneros primarios (simples) de
todas as espécies, que se constituiram em circunstancias de uma comunicagdo
verbal espontanea. Os géneras primarios, ap setornarem componentes dos géneros
secundérios, transformam-se dentro destes e adquirem umacaracteristicaparticular:
perdem sua relac@o imediata com a realidade existente e com a realidade dos
enunciados alheios [...]. (BAKHTIN, 1997, p.281)

A simplicidade dos géneros primarios parece estar relacionada a espontaneidade verificavel
nainteracdo verbal cotidiana, que se aproxima ao didogo stricto. Por sua vez, 0 que observamos
nos géneros secundérios é uma espécie de apropriacdo dos géneros primarios. Essa assimilacdo
€ seguida por uma reelaboracéo que distancia os enunciados secundarios do didlogo cotidiano. O
processo de reformulacdo culmina na constituicdo de géneros mais “elaborados’, cuja “relacdo
imediatacom arealidade” dial 6gicado enunciado, presente nos géneros primarios, ndo € colocada
em evidéncia. Assim, a classificagdo em primario e secundério leva em consideracéo o conceito
de didogo, stricto ou lato:
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[...] A distingdo entre género primario e género secundario [...] retoma,
respectivamente, as duas maneiras de se considerar o didlogo, a que ja fizemos
mencdo: em stricto sensu, o didlogo cotidiano, espontaneo e, com, base nele,
o didlogo mais extenso e complexo que constitui todo e qualquer enunciado.
(MARCHEZAN, 2006, p.119).

A visdo de género tida por Marchuschi (2002, p. 20) aproxima-se muito da perspectiva
bakhtiniana. Para ele, os géneros textuais sao fendmenos historicos, vinculados a vida sociocultural,
Ou sgja, Ndo sdo entidades naturais, mas construcdes coletivas determinadas por circunstancias
histéricas. Por isso, “surgem, situam-se e integram-se funcionalmente nas culturas nas quais se
desenvolvem”. Seu carater sécio discursivo decorre da necessidade que temos deles para nos
comunicar em sociedade. Isto porque “[...] a comunicagdo verbal s6 ¢ possivel por algum género
textual” (MARCHUSCHI, 2008, p.11).

Resumidamente, o autor define os géneros como entidades: a) dindmicas, b) histdricas, c)
sociais, d) situadas, €) comunicativas, f) orientadas para fins especificos; g) ligadas a determinadas
comunidades discursivas, h) ligadas a dominios discursivos, i) recorrentes, j) estabilizadas em
formatos mais ou menos claros. Dentro desse marco teorico, a definicao dos géneros textuais baseada
unicamente na estruturaformal e linguistica ndo seriaaformamais adequada de descrevé-los. 1sso
porque 0s géneros ndo sdo “uma forma linguistica, mas uma forma de realizar linguisticamente
objetivos especificos em situagdes sociais particulares” (MARCHUSCHI, 2008, p.154). Ou seja,
a apreensdo da funcionalidade desempenhada pelo género dentro do dominio discursivo a que
pertence deve ser levada em consideragdo. Como exemplo, Marcuschi (2008, p.153) demonstra
gue ao produzir uma propaganda publicitaria, o enunciador tem o interesse de promover a venda
de um produto. Na receita culinaria, por sua vez, visa-se a orientacdo na confec¢do de um prato.
Conclui-se que “[...] cada género textual tem um proposito bastante claro que o determina e lhe da
uma esferade circulagdo” .

Notemos que aém do contetido tematico, estilo e construgdo composicional, jaapresentados
por Bakhtin, Marcuschi acrescenta as propriedades funcionais ao conjunto de elementos que
constituem os géneros. Juntos, os quatro elementos sao determinados pelo “dominio discursivo”,
conceito equiparavel a esfera da atividade humana (BAKHTIN, 1997):

[...] os dominios discursivos produzem modelos de acdo comunicativa que se
estabilizam e se transmitem de geracé@o para geracdo com propositos e efeitos
definidos e claros. Além disso, acarretam formas de agdo, reflexdo e avaliagdo
social que determinam formatos textuais que em ultimainstancia desembocam na
estabilizacdo de géneros textuais (MARCUSCHI, 2008, p.294).

Alguns dominios sdo mais flexiveis a criagdo de novos géneros, outros menos; assim como
ha esferas que abrigam uma quantidade maior de formas de enunciados relativamente estaveis e
outras, uma quantidade menor. Sdo considerados dominios discursivos os ambitos instrumentais
(cientifico, académico e educacional), jornalistico, religioso, da saude, comercial, industrial, juridico,
publicitario, de lazer, interpessoal, militar, ficcional entre outros (MARCUSCHI, 2008, p.196).
Quando aplicada ao estudo de umalingua estrangeira, aconcepcao dial 6gicadalinguagem permite
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gue o estudante observe o idioma funcionando como uma maneira do enunciador instaurar-se
discursivamente, respeitando os padrdes linguisticos e culturai s de umasoci edade com organi zagéo
propriae que, ndo raramente, se diferencia dos comportamentos linguisticos dacomunidade defala
aque pertence o estudante.

Tendo visto que“ cada esferade utilizacdo dalingua elabora seustipos rel ativamente estével's
deenunciados’ (Bakhtin, 1997, p. 290), parece-nosimprescindivel que naauladelinguaestrangeira
para fins especificos os alunos entrem em contato direto com esses enunciados e reflitam sobre o
funcionamento dos géneros discursivos proprios doslocais deinteragdo humana com que pretendem
interagir. Desse modo, o estudante passard a identificar e explorar as caracteristicas funcionais,
tematicas, composicionais e estilisticas desses enunciados; observando como se definem e se
relacionam com o momento de enunciagdo e com as especificidades e necessidades “dialogicas”
do dominio/esfera especifica em questao.

Assim, por exemplo, um estudante de lingua estrangeira com propésitos académicos devera
se debrucar sobre artigos cientificos, relatérios, teses, dissertagdes, debates, seminarios, entre
outros géneros proprios da academia. Identificando, em enunciados concretos, marcas estilisticas
(linguagem mais formal, estudo de conectores, |éxico temético, etc), composicionais (tipologia
argumentativa ou expositiva, extensao do texto, uso de imagens e graficos, modulacao do tom de
Voz, etc) e tematicas (sobre metodologia, pesquisa, comportamento humano, etc) que se orientam
pel as necessidades funcionais do ambito discursivo em questdo. Deigual maneira, um grupo com
interesses objetivos na drea comercial, devera se dedicar com especial afinco a pratica da linguagem
propria das relagdes financeiras, observando as caracteristicas e produzindo cartas comerciais,
faturamentos, notas de compras, publicidade, consultoria, apresentacdo de produtos, entre outros.

Ao voltar-se a situagdo de turismo, o estudante — propenso viajante — também devera observar
e experimentar alinguagem nas situagdes discursivas proprias do contexto deviagem, isto €, devera
saber se apresentar, pedir informagdes sobrelocalizagdo, comidaou um produto que queiracomprar,
fazer check-in no hotel ou no aeroporto, despachar bagagens, preencher formulério de migracéo,
manter contato informal com companheirosde viagem, entre outros. Tendo em vistaas caracteristicas
desses géneros do discurso, destacamos, mais umavez, o singular papel que amodalidade oral da
lingua recebe nesse tipo de préatica.

I sso posto, sugerimos of erecer ao estudante de L EFE, ndo imerso nacomunidade estrangeira,
um ensino gue se oriente sob doiseixos: (i) o daobservacgao e (ii) o do experimento. No primeiro
€iX0, 0 aluno deve ser estimulado aobservar como serealizam nalingua e naculturaestrangeiras os
enunciados relativos as situagdes de interacdo com que possa se deparar, estabelecendo, na medida
do possivel, pontos de encontro e de diferenca com a experiéncia que ele ja tem em sua propria
lingua materna ou em outras linguas com que ja tenha tido contato. Nessa etapa, o aluno ira se ater a
(i) funcdo desempenhada por um dado género e aos papéi s correspondentes a cada uma das pessoas
do discurso, (ii) natematica esperada para a situacéo de interacéo, (iii) nas escolhas linguisticas
proprias do género em questdo e em (iv) como seestr utur a for malmente o enunciado em questéo.
A titulo de exemplo, a partir Figura 1, verificamos como a fase da observacao se constroi durante
0 processo de ensino/aprendizagem de espanhol para viajantes.
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O aluno gue jateve experiéncia com voos, certamente ja teve a oportunidade de se deparar
com esse tipo de folheto — expostos em totens proximos ao guiché de embarque das companhias
aéreas, no aeroporto. A prévia experiéncia permite que o aluno identifique imediatamente a funcao
do texto: comunicar as caracteristicas que necessariamente deve ter a bagagem de méo para poder
Seguir viagem junto ao passageiro. Obviamente que o estudante que nuncateve a experiénciacom
viagens de avido, dificilmente tenha essa percepcao suscitada do modo quase que imediato. De
maneira que é necessario um esclarecimento, do professor, sobre a fungéo e o espago que ocupa
esse género no ambito de viagens, bem como o cuidado que os 6rgaos de fiscalizacao tém com
esse tipo de pertence.

Com aobservacdo do nivel composicional, identificamos — a exemplo de uma produgao textual
correspondente no Brasil —, um texto dividido em pequenos quadros, introduzido por um titulo que
versa sobre o tema do panfleto (“equipaje de mano”), alogomarca daempresa (iberia), imagem de
umamal etacom suas dimensdes, icones que tratam dateméticade cada paragrafo (mal etas, notebook,
recipiente, placa), paragrafos curtos, as vezes organizados em topicos, etc. Sobre o aspecto tematico,
observamos uma descri¢do detal hada sobre as caracteristicas da bagagem de méo (tamanho, peso,
conteldo, etc). Finalmente, a anadlise do aspecto estilistico permite o professor abordar questdes
rel acionas ao tipo descritivo detexto, no qual se observam o tempo presente (“ sepermite” , “ puede” ,
“ son peligrosos’ ), Iéxico relativo a bagagem (* asa”, “ bolsillo”, “rueda” , “ maleta” , “ bultos” ),
formasverbai s modalizadoras que expressam ordem/solicitacdo (* debera(s)” , “ podrian” , “ puede” ,
“ debe” ) — permitindo refletir sobre o uso do futuro e condicional nessa situagao.

Isso posto, defendemos que é fundamental expor o aluno a materiais auténticos da lingua
estrangeira estudada, pois somente assim cremos ser possivel desvelar as caracteristicas efetivas da
pratica discursiva e o real funcionamento da linguagem na situag@o de interagdo especifica que se
esta analisando. A figura do professor tem fundamental destaque nessa etapa pois lhe sera atribuida
afuncéo de (i) selecionar o material linguistico que permitira o aluno sensibilizar-se com a nova
préticadiscursiva, bem como (ii) conduzir o auno pelo processo de andlise, até que ele possamais
facilmente identificar as caracteristicas proprias do género e da situacao de interagao verbal em que
circuladado enunciado. E evidente que aindacaberdao docente (jii) o0 desenvolvimento de estratégias
didéticas que facilitem e potencializem todo esse processo de observacéo e aprendizagem, assim
como realizar a (iv) descric¢ao do funcionamento dos aspectos estritamente linguisticos.

No segundo eixo, 0 do experimento, o auno tera a oportunidade de valer-se da linguagem
para interagir nas situagcdes previamente observadas, aplicando o conhecimento adquirido aos
enunciados que produzira conforme as interagdes a que for exposto. Dessa vez, 0 professor tem
seu papel reduzido a medida que o aluno se sente mais seguro na pratica.

Assim, se houvéssemostrabal hado, no eixo anterior, com aobservacdo do dialogo instaurado
em situacéo de check-in no aeroporto ou hotel, nesse momento, o auno passaria, em interagdo
com outros integrantes do grupo, a produzir uma possivel situaco que experimentaria em uma
viagem. N&o obstante, como optamos pela observacdo de um fol heto de instrucéo com informagdes
sobre a bagagem de mao (figura 1), a informacao suscitada no momento de observacao, aliada a
conhecimentos ja construidos em etapas anteriores, poderia ajudar o aluno a proceder a resolucao de
uma dificuldade instaurada por uma situagao-problema, na qual o estudante enfrentaria dificuldade
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em embarcar por ndo ter seguido as orientagdes contidas nesse folheto. Com a apresentagdo, mais
adiante, do curso edo material “ Despegar”, abordaremos como se estruturam os dois e Xos propostos
para uma aprendizagem de LEFE. N&o obstante, esclarecemos, a seguir, como se deu a etapa de
analise das necessi dades de al unos pertencentes ao curso de espanhol voltado ao contexto de viagens.

Figural - Do género “folheto de instrugdo” : informagdes sobre bagagem de méo
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A ANALISE DE NECESSIDADESEM UM CURSO DE ESPANHOL PARA TURISMO

Definida como o conjunto de procedimentos que permite obter informagao sobre o que um
auno ou um grupo determinado de alunos necessita aprender, ou ainda sobre suas expectativas
ou preferéncias em relagdo a um programa previsto (AGUIRRE BELTRAN, 2008b, p.648), a
analise de necessidades que realizamos organi zou-se com o propésito de nos fornecer informagdes
profissionais e pessoais dos falantes, além do nivel de conhecimento da lingua que j& detinham,
da experiéncia de viagem a algum pais hispanico e de suas expectativas em relagdo ao curso. Para
tanto, recorremos ao seguinte questionario:

|dade.

* Ocupacao (se universitario, especificar curso).

e Qual o seu contato com alingua espanhola?

e O que voceé faz no seu tempo livre?

» Vocéjavigou ou gostaria de vigjar para outro pais hispanico? Qual?

 Vocé achaimportante saber alingua do pais parao qual vocé vai (ou desgja)
vigiar? Por qué?

» Sevocéfossevigar, fariaum curso delinguaantes? O que vocé gostariague
tivesse neste curso?

* Pensando no contexto de viagem, em que situagdo vocé acreditaque precisara
dalingua?

Em especial, destacamos que a pergunta 3 informou-nos objetivamente o contato que o
estudante ja teve com a lingua espanhola. Por meio das questdes 4, 5 e 8 fomos informados sobre
algumas preferéncias do estudante quando em écio e viagem, dando-nos pistas, por exemplo, sobre
algumas atividades que poderiam se desenvolver em salade aula. Além disso, apergunta 5 favoreceu-
nostambém a sel ecéo dos paises que servirdo como e xo temético de cada unidade do curso, hgjavista
gue adotamos um critério organizacional baseado no espaco e cultura das comunidades hispanicas.
Finalmente, as questbes 6, 7 e 8 trazem-nos informagdes sobre a percepcdo que detém os estudantes
sobreacontribui¢do de um curso como esse paraumaexperiénciade viagens, bem como aspossivels
demandas que podem ter quando expostos a posicao de turista/viajante. Conjuntamente, todas as
informacBes contribuiram para a construcdo do curso “Despegar”.

DESPEGAR: CURSO INTRODUCTORIO DE ESPANOL PARA TURISMO

A proposta Despegar: curso introductorio de espafiol para turismo ganhou corpo apartir de
discussdes em contexto de preparacdo para estagio de futuros professores de espanhol do curso de
L etras de umauniversidade publicabrasileira, as quais se dividiram em dois momentos. O primeiro
caracteriza-se por uma etapa de investigacéo e de composic¢ao do material didatico utilizado no
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segundo momento, quando se deu a prética de aula efetiva. Ndo obstante, esclarecemos que a
apresentacdo aqui realizada esta centrada na proposta de elaboracdo do manual para o ensino de
espanhol com fins de viagem, fazendo referéncia, sempre que possivel, a sua possivel aplicagdo no
contexto de salade aula.

Para fins de organizacao tematica e disposi¢ao linear das se¢des ao longo do manual, optamos
por nos orientar pelos paises hispanicos e sua localizagdo geografica. Isto ¢, uma vez que se trata
de um curso de ensino de lingua espanhola com propdsito de viagem, esse material apresenta uma
disposicdo temética que permite o aluno iniciar, ainda em sala de aula, uma viagem pelo mundo
hispanico. Desse modo, convidamos o estudante a“despegar” (decolar) paraa Espanha (Secéo 1),
onde tem inicio aviagem, e seguir com escalas pelo (1) México, (I11) CostaRica, (1V) Colémbia,
(V) Peru, (VI) Chile, terminando sua experiéncia de viagem na (V1I) Argentina. Para a escolha
dos paises e do contelido de cada uma das se¢fes nos baseamos nas informagdes provenientes do
guestionario de necessidades, sobretudo nas questfes 5, 7 e 8, em que avaliamos 0 conhecimento
do publico sobre algum dos paises hispani cos e sobre as necessidades comuni cativas que poderiam
enfrentar.

Tendo em vista as expectativas comunicativas apontadas pelo publico-alvo e as
comunidades hispanicas definidas como tema geral para cada uma das se¢des, a proposta de
material didatico organizou suas sete unidades sob trés pilares tematicos. (i) pragmatico-
funcional, (ii) Linguistico e (iii) Cultural, os quais se gjustam a uma abordagem de ensino que
levaem consideracdo anogdo de géner o discur sivo. 1sso porque, os contetidos desenvolvem-se
sempre a partir da observagao de textos que expdem o aluno as situagdes dialdgicas proprias
do contexto de viagem. Assim, o aprendiz tem, desde o inicio, a oportunidade de refletir sobre
(i) como o texto em questdo se realiza/funciona em situacdo real de uso, (ii) quais estruturas
linguisticas sdo recorrentes € necessarias nesse tipo de enunciado e, finalmente, (ii1) quais
informacdes culturais os textos trazem, direta ou indiretamente, sobre a comunidade de fala
em que circulam. Em outros termos, procuramos em cada uma das se¢Oes conduzir o aluno
aobservar e aexperimentar o uso dalinguagem em uma situacéo pratica e potencialmente
conflitante quando imerso em um dos paises hispanicos. Essa situa¢do preenche o conteido
pragmatico-funcional tratado na unidades e é apresentada por meio de um ou mais géneros
proprios da situacdo de interacdo estudada.

O pilar temético de base linguistica aborda algum(s) aspecto(s) da lingua considerado(s)
importante(s) para que o auno possa se desenvolver na situacéo pragmatica-funcional apresentada
em cadaumadas unidades. Nesse ponto, éimportante salientar agradual progressao nacomplexidade
do aspecto linguistico estudado, umavez gue se tratade um curso introdutério de lingua espanhola.
Em complemento, as amostras linguisticas também possibilitam a sensibilizacdo do aluno para
algumas caracteristicas dial etai s do idioma, posto que associamos cada unidade aum pais hispanico
€, sempre que possivel, recuperamos enunciados auténticos dessas |ocalidades. Finalmente, o pilar
temético de base cultural possibilita o discente verificar aspectos culturais relacionados a situagdo
pragmaticaretratada na unidade e em associagdo com as particul aridades do pai's hispanico tomado
como referéncia temética na segéo.
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Quadro 1 - Dadisposicéo dos contetidos pragmético-funcional, linguistico e cultural nas unidades

Unidade

Pragmatico-funcional

Linguistico

Cultural

Espanha

Situacdo: Apresentacao
pessoal.
Géneros: Didlogos informais,
no aeroporto e na aduana.
Passaporte e Formuldrio de
Imigracao.

Gramatical: Ser e Estar.
Presente regular. Pronomes
sujeito.

Lexical: Formas de saudagoes
e despedidas. Nacionalidade.

Monarquia espanhola e
castelos.

México

Situagdo: Expressar de gostos
e preferencia. Descrever
comida e hébitos no presente.
Géneros: Didlogo no
restaurante. Texto de opinido,
Menu e receitas.

Gramatical: Artigos. Presente
do indicativo regular e
irregular. (ditongacdo).

Verbos pronominais, gustar e

preferir.

Lexical: Ingredientes, Frutas,

Legumes, Bebidas, Refei¢oes.

Pratos tipicos e dia dos
mortos.

Costa Rica

Situagdo: Apresentar-se ao
hotel. Atividades de hotel.
Reserva de hospedagem.
Géneros: Folder de
divulgacao de hotelaria.
Quadro de horéarios e
atividades oferecidas ao
hospede. Ligacéo telefonica.
Reserva de hospedagem.

Gramatical:Verbos
Irregulares no Presente do
Indicativo.

Lexical: Haber, Estar e Tener.
Verbos de rotina. Hora.
Partes e objetos do comodo.
Opgoes de lazer. Servicos
de hotelaria. Marcadores
temporais, dias da semana,
meses e estacdes do ano.

Praias e Resorts.

Colombia

Situagdo: Localizagao.
Planejamento de atividades
de lazer e turismo para o dia.
Locomogao.
Géneros: Didlogos breves de
busca de informagéo sobre
localizagdo e locomogao.
Mapas. Plano de viagem.
Folder de promogio turistica
de uma cidade.

Gramatical: A formalidade e
Informalidade. Preposi¢des
de lugar e diregéo.
Contragdes.

Lexical: Verbo poder. Meios
de transporte. Marcadores
espaciais. Servigos publicos.

Meios de transportes
populares e urbanos.

Peru

Situacdo: Informa-se sobre
a histéria de uma atragio
turistica.

Géneros: Relatos de passados.
Textos historicos. Cartas/e-
mail pessoal e Cartao Postal.

Gramatical: Pretérito
Imperfeito. Pretérito Perfeito
Simples (regular).
Lexical: Pontos turisticos.
Descri¢éo de objetos.

Aspectos historicos.
Machupichu.

Chile

Situac¢éo: Problemas de saude
e seguranca.
Géneros: Telefonema.
Relato Pessoal. Boletim de
ocorréncia. Consulta Médica.

Gramatical: Pretérito Perfeito
Simples (irregular). Pretérito
Perfeito Composto.
Lexical: Doengas. Parte do
corpo. Descrigdo fisica de
pessoas.

Vida noturna. Turismo
de Montanha.

Argentina

Situagdo: Planos para ultimos
dias de viagem e de compras.
Informa-se sobre produtos
e valores. Expressar gostos
pessoais.

Géneros: Didlogo em
contexto de compra. Plano de
viagem.

Gramatical: Perifrase de
futuro; Comparagio; Gustar
e Preferir.

Lexical: Numero, Roupas e
acessorios; Medida; Moeda;
Formas de Pagamento.

Locais e produtos para
compra.
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O quadro 1 esclarece como se dividem os contetidos trabal hados por unidade, tendo em vistaos
trés eixos teméticos mencionados. De modo que o eixo pragmatico-funcional apresentasituagcdes
de interagdo proprias do contexto de viagens, as quais, por sua vez, sao associados alguns géneros
gue serdo abordados si stemati camente. Os enunciados pertencentes a esses géneros servem de base
para que o aluno possa observar como se da o funcionamento da lingua, no que se refere a selegdo
de recursos linguisticos, ao conteudo e a estruturagdo do texto em dada situagdo de interagdo. Dai
decorre, portanto, a demanda pelos aspectos gramaticais e lexicais abordados em cada uma das
secdes (no eixo linguistico) .

A titulo de exemplo, 0 seguinte relato pessoal, pertencente a uma propagandatelevisiva de
promocao do turismo no Peru, apresenta a experiéncia e sensagdes de viagem que o enunciador —
ainda jovem — teve quando esteve nesse pais. Como uma estratégia argumentativa da publicidade
em questao, o narrador destina a gravagao a ele mesmo, vinte anos mais tarde — quando ja era um
sucedido empresario, mas sufocado pelas demandas de sua profissdao. Espera-se que a observagao
do enunciado suscite no aluno a percepcao dafungdo que cumpre um relato como esse: comunicar
aum interlocutor af etivamente préximo sobre umaexperiénciade viagem vividapel o enunciador
(vigante). Demodo geral, assume-se uma postura de engrandecimento daexperiéncia, mostrando-a
positivamente e motivando o interlocutor a experimentar, quando possivel, a mesma viagem
relatada.

¢Sorprendido? Seguro que ya ni te acordabas. S estas vendo eso, es que han
pasado veinte afos. Espero que no hayamos perdido pelo o ganado panza.
Como te conozco 0 me conozco Yy sé que podemos haber olvidado algunas cosas
gue aprendimos este verano, he decidido hacer este video para recordartelas.
¢Recuerda que hubo un tiempo en el que fuimosviajeros, no turistas? ¢En el que
nos guiabamos por la curiosidad, no por un libro? Y no necesitabamos reserva
para pasar una gran noche y tu lo sabes. S eres feliz, apaga este video. jAh,
creo gue sigues ahi! ¢El futuro... nos casamos con ella? No, creo que no. Y me
quitaste el pendiente... en fin, después de todo ya eres mayorcito. Pero recuerda,
que siempre teniamos tiempo para hacer amigos. Y para aprender, aprender que
hubo un tiempo en el que & mundo entero decia: “ No se puede” y lailusién de
un pais demostré que el mundo estaba equivocado. Y sobretodo recuerda que la
vida es una sucesion de momentosy que depende deti como losvivas. Estésdonde
estés dentro de veinte afios o, bueno, estemos donde estemos dentro de veinte afios,
recuerda cuando venimos a Per (.

Identificada a temdtica do género, o aluno passa a observar a forma como se compde o
texto, isto €, assume-se um posi cionamento informal e relaxado, espera-se 0 uso do vocativo ou
outramaneirade dirigir-se diretamente ao interlocutor (propiciando umamaior aproximagao).
E um texto pouco extenso e que pode se vincular a outro género, como uma carta (se escrito)
ou aum video (como no caso dessa propaganda). Por fim, o aluno poderé se ater aos elementos
dalingua(eixo linguistico) que operam nafungdo desempenhada por um rel ato de experiéncia
Tal como se observam destacadas no fragmento, asformade pretérito recebem especial atencéo
nesse género, abrindo precedentes para que o professor proceda ao estudo dos tempos de
passado.
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A fim de estimularmos os dois momentos da aprendizagem que propomos para o ensino de
LEFE, asaber: 0 daobservacao e o do experimento, cada umas das sete unidades desse prot6tipo
de curso dividiu-seem quatro subsecesintituladas: (i) compratelos billetes (compre as passagens),
(i) factura el equipaje (despache abagagem), (iii) desfruta el vuelo (curtao voo) e (iv) arriba a
tu destino (aterrize em seu destino). Destacamos que as duas primeiras sao dedicadas a observagao
e as duas Ultimas ao experimento, como devemos explicitar com o esclarecimento dos objetivos
de cada uma dessas partes.

Na primeira parte (comprate |los billetes) figura um texto natural e auténtico de entrada que
visa despertar a percepcéo sobre o funcionamento da lingua em dada situagdo. O enunciado pode
ser tanto escrito como oral — conforme o género abordado — e deve ser seguido por uma atividade
com um questionamento que leve o auno ainferir afuncéo do texto, sua situacdo de producéo, a
temédtica e recursos dalinguaenvolvidos, bem como aformade estruturar-se. O relato de experiéncia
exposto anteriormente € um enunciado que serviu de entrada para a unidade 5, que versava, entre
outros, sobre a historia do Peru. Apos apresentado o video que veicula dito fragmento, o professor
€ orientado a questionar o aluno sobre (i) objetivo do narrador, (ii) a diferenca entre viajero e
turista, (iii) aimagem que se constroi sobre o Peru, (iv) as fungdes desempenhadas pel os verbos
em destague, entre outros.

Tendo em vistao texto de entrada, nasubsegao seguinte (factura el equipaje) sistematizam-se
0S componentes pragmati cos e linguisti cos que se desejadesenvol ver naunidade. Nessaocasido, ha
espaco tanto parauma apresentacdo formal do género e do funcionamento da gramética, como para
aapresentacao de exercicios estruturais. Espera-se, assim, ampliar o repertorio do aluno a partir da
observacdo de novas amostras de lingua e de exercicios. Se pensarmos nas estratégias propostas
para a unidade 5 (Peru), observamos nessa etapa, por exemplo, a defini¢do do que é um relato
de viagens, como se compdem e como funcionam os pretéritos imperfeito e perfeito ssmples no
espanhol. Junto aessadescri¢do, une-se umasérie de exerciciosformais que permitem aobservacéo
de relatos de experiéncia e dos tempos verbai s estudados, sempre aliados ainformacdes historicas
do pais em questao.

Em desfruta el vuelo, da-se espaco para que o auno, a partir do conhecimento construido
por meio da observacao, possa experimentar a linguagem na situagdo comunicativa estudada,
produzindo, assim, enunciados semel hantes ao model o observado. Como atividade, propde-se que
0 aluno escreva uma carta a seus familiares relatando a experiéncia que teria vivenciado em uma
viagem ao Peru, com impressdes gque teve e curiosidades sobre 0s pontos turisticos que visitou.
Finalmente, a unidade se encerraem arriba a tu destino, espago reservado a apresentagdo de um
aspecto cultural relacionado tanto ao pais como ao eixo pragméati co-funcional abordado na unidade.
Pretende-se com essa subsecdo ampliar os conhecimentos do aluno sobre os aspectos culturais do
pais, contribuindo com um conteido que possa ser Util parao cumprimento da tarefa estipulada na
subsecdo anterior. Assim, a quarta subsecdo pode ser recuperada pelo professor juntamente com a
terceira etapa ou tratada como um material a ser investigado pelo aluno, de forma auténoma. Cabe
lembrar, ainda, que esse espaco ocupa-se, com maior propriedade, do eixo tematico cultural, o que
conduziu, na se¢do 5, a historia das civilizagdes pré-hispanicas.
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CONSIDERACOESFINAIS

Resultante da reflexdo em um espaco de formacdo de professores de espanhol para fins
especificos, a proposta de curso “Despegar: curso introductorio de espafiol para turismo”
fundamentou-se na visdo de gque “todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que
sejam, est@o semprerelacionadas com autilizagdo dalingua” (BAKHTIN, 1997, p.279), demaneira
gue a lingua € compreendida como “um fato social, cuja existéncia se funda nas necessidades da
comunica¢do” (BAGNO, 2012, p. 57). Assim, definimos que o processo de aprendizagem de LEFE
deve operar-se sob doiseixos: 0 daobser vacdo e 0 do experimento de enunciados correspondentes
a situacoes proprias da experiéncia de viagens. A fim de potencializar o processo de aprendizagem,
nossa propostadivide-se aindaem quatro momentos. (i) comprate los bill etes (compre as passagens),
(i) factura el equipaje (despache abagagem), (iii) desfruta e vuelo (curtao voo) e (iv) arriba a
tu destino (aterrize em seu destino), os quais favorecem n&o apenas o trabalho com a observacéo
€ 0 experimento, mas organiza o estudo dos géneros considerando a funcdo, composi¢éo, temae
tracos linguisticos.
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