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RESUMO

As transformagdes ocorridas na sociedade demandam mudancas nas préticas educativas, mas aquilo a que assistimos
€ um distanciamento entre as atividades desenvolvidas na escola, na universidade e na vida dos alunos. Este artigo
se propoe a analisar e discutir praticas letradas que se ddo em um contexto universitario especifico, a saber, o curso
de Letras de uma universidade publica do interior do Maranh&o, por meio do acompanhamento de 29 estudantes
do primeiro semestre que cursavam a disciplina de Leitura e Producdo Textual, sob um viés tedrico que perpassa o
letramento digital e as préticas de leitura e escrita académicas, buscando desenvolver e aprimorar as habilidades de
leitura, conforme empreendidas por Paiva (2013). Os alunos fizeram pesquisa no impresso e no digital para construir
argumentos para um debate regrado e posteriormente para a escrita de um artigo de opini&o. Buscamos aporte tedrico
em Street (2008, 2012, 2014), Kleiman (2002, 2007, 2014), acerca dos hovos estudos de letramentos; contamos ainda
com as contribuicdes de Coscarelli (2002, 2005, 2013, 2016) e Ribeiro (2005, 2013, 2016), a respeito do ensino de
Lingua Portuguesa nos contextos interacionais digitais; e, ressaltamos também, as contribuicdes elencadas por Paiva
(2013) quanto as habilidades de leitura desenvolvidas na leitura de textos multimodais em que o educando se insere por
meio da leitura e producdo de textos nos ambientes digitais. Os alunos atribuiram importancia a atividade proposta, pois
puderam construir real significado na sua aprendizagem, identificando a atividade como importante para sua formacao
de futuro professor. Além disso, enggjaram-se individual e coletivamente para conseguirem realizar as atividades, e,
consequentemente, empreenderem uma aprendizagem, além da universidade.

Palavr as-chave: Ensino com génerostextuais; Ambientedigital; Habilidadesdeleitura; Formacoinicial de professores.

ABSTRACT

The transformations that take place in society demand changes in the educational practices, but what we see is a
distancing between the activities developed in the schooal, in the university and in the life of the students. This article
proposes to analyze and discuss literate practices that occur in a specific university context, namely the course of Letters
of a public university of the interior of Maranhao, by means of the accompaniment of 29 students of the first semester
who studied the discipline of Reading and Textual Production, under atheoretical biasthat crosses digital literacy and
academic reading and writing practi ces, seeking to develop and improve reading skills, as undertaken by Paiva (2013).
The students did research in print and digital to construct arguments for aregulated debate and later for the writing of
an opinion article. We sought theoretical input in Street (2008, 2012, 2014), Kleiman (2002, 2007, 2014), about new
literacy studies; We also count on the contributions of Coscarelli (2002, 2005, 2013, 2016) and Ribeiro (2005, 2013,
2016) regarding Portuguese language teaching in digital interactive contexts; And we al so emphasi ze the contributions
made by Paiva (2013) regarding the reading skills developed in reading multimodal texts in which the learner is
inserted through the reading and production of textsin digital environments. The students attributed importance to the
proposed activity, since they could build real meaning in their learning, identifying the activity asimportant for their
future teacher education. In addition, they have engaged individually and collectively to be ableto carry out activities,
and consequently to undertake learning, in addition to the university.

Keywor ds: Teaching with textual genres; Digital environment; Reading skills; Initial teacher training.
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INTRODUCAO

As préticas sociais reais de leitura e escrita usadas no cotidiano ainda sdo, geralmente,
desconsideradas no processo de ensino-aprendizagem. Um exemplo é o escasso didlogo entre
as atividades académicas e o uso, cada vez maior, da tecnologia por parte dos alunos e até dos
professores (fora da sala de aula!). Por outro lado, ainda é frequente a quantidade de professores
e de aunos que mal conseguem utilizar adequadamente recursos programas como Power Point,
Excel, e até do Word em suas préticas académicas.

Tendo isso em vista, 0 presente artigo se propde a analisar e discutir praticas |letradas que se
dao em um contexto universitario especifico, a saber, o curso de Letras de uma universidade publica
do interior do Maranh&o, com estudantes do primeiro semestre na disciplinade Leiturae Produgdo
Textual, sob um viés tedrico que perpassa o letramento digital e as praticas de leitura e escrita
académicas, buscando desenvolver e aprimorar as habilidades de leitura, conforme empreendidas
por Paiva (2013). Objetivamos, com o trabalho, verificar como os graduandos se constituiram
gradativamente enquanto académicos que dominam os principais usos e fungdes argumentativas
dos géneros orais publicos e escritos trabalhados, os quais 0s gjudaram nas suas praticas de leitura
e escrita de géneros circulantes na universidade, investigando ainda a influéncia de praticas que
envolvem as Tecnol ogias Digitais de Informacéo e Comunicagdo — TDIC — nesse processo. Temos
como aportes tedricos Street (2008, 2012, 2014), Kleiman (2002, 2007, 2014), os quai s pesquisam
acerca dos novos estudos de letramentos e contamos ainda com as contribuicdes de Coscarelli
(2013, 2016) e Ribeiro (2016) arespeito do ensino de L ingua Portuguesa nos contextosinteracionais
digitais, aém das categorias, acerca das habilidades de leitura, empreendidas por Paiva (2013), as
guais nos auxiliaram adesenvol ver em letramentos em que o0 educando seinsere por meio daleitura
e producéo de textos nos ambientes digitais.

O trabaho est4 organizado do seguinte modo: apds esta introducdo, fazemos uma breve
explanacdo acerca dos novos estudos de letramento e prética com géneros textuais no ensino;
em seguida, discutimos a abordagem dos géneros digitais no ensino superior como instrumentos
metodol gicos parao letramento digital e o desenvolvimento das capacidades e habilidades deleitura
e escrita na producdo de textos; depois, apresentamos a metodologia que usamos para conduzir
nosso estudo. Na sequéncia, analisamos e discutimos nossos dados para, por fim, apresentar algumas
consideragGes com que encerramos o artigo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As TDIC estao cada vez mais presentes no cotidiano de todos nds, implicando a reconfiguracao
de uns e o surgimento de outros géneros textuais. Apresentamos a seguir as concepcoes tedricas
gue embasam nossa proposta quanto ao ensino com os géneros textuai s/discursivos orais publicose
escritos, visando ao letramento digital em préticas de leitura e escrita académica que busguem uma
ressignificacdo no uso do ambiente digital na formagao dos discentes do curso de Letras enquanto
futuros professores de lingua portuguesa.
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Os Novos Estudos do L etramento e o ensino com géner os textuais/discur sivos

Nosso trabalho parte da premissa de que letramento € ndo sO ler e escrever, mas exercer as
préticas sociais deleitura e escritade géneros que circulem nasociedade em que se vive, conjugadas
com as praticas sociais de interacdo oral (SOARES, 2002). Subentendemos, entdo, que é preciso
considerar 0 ensino com os génerosapartir de situacdes didaticas que possibilitem os mais diversos
usos e funcdes da leitura e escrita, ou sgja, considerando as condic¢des de producéo da linguagem
para diferentes interlocutores.

Quando falamos em letramento, ndo podemos deixar de mencionar as contribuigdes de
Street (2014) e Barton (2000), os quais advertem para um letramento que esteja voltado para as
praticas sociais, nao se limitando apenas a esfera escolar. Barton (2000) ressalta a necessidade de
se problematizar as acbes com a linguagem escrita de forma situada, sendo que cada evento de
letramento estard ancorado numa pratica social de letramento que vai além dos limites imediatos
e estainscrita numa materialidade social e historica.

Os estudos acerca do letramento ressaltam uma heterogeneidade de préticas situadas de
uso da lingua sem que haja estigma as que ndo correspondem ao dominio escolar. Os eventos de
letramento sdo, em geral, atividades que envolvem textos escritos, seja para serem lidos ou para
se falar sobre eles; pode-se dizer que sdo eventos comunicativos mediados por textos escritos. As
préticas de letramento, por sua vez, sdo 0s modos culturais gerais em que as pessoas utilizam as
préticas da leitura, da escrita e da linguagem em um evento de letramento; sGo model os/padrdes
gue construimos a partir dos usos culturais da leitura e da escrita. Entendemos, assim, que 0s
eventos e as préticas de letramento acontecem em variados contextos sociais — incluindo a escola
e as diversas agéncias de letramento (KLEIMAN, 2002) — e possibilitam diferentes letramentos
aos sujeitos neles envolvidos, a0 mesmo tempo em que 0s proprios sujeitos interferem em novos
eventos e préticas de letramento.

O ambientedigital e 0 ensino de géneros argumentativos

Estudos e experiéncias académicas como as desenvolvidas por Oakley (2013), Gorospe (2015),
Pegrum et al (2016) demonstram que sdo multiplas as possibilidades de utilizar as tecnologias
digitais a favor da educagdo, de maneira mais eficaz e eficiente, de modo que o aluno e professor
tenham a oportunidade de aprender e (co)construir 0 saber de forma mediada e interativa.

Nossa premissa vai ao encontro da realidade no grande avango que a tecnol ogia nos coloca,
sgjamos docentes ou ndo, ao defrontar-nos com avariedade de génerostextual s que estéo rel acionados
COm 0 Uso internet, ou sgja, 0s géneros que circulam naesferadigital (MARCUSCHI, 2008). Numa
perspectiva académica, esses géneros tém suscitado discussdes importantes, visando a um ensino,
sobretudo de lingua materna, que adote uma pedagogia dos multiletramentos, levando o estudo
dos varios tipos de textos e géneros textuais a uma abordagem mais significativa e critica para
a realidade do alunado, como se observa nas pesquisas de Marcuschi (2008), Cristovéo (2010),
Coscarelli (2016), Kersch (2014, 2015, 2016) e Paiva (2013).
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A partir desse aporte tedrico, notamos que, utilizando alguns génerostextuais que circulam no
ambiente digital, muitos mecanismos podem ser explorados na sala de aula. O professor, todavia,
aindadeixade usa-los por diferentes razdes: falta de acesso, falta de formacdo adequada ou mesmo
medo deincorporar essas ferramentas ao ensino. Outro ponto que destacamos € que, com 0 avango e
popularizagdo dainternet e dastecnol ogias rel acionadas ao texto, antes circunscrito majoritariamente
a linguagem verbal e ao impresso, ele passa a dialogar com informag¢des multimidia, isto ¢, as
informagdes passaram a ser transmitidas através de diversos meios (multimei os), por exemplo, som,
hipertextos, graficos, infograficos, video, etc. Por isso ¢ que defendemos a necessidade de utilizar
e avaliar o ambiente digital e os géneros que ali circulam, a fim de desenvolver uma didatica que
possa usar em sala de aula os géneros do ambiente digital como ferramenta de aprendizagem no
ensino dalinguamaterna, isto &, adotar esses géneros como maisum material didético paraauxiliar
na formagao de futuros professores no processo ensino-aprendizagem.

Nossa proposta de trabal ho esté sustentada pel as concepgdesinteraci oni stas acercados géneros
textuais (BRONCKART, 2001; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004) e dos multiletramentos (COPE &
KALANTZIS, 2010; STREET, 2008), como também, ressaltamos o estudo feito por Paiva (2013)
sobre as habilidades de leitura e letramentos no processamento de leitura em ambientes digitais,
haja vista este ter nos orientado na analise das respostas dos alunos quanto as habilidades complexas
de leitura, empreendidas durante nossa proposta didética.

Segundo Paiva (2013), ao tratar das habilidades de leituras de infograficos digitais, ndo ha
diferenca entre as habilidades de |eitura paraler no meio impresso e digital, mas sim, uma ocorre
ampliacéo do uso da linguagem decorrente do advento do meio digital que exige do leitor mais
habilidades de leitura em decorréncia de trés fatores: novos modos de localizagdo de informagao;
novas exigéncias de rel acionamento deinformagdes e diferencas no modo como usamosinformacoes.
Para Paiva (2013), ndo concebemos esguemas cognitivos totalmente novos para uma atividade de
linguagem, mas esquemas pré-concebidos reformulados, pois compreendemos a linguagem como
um instrumento moldado pel o sociointeracionismo historico de Vygotsky (1984).

Assim, Paiva (2013, p. 73-74) propGe trés habilidades complexas necessérias para a leitura
em qualquer meio:

. navegar-localizar: habilidades interligadas e interdependentes, pois € preciso saber navegar
pel as tecnol ogias do impresso e digital paralocalizar informacoes,

. relacionar-avaliar: nos textos, ha diferentes informacdes em diferentes modos, sendo
necessario saber relacionar essas informagoes e avalia-las como corretas, pertinentes e
adeguadas ao seu propdsito, isso tanto no meio impresso quanto ao digital;

. compreender-usar: ler um texto exige autilizagdo do que se compreendeu anteriormente para
poder compreender umainformagao na sequéncia daleitura, recursivamente.

A contribuicéo do estudo de Paiva (2013) para nossa proposta de trabalho foi importante,
principalmente, porgque nossos alunosforam incentivados a pesquisar em textosdo ambientedigital e
do meio impresso informagdes para sustentarem as andli ses e construges dos seus argumentos para
a atividade que lhes foi proposta, a partir dos textos de géneros variados encontrados no ambiente
digital. Isso Ihes exigiu desenvolver e aprimorar sua competéncialeitora, imprescindivel para suas
producdes textuais, também nas suas atividades académicas.
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PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Nossa motivacéo para fazer uso do ambiente digital — e dos géneros que ai circulam —nas
aulas de Leitura e Producdo Textual, deu-se por acreditarmos que vivemos em uma sociedade do
conhecimento, naqual taisrecursos sdo cadavez mais presentes no cotidiano de qual quer pessoa. A
problematica é: Como e para qué se utilizam do ambiente digital em suas praticas académicas? Que
sentidos atribuem a essas préticas no seu cotidiano? E, sobretudo, € possivel que a universidade,
principalmente, os seus cursos de Letras, modalize os géneros da esfera digital nas préticas no
ensino aprendizagem de futuros professores de L ingua Portuguesa?

Paramel hor ilustrar nosso trabal ho, elencamos como exemplo aatividade paraaescritade um
artigo de opini&o, quefoi decorrente do género debate regrado, que oportunizou arealizagdo deum
jari simulado. O objetivo da atividade propunha o estudo das estratégias utilizadas na construcéo
de um texto argumentativo, a partir da coleta de informagdes pesguisadas no ambiente digital, em
sitesdainternet e redes sociais, como 0 Facebook. A ideiaeraque osalunos produzissem o género
artigo de opini&o, que se situa no ambito da argumentagao, ao final de toda a experiéncia didatica.
Por meio desse género iriam expor seu ponto de vista sobre a temética debatida. A disciplina foi
oferecida de agosto a novembro de 2015, para uma turma composta por vinte e nove alunos. A
experiénciaaqui em andise ocorreu durante cinco semanas, num periodo de quatro aulas de cinquenta
minutos a cada semana. Dolz e Schneuwly (2004) observam que o debate tem uma relevante
funcdo socia que ndo pode ser desprezada pela escola (e vimos que nem pela universidade), visto
gue, em comunidade, ele é usado para defender pontos de vista, escolhas ou procedimentos de
descoberta; relacionado a formas de comunicacdo oral, requer o desenvolvimento de capacidades
de argumentacdo, de gestédo da palavra, de escuta atenta, de elaboracéo critica, de mobilizacdo
linguistica (técnicas de retomadas do discurso, marcas de refutacdo, entre outras); a vivéncia do
debate contribui, ainda, para o desenvolvimento da capacidade de constru¢éo de identidade e
exercicio da cidadania. Assim, além dos aspectos citados acima, o trabalho com o género debate,
No ensino superior, possibilitou a realizacdo de estudos da argumentacdo que subsidiam arelacéo
daargumentacdo com alinguagem (KOCH, 2011a, 2011b); a descricéo da estruturados géneros da
esfera do argumentar e seus aspectos discursivo-textuais (BRONCKART, 2001); a identificagao de
variados tipos de argumentos, bem como a inter-relacéo da intertextualidade com a compreenséo
e producdo dos discursos (MARCUSCHI, 2008).

Inicialmente foram elencados alguns temas que estavam em voga ha época para serem
discutidos em salade aula. A teméticaescolhidafoi * Controle e monitoramento das postagens nas
redes sociais. censura ou necessidade?’. Essa decisdo deu-se, em grande parte, pela repercussao
nas redes sociais e na midia sobre as postagens de racismo e preconceitos, de um modo geral, que
personalidades da classe artistica estavam sofrendo. Assim, foi feitauma prévia sensibilizacdo sobre
atematica do debate, em gque 0s alunos expuseram os primeiros relatos e consideracfes acerca do
tema.

Em seguida, os alunos foram organizados em trés grupos (censura, necessidade e o juri), para
gue pudessem pesqguisar as informagdes que sustentariam suas teses e argumentos. Nessa etapa,
tiveram que coletar dados e informagdes, através da leitura em ambientes impressos e/ou digitais.
Depois, em sala de aula, foram expostas suas facilidades e/ou dificuldades para conclusao da
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atividade. Por fim, ja com suas teses construidas, os grupos da censura e danecessidade escolheram
dois representantes cada, para exporem e defenderem o posicionamento de toda a equipe durante
arealizacdo do debate; a equipe do juri teve todos 0s seus integrantes participando. Finalizado o
debate, foi solicitado acadagrupo um artigo de opini&o, em que demonstrassem seu posi cionamento
perante a tematica debatida no juri simulado. Ao final, objetivando observar como os discentes
perceberam a proposta empreendida, a partir da leitura e andlise dos géneros do ambiente digital
(e impresso), pedimos a alguns alunos gque respondessem a questionarios com perguntas abertas
e fechadas acerca da utilizacdo de metodologias que visassem ao letramento digital dos futuros
professores. A figura abaixo objetiva ilustrar a sintese da proposta desenvolvida:

Figura 1. Esquema da proposta didatica desenvolvida pela autora

PROPOSTA DIDATICA

~ Apresentacdo

T — : Estudos sobre Textos
'H-ES Finais Argumentativos e tipos de
*Debate regrado areumento

Texto dissertativo

 Sistematizagdo dos
lﬂtewem;aﬂ 1 equipes de trabalho

Pm s ﬁ “Pesquisas em ambientes -.
digitais

Intervencio 1

Apbs a apresentacdo da proposta da professora aos discentes, foi realizado um estudo sobre
0s principais géneros do dominio do argumentar, com foco nos tipos de argumento e no género
artigo de opinido e suas principais caracteristicas. O objetivo foi orienta-los sobre as principais
diferencas nas estruturaslinguisticas e discursivas desses géneros, nabusca, sel ecdo, sistematizacdo
e producdo das teses e argumentos a serem utilizados na construcdo dos seus textos. Através de
variados exemplos por el es sel ecionados no ambiente digital, os discentes puderam perceber como
e quando ostipos de argumento funcionam nesses géneros, sobretudo, o género oral publico debate
regrado e o género escrito artigo de opini&o.

Organizadas as equipes, as pesquisas em ambientes digitais e impressos foram mais
direcionadas, e as primeiras inferéncias e constatagdes surgiram. Na Intervencdo 1, foi o momento
em que um acompanhamento mais particul arizado e detalhado precisou ser realizado, em virtude de
alguns componentes das trés equipes permanecerem com dificuldades em onde e como pesquisar as
informagbes/fontes para a construcdo dos seus argumentos, ou sgja, foi necessario um letramento
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destes alunos, considerando as habilidades complexasdeletura(PAIVA, 2013) de navegar-localizar
erelacionar-avaliar e as caracteristicas quanto ao tipo de visualizagdo e desempenho nas avaliactes
daleituraegénero do informante. Passado esse momento, foi dado um prazo e solicitadaa producéo
inicial dosargumentos aserem utilizados pel as equi pes no momento do Debate. Uma I ntervencédo 2
também foi necesséria, paraorientar sobre o papel dacoeréncia, coesdo, temposverbais e o aspecto
semantico das conjungdes subordinadas mais presentes nas estruturas argumentativas.

Pegrum et al (2016, p. 23) afirmam que o letramento impresso perdeu um pouco de sua
relevancia off-line e ganhou certa relevancia online, contudo, ressalta o autor, antes de os estudantes
poderem se engajar na nova cultura participativa, eles tém de ser capazes de ler e de escrever. Quer
dizer, uma competente e eficiente comunicagao digital depende do dominio da linguagem escrita. Por
essarazao foi feitaalntervencdo 2, em que se fez aandlise linguistica dos argumentos construidos.
Aindanalntervencao 2, foi preciso desenvol vermos préticas de letramento, denominadas por Pegrum
(2016) de letramento em pesquisa e letramento em informagao, para orientar os discentes quanto
ao problema da confiabilidade de algumas informagdes coletas no ambiente digital, por meio de
um acompanhamento mais particularizado a cada grupo, como também, permitindo que os alunos,
mesmo de equipes distintas, dialogassem sobre a origem das fontes pesquisadas.

Simultaneamente a assisténcia dada as equipes da ‘Necessidade’ e da‘Censura’, um estudo
devériostipos de argumento, suas principais ocorréncias e caracteristicaslinguisticas e discursivas,
foi realizado com a equipe do ‘Juri’, hgja vista sua principal funcdo no debate ser a de analisar/
julgar os tipos de argumentos utilizados e sua pertinéncia durante o debate.

No diadarealizacdo do debate, que durou cinquenta minutos, mesmo sem solicitar anenhum
dosalunos, asaladeaulafoi transformada (decorada) por elesem um tribunal, em que os principais
‘papeis’ estavam devidamente caracterizados em seu figurino, além de se utilizarem de varios
jargdes juridicos e de expressdes corporais € de oratoria proprias aquela instancia discursiva, tais
como: autos (direito), decoro, meritissimo, entrar emvigor, fé publica, fraude, juri, testemunhas,
veredicto, veto etc.

Apdbso debate, erahorade produzir um artigo de opinido, através do qual deveriam posicionar-
se acerca datemati ca debatida e entrega-1o nasemana seguinte. Além disso, os alunos responderam
ao questiondrio com questdes abertas e fechadas, por meio do qual queriamos apreender como a
experiénciada qual haviam participado construiu sentido (ou ndo) nas suas praticas de letramento
digital e académico. No préximo tépico, analisamos alguns resultados da proposta.

ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A andlise das producdes escritas foi sistematizada a partir das categorias seguintes, visando
a clareza e objetividade na exposi¢ao dos dados; ressaltamos que foram utilizados pseudonimos na
identificagao dos discentes: Onde se buscam asinformagdes?Texto impresso ou digital? O ensino-
aprendizagem com géneros textuais em ambientes digitais e impressos.
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I. Onde se buscam as infor magoes?

Para conhecer as préticas reais de leitura e escrita na busca por informagdes, solicitamos
gue dissessem onde haviam coletado os dados para selecdo e construcdo dos argumentos usados
durante arealizagcdo do debate, como também na producéo dos seus artigos de opinido. O intuito era
averiguar de queformao ambiente digital estava presente nas atividades académicas dos discentes.

Anne: Acessando sites institucionais como planalto.gov.br, r7, g1 e blogs como
Os revoltados online e a pagina do facebook da administradora do mesmo, a
advogada e procuradora de do Distrito Federal Beatriz Kicis, entre outros, que
também possuiam informacfes acerca do tema.

M 6nica: A pesquisafoi realizadanainternet em sitese artigos. Em sitesdenoticias,
Consultor juridico quefalavaque“arede socia deveresponder objetivamente por
teor ofensivo’ e em um artigo intitulado ‘A interven¢ao estatal na liberdade de
expressao do usuario das redes sociais’”. E também em alguns perfis de jornalistas
no facebook que divulgaram varios casos de mau uso dainternet.

Erica: A pesquisa para obtencdo dos dados e informagfes para formular os
argumentos foi feita na internet. Usamos sites confidveis, noticias em sites
especializados, e diversos casos no facebook, tantos 0s que serviam de argumentos
para um grupo quanto para o outro.

Pedro: As pesquisas realizadas na internet se direcionaram principalmente a base
legal, isto é, na Constituicdo Federal/88 especialmente no art. 5 onde relatam os
direitos e deveresindividuais e coletivos. Para pesquisa narede socia facebook,
utilizou-se perfis individuais, buscando assim informagdes pertinentes ao assunto.

Notamos aqui a predominancia do ambiente digital na busca por dados ¢ fontes para a
construcdo dos argumentos. N&o foi indicado onde a pesquisa deveria ser feita, entretanto, foi
macicaarecorrénciaao ambientedigital paraacoletadeinformagdes pelosaunose, acimadetudo,
0 Facebook. A nosso ver, tal atitude confirma o que mencionamos no inicio deste texto quanto a
presenca e a frequéncia cada vez maior do ambiente digital e dos géneros multimodais nas praticas
cotidianas dos discentes. Frisamos, também, que este comportamento vai ao encontro do que nos
afirmam Street (2014) e Barton (2000) sobre letramento, quando advertem para um letramento que
esteja voltado para as praticas sociais € ndo somente para a esfera escolar, o que ressalta a importancia
do conhecimento significativo quando a aprendizagem ultrapassa a fronteira do ambito escolar. Ou
seja, os discentes, a vontade para realizar suas pesquisas, recorreram as suas praticas sociais, ao seu
cotidiano, ao ambientedigital, pois, segundo e es, eraonde poderiam encontrar diversidade defontes.

Entretanto, éimportante ressalvar que se, por um lado, os comentarios dos alunosindicam um
reconhecimento e importancia das tecnologias digitais para suas praticas no curso de Letras como
acesso amateriais einformagdes disponivel s darede, armazenamento de dados e comunicacéo com
seus professores e outros estudantes, por outro lado, tais comentérios também ndo problematizam
os letramentos digitais, tampouco as implicacfes dessas tecnol ogias nas praticas académicas que
envolvem habilidades de selecéo, avaliacdo, apropriacéo, paréfrase e revozeamento daquilo que
pesquisam e transpdem, devidamente readequados, em seustrabalhos do curso de L etras. Aindaque
afirmem ter buscado informagdes confiaveis, todos também buscaram informag¢des no Facebook,
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que, como se sabe, nem sempre s3o verdadeiras. E o que Paiva (2013, p. 73-74) denomina de
relacionar-avaliar, umavez que nos textos, ha diferentes informagfes em diferentes modos, sendo
necessario saber relacionar essasinformagdes e avali&-las como corretas, pertinentes e adequadas ao
Seu propasito, isso tanto no meio impresso quanto ao digital; e, sobretudo, compreender-usar, pois
ler um texto exige a utilizagdo do que se compreendeu anteriormente para poder compreender uma
informac&o na sequénciadaleitura, recursivamente. Esta ai uma grande tarefa para os professores
de lingua portuguesa.

Ii. Texto impresso ou digital?

Houve doismomentos- Intervencéo 1 e 2 - em quefoi preciso um maior acompanhamento dos
discentes na explicacéo das tarefas, narealizagdo da pesquisa das informagdes e na construcéo dos
argumentos. Tivemos de realizar préticas de letramento em pesquisa e em informacéo (PEGRUM,
2016), visto que os alunos relataram dificuldades em onde e como pesquisar as informagdes/fontes
para a construcdo dos seus argumentos, como também certa desconfianga quanto a confiabilidade
das informacdes. Percebemos que o meio/suporte no qual se deram as pesquisas influenciaram na
crenca dos alunos quanto a legitimidade das fontes. Por isso se perguntou aos discentes: “ Quais
géneros e/ou suportes (impressos e digitais) foram mais usados por vocé durante a pesquisa de
informagoes? Justifique sua resposta’ .

Estela: No texto impresso, tenho a liberdade de fazer leituras em qualquer lugar
e ainda posso rabiscar e fazer anotagdes, e no texto em sites ou redes sociais, até
posso fazer leituras em qualquer lugar, desde que eu esteja munida de notebook,
tablet ou smartphone e consequentemente internet o que nem sempre € possivel.
Porém a leitura online nos leva a uma ndo linearidade, tornando esta mais rica
devido aos links e janelas com informacdes complementares como imagens,
videos e textos. Vale ressdltar, que o leitor precisa manter o foco, pois sdo muitas
informagdes na tela que podem tirar sua atencéo.

Fabio: A leitura do texto impresso possibilitainformagdes verdadeiras, de forma
objetiva, com descricao, precisdo, denotativa e informa clareza; conduzido o (a)
leitor (a) a refletir e que todas as informagdes contidas no texto impresso sao
seguras. O texto em sites e redes sociais, também nos mantem informado, porém
existem sites ndo confiaveis, ou seja, qualquer pessoa pode editar com informagao
de origem desconhecida e duvidosa.

Tiago: As principais diferengas que podemos estabelecer sdo a confiabilidade das
informacdes, asreferénciaseaautoria. No texto impresso, geralmente, temos maior
confianga, posto que esse tipo de texto requer uma melhor elaborago, corregcdo
gramatical e ortografica, referéncias bibliograficas, identificagdo do autor e ainda
0 ano de publicacdo. Ja o texto digital apresenta, em muitos casos, anonimato do
autor, erros ortograficos e gramaticais, inexisténcia de fontes bibliograficas. Nesse
ultimo caso é, em minha opinido, onde moraa maior diferenca, sem saber qual a
base que ainformag&o tem n&o pode haver credibilidade. Posso aindarelatar outra
diferenca, o foco. Em um texto impresso o leitor s6 tem um ponto paraondeolhar,
ao passo que no texto digital, normalmente visto nainternet, tem-se vérias outras
janelas que levam o leitor a navegar em paginas sem fim da internet fazendo o
internauta mudar o foco ou ndo absorver bem o conhecimento ali exposto.
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A partir das respostas acima, € possivel afirmar que, para os discentes, ainda hd uma
confiabilidade maior nos textos impressos, embora a maioria de suas fontes tenham sido oriundas do
ambiente digital. 1sso nos aertapara o papel que nods, formadores, temos na orientagdo e conducéo
de tais praticas quanto a leitura e escrita de textos digitais, pois, mesmo frequente em suas praticas
sociais, 0 ambiente digital ainda nao se legitimou o suficiente como possibilidade académica para
os discentes. Acreditamos que uma das explicagdes para isso sgja a quase inexisténcia, nos cursos
universitarios, de préticas didéticas em que a atividade académica dial ogue com o ambiente digital.
Por isso, percebemos que as préticas sociais nessa esfera, para os discentes, sdo mais voltadas ao
lazer, ndo sendo exploradas e transpostas didati camente como recursos académicos.

Além disso, ressaltamos a dificuldade apontada por muitos quanto ao que 1€ e como 1€ nos
ambientes digitais. Como nos advertiu Paiva (2013), € necessario um trabalho sistematizado e
orientado para que se desenvolvam as habilidades complexas de leitura, independente do meio.
Navegar-localizar, relacionar-avaliar e compreender-usar sdo habilidades complexas que néo
‘nascem’ com individuo, necessitam de orientagcdo e pratica. Nao fazendo parte de suas praticas
sociais, ndo construiam sentido paraaguel es e, portanto, ndo eram legitimas, apesar de apresentarem-
Se Como as mais recorrentes.

lii. O ensino-aprendizagem com géner os textuais em ambientes digitais e impressos

Como este estudo compreende a esfera pedagdgica, buscamos encontrar possibilidades que
oportunizassem reflexdes acerca da pratica docente dos graduandos em suas atuais e/ou futuras
atividades em sala de aula. Nesse sentido, fizemos um questionamento aos discentes quanto a
utilizacdo dos géneros textuais em ambientes digitais e impressos como ferramenta didética em
sala e de que forma este megainstrumento didatico contribuiu (ou ndo) na suaformagéo enquanto
futuros professores da lingua materna.

Erica: Ao conhecermos as estruturais textuais, temos uma maior nogéo onde
geramente aquelas estruturas multimodais séo utilizadas, nos ajudando na
interpretacdo e andlises dos textos do ambiente online, principalmente.

Beth: Contribuiu para ampliarmos cada vez mais nosso nivel de aprendizagem
e conhecimento em relagdo aos diferentes géneros textuais e saber o quanto é
importante estudé-los a partir das partes que o compdem: imagem e letra, para
entendermos e interpretarmos 0 que esses realmente querem transmitir.

Anne: Contribuiu muito para nds futuros professores, pois se tratou de uma
atividade que fez a professora e toda a turma trabalhassem com outros géneros
textuais além dos que geralmente sdo trabalhados na universidade, e isso que nos
fez interpretar, conhecer e ver aintertextualidade presentes neles, eisso vai ajudar
nossos futuros alunos aentender que o texto esta dialogando com outro e asvarias
VOzes que estéo presentes ali também.

M ér cia: Contribui de modo que é essencial o professor delinguaportuguesasaiba
compreender e analisar textos multimodais para que possa também ensinar para
seus futuros alunos é com esse tipo de atividade que aprendemos de forma muito
mais critica.
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Carlos: De maneira pratica e muito significativa para o desenvolvimento do ato de
escrever. Pois aprofessora propds o exercicio de redigir um texto argumentativo,
coerente e coeso, organizando as informagdes colhidas na internet, articulando
argumentos e defendendo um ponto de vista. Foi uma oportunidade de colocar
em prética o que foi apreendido nas aulas tedricas em sala.

Cristina: No debatefoi possivel ver como os argumentos se comportam ao entrar
em contato com a parte contréria ou a parte que se tenta persuadir. Com isso, a
ideia de que um texto bem elaborado tem mais chances de acancar seu objetivo
faz com que a producdo textual sejamais cuidadosa, tenha maior meticul osidade
e assim fique mais inteligivel e apurado.

Paula: A cada discussao em sala antes do debate final, passei a dominar o assunto.
Apesar do nervosismo e das noites sem dormir refazendo os argumentostrabal hos,
houve uma melhora a cada vez que reescrevia. No texto final, percebi uma evolugao
visivel no meu texto, o quanto melhorei do primeiro ate chegar no final.

Devitt e Bastian (2015), embora ndo dialogando diretamente com o ambiente digital,
apresentam um estudo interessante em relagdo ao ensino aprendizagem dos géneros na esfera
académica. Elas propdem uma perspectiva didética através da qual poderiamos ensinar novos
géneros a partir de velhos géneros. Segundo as autoras, € necessario propor metodologias no
ensino delinguaquelevem em consideracéo o conhecimento prévio dos alunos acercados géneros
gue (con)vivem nas suas préticas sociais. Conforme aertam as professoras, “quando os alunos
chegam as nossas salas de aula, chegam nao como tdbulas rasas, mas como leitores e escritores
funcionais com complexos repertérios de géneros os quais incluem conhecimento prévio sobre
géneros académicos, publicos e pessoais, e gue sdo, em alguns aspectos, parciais, incompletos e
incertos, enquanto em outros sentidos sdo complexos e totalmente internalizados’ (DEVITT &
BASTIAN, 2015, p. 97).

Tomando como referéncia a orientagdo das pesquisadoras, acreditamos que, de fato, o
conhecimento prévio dos alunos contribuiu na proposta didatica sugerida a eles, pensando em
como suas praticas sociais de leitura e escrita nos ambientes digitais influenciaram positivamente
na busca e selecdo das informagdes para a construcao das teses e argumentos, tanto para o debate
guanto paraaconstrucao do artigo de opinido, inclusive naguilo que acreditavam ser caracteristicas
do dominio discursivo juridico, desde a oratéria, a expressao corporal, 0 vestuario, a entonacéo,
como determinados jargdes e construgbes argumentativas.

Por outro lado, percebemos também grandes dificuldades dos alunos no uso das estruturas
linguistico-discursivas ao produzirem seus textos, sendo vérias vezes necess&ria a intervencdo da
professora. Essa situagcdo chama atencéo para o ainda baixo nivel de argumentatividade e dominio
danorma cultaentre os discentes —futuros professores, o que demanda dos professores formadores
maior atencdo a esses aspectos, tentando estabel ecer um maior didlogo entre suas préticas sociais
e as atividades académicas, o que levard a uma maior significacdo na construcao dos seus textos e
proporcionara um agir responsivo perante a sociedade.
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CONSIDERACOES (NUNCA) FINAIS

Nossa experiéncia permitiu-nos perceber a necessidade de mais atividades que relacionem a
teoriae apréticadeleiturae escrita, em que contelidos académicos dial oguem com conhecimentos
adquiridos nas praticas sociais dos alunos. Notamos também que os alunos atribuiram importancia
a atividade proposta, a partir do momento em que passaram a construir real significado na sua
aprendizagem, até mesmo vislumbrando tal vivénciacomo aprendizado para suaformagdo enquanto
futuro professor e, assim, estabel ecendo paulatinamente o proprio compromisso individual como
também col etivo para conseguirem redli zar as atividades, e, consequentemente, empreenderem uma
aprendizagem, além da universidade.

Na pesquisa de informagdes em ambientes digitais, apesar de constantemente presentes em
seu cotidiano, o alunado sentiu dificuldade na sistematizagdo da leitura e apreensao dos contetidos
veiculados, o que demonstra a necessidade de mais metodologias fundamentadas na leitura no
ambiente digital e de textos multimodais, ou seja, préticas de letramento em pesquisa e letramento
em informacéo (PEGRUM, 2016) e mais estratégias didaticas que desenvolvam as habilidades
complexas de leitura — navegar-localizar, relacionar-avaliar, compreender-usar — propostas por
Paiva (2013).

Quanto a aprendizagem construida ao longo de toda a experiéncia, ratificamos que a
aprendizagem deva ser gradual, constante, orientada e para reescrita, com 0 acompanhamento
direcionado e constante do docente, negociando os significados para uma efetiva participag¢do dos
alunos durante aaprendizagem. L eitura e escrita precisam ser compreendidas como préticassociais,
nao dissociadas no que as pessoas fazem no seu dia a dia, a fim de que possam atribuir sentido ao
gue estéo aprendendo e fazer uso real em sua participacdo em sociedade. M erece também destague
aprimaziaque asredes sociaistém nabusca de informagdes dos alunos, ainda que reconhecam que
essas nem sempre sejam verdadeiras. Outro favor que elencamos como de suma importincia na
aprendizagem foi acirculacéo e socializaco da aprendizagem construida. O empenho de cadaum
dos alunos durante a realizacdo do debate, principalmente, foi notdrio. Desempenharam papel de
atores, segundo Bronckart, e foram designers de conhecimento (KERSCH & MARQUES, 2016).

REFERENCIAS

BARTON, D.; HAMILTON, M.. Literacy practices. In. BARTON, David; HAMILTON, Mary;
IVANIC, Roz (Org.). Situated literacies. London: Routledge, 2000, p. 7-15.

BRONCKART, Jean Paul. Atividade de linguagem, textos e discursos. por um interacionismo
sociodiscursivo. Sdo Paulo: EDUC. 2001.

COPE, B. KALANTZIS, M. “Multialfabetizacion”: nuevas Alfabetizaciones, nuevas formas de
aprendizgje. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n° 98-99, Enero-Junio 2010,
pp. 53-91.

COSCARELLI, CarlaViana. Tecnologias para aprender. 1. ed. Sdo Paulo: Parabola, 2016.

114



Ana Patricia Sa Martins, Dorotea Frank Kersch

. Leituras sobre a leitura. 1. ed. Belo Horizonte: Veredas, 2013. v. 1. CRISTOVAO, V. L.
Géneros textuais e educacdo inicial do professor de lingua inglesa. Linguagem em (Dis)cur so,
Palhoca, SC, v. 10, n. 3, p. 705-734, set./dez. 2010. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/Id/
v10n3/13.pdf. Acesso: 10/01/2016.

DEVITT,Amy & BASTIAN, Heather. Algumasideias paraensinar novos génerosapartir develhos
géneros. In: Dionisio, Angela Paiva; Cavalcanti, Larissade Pinho [orgs.]. Géneros na linguistica
e na literatura: Charles Bazerman, 10 anos de incentivo a pesquisa no Brasil. - Recife: Editora
Universitaria UFPE e Pipa Comunicagdo, 2015, p. 97-122.

DIONISIO, Angela P.Géneros Multimodais e Multiletramento. In: Acir Karwoski; Beatriz
Gaydeczka; Karim Brito. (Org.). Géner osTextuais: reflexdo ¢ ensino. 2 ed. Rio de Janeiro: Lucerna,
2005, v. 1, p. 131-144.

GOROSPE, J. M. C. et a. Formacion del Profesorado, Tecnologia Educativa e Identidad Docente
Digital. RELATEC Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa. vol 14(1) (2015)
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/

KERSCH, D. F.; MARQUES, R. G. Projetos didaticos de Género, multimodalidade, uso de
tecnol ogias e parti ci pagdo em comunidade de prética: umaexperiéncianaformacao de professores.
In: KERSCH, D. F,; CANI, J.; COSCARELLI, C.V. Multiletramentos e multimodalidade: agdes
pedagdgicas aplicadas a linguagem Sao Paulo: Pontes, 2016.

KLEIMAN, A.B. Letramento e suas implicagdes para o ensino de lingua materna. Revista Signo,
Santa Cruz do Sul, v. 32, n. 53, p. 1-25, dez. 2007.

. Acdo e mudanca na sala de aula: uma pesquisa sobre letramento e interagdo. In: ROJO, R.
(org) Alfabetizacéo e letramento. Campinas, Mercado de Letras, 2002.

. Letramento nacontemporaneidade. Bakhtiniana, Sao Paulo, 9 (2): 72-91, Ago./Dez. 2014.
KOCH, I. G. V. Desvendando os segredos do texto. 7. ed. S&o Paulo: Cortez, 20112
. Argumentacao e linguagem. 13. ed. S&0 Paulo: Cortez, 2011b.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Producéo textual, analise de géneros e compreensdo. S&o Paulo:
Pardbola Editorial, 2008.

MATENCIO, M. L. Géneros discursivos na formagdo de professores: reflexdes sobre a construgio
de saberes e o0 processo de letramento. In: GIL, G.; VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Educacéo de
professores de linguas: os desafios do formador. Campinas: Pontes Editores, 2008, p. 189-199.

OAKLEY, G. et a. Apresentacdo de e-portfolios para o pré-servico de professores como ferramentas

para Reflexao e crescimento: licdes aprendidas, Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 2013.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1080/1359866X .2013.854360.

115



Ensino de lingua portuguesa e ambiente digital: Uma proposta metodoldgica de letramento digital com géneros argumentativos na formagao inicial de professores

PAIVA, Francis Arthuso. Habilidades de leitura e letramentos. o desempenho de estudantes no
processamento da leitura de infograficos digitais, Tese de Doutorado. UFMG, 2013. Disponivel
em http://www.bibliotecadigital .ufmg.br/dspace/handle/1843/MGSS-9BHNY R, acesso em maio
de 2016.

PEGRUM, M. et a. Letramentos digitais. Sdo Paulo: Parédbola, 2016.

RIBEIRO, Ana Elisa. Multimodalidade e producéo de textos. questdes para o letramento na
atualidade. Signo (UNISC. Online), v. 38, p. 21-34, 2013.

. Tecnologiadigital e ensino: breve histérico e seiselementos paraaacdo. Revista L inguagem
& Ensino (Online), v. 19, p. 91-111, 2016.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo:
Paulus, 2004.

SCHNEUWLY, B.; DOLZ, J. Géneros Orais e Escritos na Escola. Campinas, SP. Mercado de
Letras, 2004. Traducdo e Organizacao de Roxane Rojo e Glais Sales Cordeiro.

SOARES, MagdaBecker. Novaspraticasdeleituraeescrita: letramento nacibercultura. Educacéo
e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 81, 2002.

STREET, B. Nuevas alfabetizaciones, nuevostiempos. Revista | nteramericana de Educacion de
Adultos, Patzcuéro, n. 2, jul./dic. 2008.

. Eventos de letramento e préticas de letramento: teoria e pratica nos novos estudos de
letramento. In. MAGALHAES, |. (org.) Discur sos e pr aticas de letramento. Campinas, Mercado
de Letras, 2012.

. Letramentossociais: abordagens criticas do letramento no desenvolvimento, na etnografia
e na educacdo. Trad. Marcos Bagno. Séo Paulo: Pardbola, 2014.

116



