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Resumo

Este artigo, intitulado “A Realidade do Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF)
na cidade de Macapa: combate contra a violéncia doméstica”, tem como objetivo analisar se
o Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF), inserido na rede de politicas
publicas, desenvolve acdes que viabilizam a¢des preventivas e terapéuticas as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica na cidade de Macapa. A abordagem foi qualitativa, realizada
por meio de pesquisa exploratéria, do tipo estudo de caso, tendo como instrumentos a
entrevista, observacao e analise documental. Foi possivel concluir que o CAMUF, integrante
da rede de politicas publicas, realiza ag¢des junto as mulheres, possibilitando-lhes
reconhecerem seu empoderamento. Os resultados mostraram que o0s projetos
desenvolvidos na instituicdo tentam resgatar a mulher do cendario da violéncia na medida
em que passam a conhecer os aspectos juridicos, bem como na sua vida social,
gradativamente, constroem vivéncia baseada na busca de seus direitos e deveres, apesar
das dificuldades que o CAMUF enfrenta quanto aos aspectos administrativos e financeiros.
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Abstract

This article, entitled “The Reality of the Center of Assistance to the Woman and the Family
(CAMUF) in the city of Macapa: combat against the domestic violence", it has as objective to
analyze the Center of Assistance to the Woman and the Family (CAMUF), inserted in the
public policies network, it develops actions that enable preventive and therapeutic actions
to the women in situation of domestic violence in the city of Macapa. The approach was
qualitative, accomplished through exploratory research, of the type case study, using
interviews, observation and documental analysis. It was possible to conclude that CAMUF,
official as part of public policies, it accomplishes actions close to the women, enabling them
to recognize their empowering. The results showed that the projects developed in the
institution try to rescue the woman of the scenario of the violence in the means that start to
know the legal aspects, as well as social life, gradually, they build existence based in the
search of their rights and duties, in spite of the difficulties that CAMUF have faced as for the
administrative and financial aspects.

Key-word public policy; woman; violence; camuf.
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Introducao

A violéncia contra a mulher ndo é um fendmeno que ocorre nos dias atuais, desde a
origem da humanidade as mulheres sofrem agressoes. Porém, o compromisso de erradicar
essa violéncia é uma postura inevitavel no século XXI, pois a intolerancia aumenta. Essa
violéncia restringe a liberdade da mulher, na medida em que ofende fisica ou moralmente
sua integridade. Neste contexto, o sofrimento da mulher passa a ser expressdo cotidiana da
sua vida. Tal realidade se faz presente em todos os niveis sociais, o que produz a
inferiorizacdo da condicdo feminina.

Nos variados ambitos sociais existem desigualdades que se baseiam na tradicio
cultural da hierarquia entre homens e mulheres. Assim se sobrepde a figura masculina,
tendo como foco o poder soberano do homem pautado na forca fisica, na inteligéncia
superior, na légica linear de uma razdo absoluta, o homem considerado melhor pela sua
proatividade fisica que finaliza na capacidade de resolver tudo por todos. As mulheres,
supostamente menores, em decorréncia da sua fragilidade em lidar com a forga corpédrea,
nela estd centrado a sensibilidade, as emocdes e os sentimentos, interpretada como sexo
fragil.

Em fun¢do dessas andlises que se contrapdem, em que de um lado os homens sdo
vistos como o mais forte, de outro lado a mulher figura fragil e submissa nas relagdes
domeésticas, teve-se o interesse de aprofundar estudos relativos a violéncia contra a mulher.

Assim, toda essa situacdo remete a analise de que ha varias dificuldades quanto a
relacdo de género. Um desses problemas é abordado por Osterne (2005), em que as relacdes
desiguais sdo engendradas a partir das diferencas biolégicas entre os sexos. O género dos
individuos é definido pelas relacoes sociais, pela cultura e pelo sistema simbolico no qual os
seres humanos estdo inseridos e ndo pelas diferencas bioldgicas entre os sexos.

As relagdes de género, portanto, ndo sdo consequéncias da existéncia de dois sexos,
macho e fémea (OSTERNE, 2005). E nesse contexto de relagdes entre homem e mulher que
ocorre a violéncia contra a mulher, e, consequentemente, as mulheres sofrem nio s6 um
tipo de violéncia, mas agressdes ou abusos de ordem verbal, fisica, psicoldgica, patrimonial,
sexual e até por organizacdes publicas e privadas.

Dessa forma, a inquietacdo de pesquisar se as politicas publicas as mulheres vitimas
de violéncia estdo diretamente vinculadas ao papel das instituicdes ligadas a Rede de
Atendimento a Mulher - RAM. No que se refere a essas institui¢cdes, em 2004 foi criado o
Conselho Estadual dos Direitos da Mulher do Amap4, e no mesmo ano, implantou-se a
Secretaria Extraordinaria de Politicas para Mulheres, por meio da lei estadual n®
0811/2004. Vinculado a Secretaria, existe o Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
(CRAM) que se originou em 2006, e no ano de 2005 o Centro de Atendimento a Mulher e a
Familia (CAMUF). Paralelo a esse atendimento, com a finalidade de garantir seus direitos se
busca a Promotoria, a Defensoria Publica do Estado do Amapa (DEFENAP) e a justica, entre
outros (CAMUF, 2006).

Assim sendo, com a finalidade de conhecer o CAMUF, que faz parte da rede de
politica publica, no municipio de Macap4d, definiu-se o seguinte problema de pesquisa: O
Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF), contextualizado na rede de politicas
publicas, desenvolve a¢des que contribuem para garantir os direitos juridicos e sociais das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica na cidade de Macapa. Portanto, a proposta
desta investigacdo é de verificar os possiveis avancos, recuos e desafios dessas ag¢des
voltadas aos aspectos juridicos da mulher na sociedade, sendo o Centro de Atendimento a
Mulher e a Familia (CAMUF), local de investigacado, inserido no contexto da rede de politicas
publicas.

Assim sendo, é interessante salientar que essa pesquisa sera relevante
considerando que ainda ndo ha investigacdes em nivel de mestrado sobre o Centro de
Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF), portanto ndo se conhece no meio académico
trabalhos sobre a referida instituicdo que abordem o impacto da discrimina¢do da mulher,
especificamente na cidade de Macapa. A intengao é discutir a necessidade de prover apoio
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as mulheres no sentido de refletir quanto a suspensao da violéncia a uma acdo que tem como
eixo norteador a ética e consequentemente um bom desenvolvimento humano e
manutencdo das relacdes interpessoais no meio familiar.

Por isso a relevancia deste trabalho, isto é, investiga uma instituicdo que pouco se
pesquisa na regido, pois o Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF) tem como
eixo norteador, a mulher vitimada e as politicas publicas. Entdo, descrever os
acontecimentos neste centro oportuniza a sociedade reflexdo, resgatando novos sentidos a
violéncia contra a mulher, pois por meio dessas novas concepgoes e da possibilidade de sua
erradicacio, serdo possiveis os diversos atores, principalmente a mulher a pensar em novos
projetos e aspiracdes profissionais na vida cotidiana.

Nestes termos, espera-se que este trabalho torne-se referéncia aos doutrinadores,
educadores e sociedade em geral que, em seu fazer na vida social e no trabalho, precisam
planejar e executar agdes inovadoras nesta area do conhecimento, contribuindo, assim, para
minimizar ou erradicar os indices de violéncia doméstica, tendo em vista sua dignidade para
o pleno exercicio da cidadania da mulher.

O Centro de Atendimento a Mulher e a Familia como politica publica de
protecao a mulher

A violéncia historicamente ocorreu desde a origem da humanidade, é entendida
como a construcdo de relacdes desiguais, sendo produzida contra nagdes, grupos
populacionais ou individuos que se conflitam em funcao de alguma desvantagem econémica
ou sentimental. A violéncia é um fendmeno que se manifesta em qualquer ordenamento
social, tanto no dmbito organizacional, especificamente nos aspectos politicos, culturais,
educacionais, policiais como também nas relagdes pessoais no meio familiar.

Ao se considerar que a presente pesquisa é desenvolvida na Amazo6nia, é
significativo pontuar que essa regido também reproduz desigualdades de género entres
seus habitantes como os indios, caboclos, migrantes, ribeirinhos, brancos e
afrodescendentes. Logo, esses povos tradicionais constroem estratégias de vida proprias e
conciliadas com as peculiaridades da biodiversidade.

Por isso é oportuno enfatizar, que a discriminagdo da mulher na Amazdénia sempre
foi vivenciada como, por exemplo, desde o século XIX, durante a expedicdo do tenente
Henrique Lister Maw!. Ele faz uma narrativa da passagem do Pacifico ao Atlantico, trajeto
que realiza pelos Andes nas Provincias do norte do Peru, descendo pelo Rio Amazonas, até
ao Para. Nessa, descreve as mulheres, enfatizando a restrigdo do seu papel no contexto
social da época, sendo senhoras submissas, pontua sobre o costume no Brasil de
conservarem as senhoras restritas ao convivio familiar, sem intera¢des sociais (MAW,
1989).

Nesse prisma, também outro viajante francés, chamado Emille Carrey?, relata sobre
suas descobertas no Grao-Parg, especificamente no periodo da Cabanagem3, assinala o

1 Henry Lister Maw: nasceu em Doncaster, na Inglaterra, no ano de 1801. Se destacou como oficial da marinha
britanica, onde se alistou em 11 de maio de 1818Em 25 de julho de 1825, recebeu a patente de tenente e
continuou suas campanhas internacionais, tendo servido em vérias artes do mundo até meados da década de
1830. Mas Maw também ganhou grande destaque no meio literario ao escrever o livro Passagem do Pacifico ao
Atlantico (1829), onde narrou sua viagem desde o Peru até a foz do rio Amazonas, no Para (MAW, 1989).

2 Emille Carrey: foi escritor e viajante francés que descreve o contexto paraense do século XIX, especialmente
no ao periodo da Cabanagem. Foi advogado inserido na burocracia no decorrer da Segunda Republica. Logo,
envolveu-se nas missées diplomaticas que o oportunizaram viajar pela América do Sul, incluindo-se nessa
trajetdria Belém do Para (CHALHOUB; PEREIRA, 1998).

3 A revolugido social dos cabanos que explodiu em Belém do Para, em 1835, deixou mais de 30 mil mortos e
uma populacgdo local que s6 voltou a crescer significativamente em 1860. Este movimento matou mestigos,
indios e africanos pobres ou escravos, mas também dizimou boa parte da elite da Amazonia. O principal alvo dos
cabanos era os brancos, especialmente os portugueses mais abastados. A grandiosidade desta revolu¢ido
extrapola o nimero e a diversidade das pessoas envolvidas. Ela também abarcou um territério muito amplo.
Nascida em Belém do Par4, a revolugio cabana avancou pelos rios amazoénicos e pelo mar Atlantico, atingindo
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depoimento de uma dessas senhoras que fazia parte da aristocracia paraense, que
dialogando com uma mulher da elite francesa, narra sua vida abordando sua infelicidade,
enfatiza que conhecia a vida das mulheres francesas por meio da leitura de livros, e ressalta
admirada que as mulheres francesas saiam nas ruas sozinhas, escolhiam as amizades que
lhes agradassem. Por outro lado, reclama no didlogo, que as mulheres paraenses estavam
sempre acompanhadas por escravos; e, por conseguinte ndo poderiam receber nenhuma
pessoa sendo com a presenc¢a dos maridos. Eram impedidas de chegar as janelas, bem como
sempre comiam sozinhas ou com suas respectivas escravas. Eram raras as vezes que seus
maridos dirigiam a palavra, deixando-as sozinhas todas as noites para jogarem em casas
noturnas. Geralmente quando os maridos se apresentavam aborrecidos, mandavam suas
respectivas mulheres viverem tristemente em um sitio, durante semanas inteiras. Viviam
reclusas e amedrontadas, tendo como Unico prazer de falar com suas escravas, que lhes
contavam o cotidiano que se vivia na cidade (PINHEIRO, 2009).

Verifica-se que na Amazdénia as mulheres vivam em regime de subjulgamento,
mesmo fazendo parte de uma elite, eram restritas a uma vida exclusivamente reclusa no
ambiente familiar. Assim sendo, vé-se que a violéncia de género é historica e abarca as
relacoes entre homens e mulheres, tal violéncia se consolidou nas relagdes de um poder
hierarquico, pratica que foi construida a partir do poderio patriarcal, sendo vivenciada
preponderantemente pelos homens, tendo como consequéncia a subordinacdo das
mulheres. Como ressalta Teles e Melo (2003), a ideia de violéncia de género pode ser
compreendida como uma relagdo de poder, principalmente, de dominag¢do dos homens e de
subjugamento das mulheres. Essa concepc¢do possibilita entender que os papéis impostos
as mulheres e aos homens, efetivados ao longo da histéria e corroborados pelo patriarcado
e sua ideologia, conduzem relacdes violentas entre os sexos e revelam que a pratica desse
tipo de violéncia nio é fruto da natureza do ser humano, mas do processo de socializacdo
das pessoas.

Sobre o patriarcado, Saffioti (2004) defende que esse representa um tipo
hierarquico de relagio que esta presente em todos os espacos sociais e que é uma relagio
civil e ndo privada. O patriarcado concede direitos sexuais aos homens sobre as mulheres,
possui uma base material e corporifica-se. Além disso, diz respeito a uma estrutura de poder
que tem por base a ideologia e a violéncia.

A partir da ideia do autor, pensa-se que os papéis determinados as mulheres e aos
homens foram vivenciados no decorrer da historia e reafirmados pelo patriarcado e suas
implica¢des conceituais na praxis da vida cotidiana dos casais. Construiram-se as rotinas na
familia efetivamente distintas, criou-se um pacto de relagdo humana indiscutivel na relagao
entre o homem e a mulher, isto é, a vida cotidiana no que se refere a atribuicdo do homem
e da mulher era determinada de forma fixa e universal, tendo como referéncia a dominagao
masculina e a submissdo das mulheres.

Essa sociedade dirigida ao poder unilateral do pai se originou na forma de
colonizacdo no Brasil. Até 1830, os homens podiam matar as mulheres adulteras. Naquela
época havia um dispositivo legal que permitia aos maridos emendar a mulher das mas
manhas pelo uso de chibatas. As legislacbes medievais ndo permitiam que o homem
aceitasse viver com uma mulher que havia praticado o adultério. Ele era execrado e lhe era
colocado um par de chifres. Em Portugal o casal era punido e mandado cumprir degredo:
um deles ia para o Brasil e o outro ia para Angola (TELES; MELO, 2002).

Logo, percebe-se que no contexto do patriarcado sempre houve uma fragmentacao
quanto a vivéncia nos espacos publico e privado, sendo o publico pertencente ao mundo dos
homens e as esferas de producdo no trabalho e profissionalismo; e o espago privado
cabendo sempre a mulher, e, portanto, tendo a responsabilidade da reproducao dos filhos e
filhas. Assim sendo, o patriarcado se transformou em

os quatro cantos de uma ampla regido. Chegou até as fronteiras do Brasil central e ainda se aproximou do litoral
norte e nordeste. Gerou distirbios internacionais na América caribenha, intensificando um importante trafico
de ideias e de pessoas (RICCI, 2007, p. 05).
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[..] um sistema social no qual a diferenca sexual serve como base da opressdo e
subordina¢do da mulher pelo homem [...]. Diz respeito a capacidade masculina de
controlar o corpo da mulher para fins reprodutivos e sexuais. Neste sentido, o
patriarcado situa e confina a mulher, para fins reprodutivos e sexuais [..]
(PISCITELLI, 2009, p. 45).

Nessa dupla divisdo, as mulheres mantinham-se subjugadas, amparadas no lar,
preocupadas unicamente com os cuidados maternos, exercendo o papel singular da
subalternidade. Aos homens cabia a atribuicdo de dominar, explorar e oprimir a mulher,
tornando o poder do macho linear. Como evidencia Frota, et al, a (2012, p. 20) “[..]
paternidade exerce a funcdo reguladora da maternidade e da sexualidade feminina, de
modo que a figura de mae e de mulher fica diluida na familia, posse e propriedade do marido
[-.]".

Diante das ideias dos autores, se pensa que essa pratica patriarcal se perpetua até
os dias atuais de forma velada, em que se propaga a imagem do homem para dominar. Por
exemplo, ndo ha nos curriculos escolares conteidos que versem sobre a violéncia contra a
mulher, apesar dos Projetos de Lei n. 2805/15 e n. 3795/15, ainda em tramitacdo na
cdmara, que abordam sobre a inclusdo do referido tema nos curriculos do ensino
fundamental e médio.

Em funcdo dessa problematica da violéncia contra a mulher se faz necessario
entender as politicas publicas que buscam minimizar os indices de violéncia contra a
mulher. Assim sendo é relevante conhecer o trabalho do Centro de Atendimento a Mulher e
a Familia, localizado na cidade de Macapa, estado do Amapa. Com base no Relatério
Institucional do CAMUF (2005 a 2010), o referido 6rgao foi criado pela necessidade na rede
de um servico de acolhimento e cuidados junto a familia em situagao de violéncia doméstica.
Dai constituiu-se uma comissdo formada por 4 delegadas e 1 sociéloga, que providenciaram
todos os recursos e equipamentos necessarios para o funcionamento do Centro.
Comecaram-se os trabalhos no dia 01 de janeiro de 2003, fomentado pelos movimentos
sociais, gestado pela Secretaria de Politica para as Mulheres.

Foi criado com base no reconhecimento de que a violéncia de género é um fato que
exige intervengdes e acdes do Estado para assegurar os direitos da mulher garantidos pela
Constituicdo Federal, tratando-se de uma entidade governamental, foi operacionalmente
subordinada a Delegacia Geral de Policia Civil, e politicamente a Secretaria Extraordinaria
de Politica para as Mulheres (REGIMENTO INTERNO DO CAMUF, 2006).

Atualmente, o CAMUF funciona em prédio préprio constituido e equipado com
recursos do governo federal e contrapartida do governo estadual. Esta estrategicamente
localizada ao lado da Delegacia de Crimes Contra a Mulher, para melhor agilidade no
atendimento, funciona de 8h as 18h. O espaco fisico é composto de 8 salas, 1 auditério e 1
copa.

A sua estrutura administrativa é constituidas de coordenagdo geral que tem a
responsabilidade de gerir supervisionar, administrar e coordenar as atividades do Centro;
a coordenacao psicossocial trabalha com a funcdo de coordenar e supervisionar as
atividades relativas aos atendimentos psicoldgicos e sociais; a coordenacio de prevengio,
ensino e pesquisa, possibilita a supervisdo e o desenvolvimento de atividades relativas as
acdes educativas, formacdo de multiplicadores, banco de dados, banco de preservativos,
pesquisa de perfis de vitimas e satisfacio de usuarios; a assessoria juridico oferece
atendimento no que concerne a orientagdo e acompanhamento as usuarias quanto aos
aspectos legais; e o setor administrativo se responsabiliza pela elaboragdo de documentos,
organizagio de arquivo e toda a estrutura de escrituragido (RELATORIO INSTITUCIONAL DO
CAMUF, 2005 - 2010).

Essa dinamica dos trabalhos administrativo, psicolégico, social e educacional do
CAMUF possibilita conhecer a rede de atendimento a mulher que é vitima de violéncia em
Macap4, situando o CAMUF nesse contexto. De acordo com a entrevista realizada junto a
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Coordenadora do Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (CAMUF), denominada nesta
pesquisa de: “CD”, a rede tem a seguinte sistematica:

[..] existe uma rede de atendimento em Macapa, chama-se RAM - Rede de
Atendimento a Mulher. Nesse atendimento temos a delegacia, o CAMUF (Macapa e
Santana), temos O CRAM - Centro de Referéncia a Mulher (Macapa, Laranjal do Jari,
Oiapoque, Porto Grande e Mazagdo). Esses cinco centros de referéncias sdo
gerenciados pelo estado, pela Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres que
funciona aqui na Praga do Barao, que gerencia os dois CAMUFS (Macapa e Santana)
e administra os cinco CRAMS do estado. Outras instituicdes nessa rede de
atendimento sdo: o Juizado de Violéncia Contra Mulher; a POLITEC, que faz exame
de corpo de delito que est4 dentro da RAM; os CRAS, nés temos o CREAS; as UBS;
Hospital da Mulher; Pronto Socorro (CD, 2019).

Pelo relato da coordenadora percebe-se que a rede em Macapa se constitui de trés
eixos norteadores: Protecdo; Garantia de Direitos e Atendimento. Nesse esta situado o
CAMUF, como foi evidenciado pela Coordenadora do CAMUF, tendo como referéncia
também o Regimento Interno a referida instituicio tem a finalidade de: “[..] criar
mecanismos que favoreca a insercio da mulher em situacdo de violéncia doméstica a vida
social e econdmica, além da defesa de seus direitos enquanto ser humano e cidada [..]
(2006, p. 01)".

Tais eixos ressaltados estdo embasados na lei estadual n2. 1.764 de 9 de agosto de
2013, que dispde sobre normas e diretrizes da Rede de Atendimento a Mulher, vitima de
violéncia doméstica, familiar e sexual no Estado do Amapa. Essa lei visa interligar os 6rgaos
do estado que de alguma forma possa contribuir para acolher e proteger a mulher contra a
violéncia. No artigo 1, inciso I, ressalta a composicao da Rede de Atendimento a Mulher, essa
composta de instituicdes em todos os ramos de protecdo, sendo os seguintes: Secretaria
Extraordinaria de Politicas para as Mulheres - SEPM, Secretaria de Estado de Trabalho e
Empreendedorismo - SETE, Secretaria de Estado de Educacdo - SEED, Secretaria de Estado
de Inclusdo E Mobilizagdo Social - SIMS, Casa Abrigo Fatima Diniz, Secretaria de Estado da
Saude - SESA, Hospital de Emergéncia - Pronto Socorro, Hospital da Mulher Mae Luzia -
HMML, Hospital das Clinicas Alberto Lima - HCAL, Coordenadoria de DST-AIDS, Centro de
Referéncia em tratamento Natural - CRTN, Centro de Reabilitacdo do Amapa - CREAP,
Secretaria de Estado da Justica e Seguranga Publica - SEJUSP, Delegacia Geral da Policia Civil
- DGPC, Delegacia Especializada de Crimes contra a Mulher - DECCM/MCP, Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher - CRAM, Centro de atendimento a Mulher e a Familia -
CAMUF, Policia Militar do Estado do Amapa - PMAP, Policia Técnico Cientifica do Estado do
Amapa - POLITEC, Instituto de Administra¢do Penitenciaria - IAPEN, Centro Integrado de
Operagdes de Defesa Social - CIODES, Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa -
CBMAP, Agéncia de Desenvolvimento do Amapa - ADAP, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e Centro de Atencdo Psicossocial para alcool e outras Drogas - CAPSAD,
Defensoria Publica Geral do Estado do Amapa, Secretaria Extraordinaria de Politicas
Publicas para os Afrodescendentes - SEAFRO, Secretaria Extraordinaria dos Povos
Indigenas, Secretaria Extraordinaria de Politicas para a Juventude, Promotoria de Defesa da
Mulher, entidades da sociedade civil organizada, conselhos e redes. A lei ao propor integrar
inimeras instituicGes ao mesmo tempo tem como finalidade:

Pretende a proposi¢do garantir uma politica de atendimento humanizado as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e sexual, através do
estabelecimento de diretrizes e agdes coordenadas a serem realizadas pelos érgios
publicos, de forma simultinea em diversas areas.

Cumpre enfatizar que o projeto de lei, ora sob analise, incorpora, assim diretrizes
para proteger os interesses das mulheres vitimas de violéncia, as condi¢des
garantidoras de um atendimento mais humano e eficaz, potencializando e
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otimizando os procedimentos para a resolucdo da situagdo com agilidade que ela
requerer, tais como apoio psicossocial, qualificacdo profissional, assisténcia juridica
entre outros, objetivando assegurar oportunidades e facilidades que preservem sua
saude fisica e mental.(Projeto de lei n2 0065/2013-AL)

Entdo, verifica-se que a lei visa garantir atendimento humanizado pelos érgaos
publicos do Estado do Amapa a mulher vitima de violéncia, objetivando integrar as
instituicdes e potencializar as estratégias de assessoramento propiciando-lhes um aparato
de atendimentos psicossocial e juridico, dentre outras formas de acolhimento por meio de
profissionais qualificados objetivando agilidade.

No que pese essa nobre intengdo, o governador, a época, vetou totalmente o referido
projeto de lei, sob o argumento de que a criacdo da RAM é assunto do poder executivo, €,
portanto, deveria ter a iniciativa de lei do chefe do executivo, o que mostra um verdadeiro
absurdo, ja que as leis devem servir a sociedade. Isso quer dizer que uma tecnicidade ndo
poderia impedir a garantia de direitos legitimos e justos. Por fim, o bom senso imperou e a
assembleia legislativa derrubou o referido veto e a lei foi publicada.

Com a finalidade de melhor detalhamento sobre a referida rede de politica com base
na legislacdo, mostra-se no fluxograma 2, contendo a forma de organizacdo da rede de
politica publica, descrito a seguir:

Figura 4 - Fluxograma da Rede de Atendimento a Mulher em Macapa
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No eixo de protecdo, situado com a cor rosa, especificamente do lado direito, hd uma
porta de entrada que integra as seguintes institui¢cdes: a policia militar, a delegacia, o
hospital de emergéncia e o SIAC/ZONA SUL. Nesse contexto, a policia militar tem como
objetivo executar o policiamento ostensivo, comunitario e a fiscalizagdo na comunidade,
tendo em vista a seguranca social (Lei Complementar n? 085, 2014). Ja a Delegacia
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Especializada em Crimes contra a Mulher (DCCM), trata-se de um dispositivo de policia
judiciaria que trabalha contra a impunidade a mulher, o que possibilita a ampliacao do
acesso a justica. Por conseguinte, o Hospital de Emergéncia é uma entidade que deve atuar
como agente zeloso pela saide e bem-estar das mulheres.

Por outro lado, ainda sobre o eixo de protecio, tem-se também o Super Facil-SIAC,
localizado na Zona Sul da cidade de Macap4, ou seja, é Sistema Integrado de Atendimento
ao Cidadao, que tem a competéncia de planejar, executar, monitorar, avaliar e coordenar a
politica de orientacdo, atendimento integrado e prestacdo de servicos ao cidaddo. Nesse
existe variadas instituicdes que atendem ao publico de forma integrada em um tnico prédio,
como, por exemplo: a CAESA - Companhia de Agua e Esgoto, a CEA - Companhia de
Eletricidade, o CBM - Corpo De Bombeiros de Macap3, e mais 44 (quarenta e quatro)
instituicdes, dentre essas o Box da Mulher, que tem a finalidade de atender a mulher em
todas as suas necessidades, inclusive casos de violéncia.

No outro eixo denominado de “Garantia de Direitos”, na cor azul marinho, do lado
direito do Fluxograma da Rede de Atendimento a Mulher, pode-se verificar instituigdes
vinculada a Justica, como a Promotoria, a Defensoria Publica do Estado do Amapa -
DEFENAP e o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher - CEDIMAP/ SEPM. A promotoria
tem a finalidade de defender a sociedade, tendo como foco a seguranga, a dignidade que
envolve o respeito e o decoro das pessoas, e, obviamente, estdo envolvidos os direitos da
mulher. Vinculada ao Ministério Publico Estadual-MPE, a promotoria, apresenta-se em
defesa da ordem juridica, tendo em vista o fiel cumprimento da Constituicdo Brasileira. Com
a mesma finalidade atua a Defensoria Publica do Estado do Amapa - DEFENAP e o Conselho
Estadual dos Direitos da Mulher.

Quanto ao eixo de atendimento, na cor verde, de acordo com o relato da
coordenadora do Centro de Atendimento a Mulher e a Familia, a Rede de Atendimento a
Mulher em situacdo de Violéncia é composta por: Centros de Referéncia a Mulher, que
consiste em servico de acolhimento e de articulagdo e encaminhamento da mulher a
atendimento juridico e demais servigos; Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
destinados a realizar agées preventivas de situacdo de vulnerabilidade social; Casas-Abrigo,
que consiste em uma moradia protegida temporaria; Centro de atendimento Psicossocial é
um servico de saude que visa tratar de pacientes que sofrem de transtornos mentais,
psicoses, neuroses graves, dependentes quimicos entre outras patologias psiquiatricas;
CAMUF, que tem a finalidade de prestar atendimento psicossocial e juridico as mulheres, ao
ofensor e aos entes da familia.

Os demais 6rgdos que fazem parte da Retaguarda de Atendimento sido incluidos
como institui¢des parceiras que atuam na perspectiva de criar estratégias para minimizar
os indices de violéncia doméstica, ou seja: a Secretaria da Inclusdo e Mobilizagdo Social
(SIMS), desenvolve politicas de assisténcia e de protecdo social, visando assegurar os
direitos dos individuos que se encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade social;
Secretaria Estadual do Trabalho e Empreendedorismo (SETE) tem como missao criar
politicas publicas de trabalho e empreendedorismo, visando a inclusdo produtiva das
pessoas, priorizando a procura de vulnerabilidade social; Organiza¢cdes Nao-
Governamentais (ONGS), organiza¢des que trabalham no sentido de garantir os direitos da
mulher que se encontra em situacdo de violéncia e vulnerabilidade social; conselhos; Redes
Municipais, institui¢cdes que objetivam proteger a mulher vitima de violéncia doméstica nos
ambitos dos sistemas municipais; Secretaria Estadual de Educacdo (SEED), 6rgio
responsavel por gerenciar as escolas da educacdo basica; Secretaria de Saide (SESA) tem a
finalidade de proteger a satide da populagao, eliminando riscos a satde.

Nesse sentido, sendo o CAMUF instituicdo que é objeto de estudo deste trabalho, é
importante evidenciar os procedimentos que sao tomados quando a mulher busca ajuda ao
ser vitima de violéncia, na perspectiva de buscar as possiveis estratégias que podem sanar
ou minimizar o sofrimento.

No CAMUF existem 2 tipos de atendimentos: o preventivo e o terapéutico. O trabalho
preventivo é composto de duas linhas de atuacao: a Oferta Programada de A¢des, que tem
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objetivo de capacitar alguns segmentos da sociedade, para atuarem como multiplicadores
de informacdes, sobre a questdo do género e violéncia doméstica; Atendimento a Demanda
Espontadnea, que se constitui em atender a populacdo que procura o CAMUF, para obter
informacdes acerca da questao de género e violéncia doméstica.

Essas duas linhas de acdes evidenciadas sdo constituidas de projetos: “Projeto de
Palestras Educativas”, aborda-se sobre os seguintes temas: Namoro sem Violéncia,
Empoderamento feminino e Competéncias do CAMUF; “Projeto Mulher Vocé é uma Estrela”,
trata-se de uma acdo social em que reune varios 6rgdos do governo como bombeiros,
exércitos, defensoria publica e Organizacdo dos Advogados do Brasil - OAB, bem como ha
apresentacdes culturais, nesta oportunidade muitas mulheres comercializam suas
produgdes artesanais que produziram nas oficinas do CRAM e do CAMUF; “Projeto Papo de
Homem”, é constituido de uma roda de conversa entre os homens ofensores, que sdo
geralmente maridos ou companheiros que cometeram a violéncia contra a mulher, a partir
dos casos ocorridos na relacdo dos casais, discutem e analisam as causas e superacdo dessas
acoes de violéncia no meio familiar; “Projeto O Meu Corpo ndo é Publico”, tem a finalidade
de promover blitz educativa envolvendo parcerias com o CRAM e a SEPM, fazendo
referéncia a Lei de Importunagio Sexual n?: 13718/18 realiza-se nesse contexto campanha
de prevengdo ao assédio sexual; “Projeto CAMUF na Comunidade”, é uma ac¢do realizada na
comunidade tendo como objetivo levar atendimento a populagdo nas areas da saudde,
juridico, social e palestras educativas, envolve parceiros como: SEPM, CAMUF, CRAM, SESA,
POLITEC, SURPER FACIL, CAMUF Macapa e CAMUF Santana;

O atendimento de cunho terapéutico, com base no que se garante Relatério do
CAMUF (2010), a mulher quando solicita o atendimento passa incialmente pelo
acolhimento, essa primeira etapa tem como objetivo identificar a demanda em que se faz o
levantamento socioeconomico, e, em seguida a mulher é conduzida para as orientacoes
pertinentes ao caso, de forma individual, com base nos tipos de violéncia normatizados na
lei n2 11.340/2006. Logo, agendam-se os préximos atendimentos cabiveis ao caso, para
avaliar e propor plano terapéutico ao usuario.

Ainda na acdo terapéutica, existe psicoterapia em grupo e individual, a primeira que
se constitui de encontros semanais com a finalidade de tentar desenvolver competéncias e
habilidades psicolégicas e sociais, tendo em vista a mulher superar o problema. Por
conseguinte, ocorrem as oficinas terapéuticas, que sdo encontros semanais, por género.
Nesse momento se reflete sobre temas que se relacionam a violéncia e as formas de solugao,
com duragdo de 1h: 30min, coordenado por 2 técnicos. HA também como forma de
atendimento, caso seja necessario, a mediacio de conflitos entre casais, coordenado por 1
técnico, o proposito é de melhorar o relacionamento no seio familiar. E, quando o caso
requer, ocorre orientacdo juridica, por meio de diretrizes legais sob o direcionamento do
advogado. A segunda se constitui em terapia psicologia individual com um psic6logo com o
intuito de superar a violéncia e fomentar o empoderamento.

Nesse contexto O CAMUF, sendo um 6rgio que faz parte da Rede de Atendimento a
Mulher (RAM), no desenvolvimento de trabalho preventivo e terapéutico, enfrenta
dificuldade de natureza administrativa, uma dessas é a falta de infraestrutura que se origina
da insuficiéncia de recursos financeiros. Esse aspecto limita as iniciativas que podem
possibilitar plenamente a integracdo da RAM, implica, portanto, especialmente na
articulacdo das diretrizes gerais das politicas com os procedimentos metodolégicos
envolvidos e com os critérios avaliativos que possibilitem orientar a eficicia dos processos.
Essa premissa se confirma na fala da secretaria da SEPM: “- Falta poio do governo federal
para sustentabilidade do nosso trabalho. O governo estadual nos atende em todos os
sentidos. Entretanto, o governo federal precisa repassar maiores recursos financeiros,
dando suporte em capacitacdo aos profissionais, recursos materiais, por exemplo, [...]". Isto
é, em funcdo dessa questdo da falta de recursos ocorre uma cisdo entre o que foi planejado
e executado, por falta de valores or¢amentarios, inviabilizam resultados satisfatérios, na
medida em que ndo ocorre qualitativamente e quantitativamente resultados eficientes e
eficazes pontuais.
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Tal dificuldade é enfrentada pelo CAMUF, na medida em que ndo ha recursos
econdmicos suficientes, como ressalta a coordenadora: "[...] a SEPM, em Macap4, recebe
apenas R$ 33.000,00, mensal, que deve ser partilhada entre toda a rede ligada a referida
secretaria, em muitas situagdes existe a falta de recursos financeiros para promover
algumas ag¢des". Relata ainda que quando houve a desvinculacdo do CAMUF da secretaria de
seguranca para a SEPM, os recursos ficaram mais limitados.

Esses recursos insuficientes implicam em dificuldades no dmbito administrativo,
como evidenciado no Relatério Institucional do CAMUF (2005 a 2010), especificamente no
quadro descritivo, existem os principais problemas, tais como: a falta de aparato
tecnolégico, ja que os existentes estdo ultrapassados; mobilias danificadas e inadequadas,
como, por exemplo, armarios, mesas, central de ar, todos com necessidade de manutengao
e reposicao etc.; falta de materiais de consumo ou permanentes, o que implica na auséncia
de folders, panfletos educativos e de divulgacdo para o trabalho de prevencdo; ndo ha
capacitacao dos profissionais na area em que o CAMUF atende; inexisténcia de transporte
proprio, sempre ha necessidade de agendamento junto a SEPM, o que acarreta, em alguns
casos, a falta de atendimentos em carater de urgéncia; o espaco fisico do CAMUF é
inadequado, pois ndo atende as expectativas no que concerne ao atendimento psicossocial,
juridico e de assisténcia social, as salas ndo suprem as necessidades de cada servico, os
espacos fisicos dificultam a qualidade dos atendimentos no que concerne a mobilia e a
pouca quantidade de salas, sendo 2 salas para acolhimento, sendo que uma é revezada com
a sala da coordenacdo e outra com a sala dos assistentes sociais, 1 sala para atendimento
juridico, que no momento da pesquisa estava com o condicionador de ar com defeito, 1 sala
para atendimento psicoldgico individual, 1 sala para o projeto Camufinho e 1 sala para
atendimento em grupo; falta de pessoal do quadro efetivo especializado, especificamente,
tem-se 4 psicélogos voluntarios, 10 estagiarios de psicologia, 18 estagiarios de servico
social, 2 pedagogas, 2 advogadas, 1 psicologa, 2 assistentes sociais e 2 técnicos
administrativos. Este cendrio se monstra insuficiente frente a populagdo de Macapa pela
distancia da populacao da zona norte da cidade, sendo esta inclusive uma das reclamacoes
das usuarias que ndo tem recursos para se deslocarem, neste sentido, abrir novas unidades
do CAMUF em outras regides da cidade e/ou disponibilizar meio de transporte para as
usuarias é uma meta necessaria.

Outro fator relevante se refere a necessidade de institucionalizar o CAMUF, isto é, a
busca da autonomia financeira para obtencdo de recursos préoprios e de gerir seu trabalho
de forma qualitativa. O resultado desse quadro de ineficiéncia quanto as questoes
financeiras implica na ineficacia da infraestrutura e formacido de profissionais. Por isso,
cria-se uma espécie de estrangulamento que limita o desenvolvimento local que impede o
alcance de outros relevantes objetivos.

Além disso, tem-se no contexto dessas dificuldades a rotatividade de profissionais
em funcdo de possuirem contratos temporarios na administragdo publica. Isso, em alguns
casos, decorre também da divisdo entre os politicos quanto a administracio das secretarias
e indicacdo de cargos publicos que compde os organogramas dos sistemas, ou seja, cada
secretaria, apés as elei¢des, fica sob a responsabilidade de um partido politico. Como
ressalta uma funcionaria (F) do CAMUF, em Macapa:

A pedagoga aqui no CAMUF ela é funcionaria do estado, ela é a tinica efetiva, o resto
aqui ninguém é efetivo, se o governador Waldez sair vai sair todo mundo. Por isso
que eu falo da politica partidaria ela atrapalha a politica ptblica da mulher, ndo
existem pessoas concursadas. Eu estou aqui por uma indicagio politica [...]-

Nesse prima, a usuaria 1 também revela os prejuizos quanto a essa politica
partidaria:
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[..] a Unica coisa que me preocupa la no CAMUF é quando ha uma mudanga de
psicélogo, eles sdo do contrato administrativo. Entdo a gente sente muito essa
mudanga, por qué? Porque a gente ja ta acostumada com o trabalho daquela pessoa
daquela psicdloga, ja ta acostumada com o trabalho da assistente social. Existe um
prejuizo, entendeu? Entdo eu gostaria de dar uma sugestdo que fosse permanente a
psicéloga e a assistente social, todas as que cuidam nés. Ha sim uma diferenca
quando acontece uma mudanca de funcionario [...].

Pelo relato da usuaria “1” observa-se que existe uma fragmentacao no trabalho do
assistente social e da psicéloga, bem como em toda a equipe técnica do CAMUF, em
decorréncia da mudanca constante de profissionais gerada pela influéncia dos partidos
politicos na administracgdo publica, ja que os contratos administrativos dos funciondrios tem
a duracdo da gestdo dos governadores e prefeitos, ou seja, uma média de quatro anos,
ocorrendo nova eleicdo, por conseguinte, mudam os gestores que ocupam 0s cargos
publicos, e, consequentemente, os funcionarios serdo outros. Como aborda Meneguello,
(1998), corriqueiramente os partidos politicos objetivam unicamente quantitativos de
eleitores, sem a preocupacdo na qualidade dos processos existentes nas instituicdes, nesse
sentido, o imagindrio politico do senso comum implica na ineficiéncia da politica em todos
os niveis: federal, estadual e municipal, e, consequentemente, ha descrédito pela populacio
da acdo partidaria.

A Secretaria da SEMP também discorreu sobre o tema e frisou que na secretaria se
trabalha para as mulheres e ndo em nome da politica partidaria. Mencionou que a mera
politica partidaria atrapalha projetos da Secretaria quando ndo se considera os projetos e
acdes anteriores que ja foram implantados ou estdo em andamento.

Entdo, veem-se as inumeras dificuldades de falta de funcionarios efetivos,
insuficiéncia de materiais permanentes e de consumo no Centro de Atendimento a Mulher
e a Familia (CAMUF), mas como esse 6rgao faz parte da rede de politica estadual do Amapa,
trabalha com o minimo de recursos no sentido de oferecer servicos que contribuam para a
mulher ser acolhida e possa viver socialmente empoderada.

Pelo exposto, constata-se que apesar das dificuldades de natureza financeira e
administrativa como ja foi abordado neste trabalho, o CAMUF consegue desenvolver
variadas agdes que possibilita acolher a mulher, pois quando foi perguntado sobre o
trabalho que a referida instituicdo desenvolve, a usuaria 1 evidenciou que:

0 CAMUF é 6timo [...]. Nossa, eu estou uma mulher empoderada, estou uma mulher
superada, sou uma mulher que posso ajudar a cuidar de outras mulheres vitimas de
violéncia doméstica, ja me garanto em parte na palestra, estou garantindo pra vocé
que o CAMUF me capacitou [..]. Mas primeiramente agradecer a Deus, e depois o
CAMUF. A mensagem que eu deixo é que: “- Vocé mulher, ndo deixa de ir ao CAMUF,
sdo inumeras mulheres que sofrem violéncia, agente vé uma estatistica muito
grande de violéncia, mas essas mulheres a gente ndo vé no CAMUF, va 14 da
prioridade, te valorizar, vai 1a te amar, te respeitar, procura o CAMUF que tu vai ser
uma nova mulher! Eu posso lhe dizer que eu estou reconstituida, eu sou uma mulher
reconstituida, porque fui muito bem tratada, muito bem acolhida.

Vé-se que o CAMUF por meio de suas estratégias permitiu a usudria 1, a criacdo de
condic¢Oes para o seu exercicio de cidadania, conduziu a mulher a enfrentar as desigualdades
que existiam entre ela e seu parceiro. Isso pressupde a construcdo de uma trajetoria que
culminou na sua libertacdo quanto a submissdo e subjulgamento que vivenciou,
considerando que passou a acreditar no seu potencial, no seu poder de lutar por melhores
dias em termos de paz e reais condi¢des para educar outras mulheres. As acdes do CAMUF
permitiram a ela o reconhecimento das diversidades, das diferencas e do real valor dos
homens e mulheres. Quando ressalta que se sente “empoderada”, considera-se sabedora de
seus direitos e deveres, considerando que ndo pode ser humilhada.

91



Inovacdo & Tecnologia Social. n25.2020 DOI: 10.47455/2675-0090.2020.2.5.4856

Isso possibilita entender que a construcdo de politicas publicas que tenham
caracteristicas de continuidade e de integracdo entre variadas institui¢des, amplia as formas
autonomia das mulheres, lhes dando condi¢ées de autossustenta¢do, na medida em que
rompem com o0s paradigmas de dependéncia e inferioridade que historicamente foram
marcadas pela supremacia masculina e pela hierarquizacdo do poder, pela relacio de ordem
e obediéncia. O Estado, por meio do CAMUF, atuou na busca de minimizar os problemas
sociais considerando que trabalhou no sentido de proteger e defender a mulher. Assim
sendo, comprova-se que as politicas governamentais sendo engendradas conseguem algum
resultado, contudo é necessario a eficiéncia de variados aspectos, como ja citado, a questido
financeira, fisica, operacional e falta de integracdo entre os 6rgaos.

Consideracoes finais

Nesta pesquisa buscou-se realizar uma analise sobre as praticas de violéncia contra
mulher, com destaque para os casos atendidos pelo Centro de Atendimento a Mulher e a
Familia (CAMUF), com o intuito de mostrar os objetivos desse 6rgao, tendo como foco suas
acoes, considerando que todas as formas de violéncia contra as mulheres, busca-se a
garantia e a prote¢do dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia, levando-se em
consideragdo aspectos relevantes, tais como as questdes geracionais, inser¢do social,
econdmica e regional.

Ao se analisar a Politica Publica de Protecdo a Mulher no plano local, notou-se que o
Estado do Amapa esta inserido na trajetéria de discussdes e implementacdo de politicas
publicas, com o intuito de combater a violéncia contra a mulher tem-se buscado desenvolver
acoes neste sentido. Atualmente gerida pela Secretaria Extraordinaria de Politica para as
Mulheres, baseando-se nas Diretrizes do Plano Nacional de Politicas Publicas de combate a
violéncia contra as mulheres, fazendo parte dessa rede de atendimento o CAMUF.

Em que pese a adesdo do Estado em importantes projetos nacionais de combate a
violéncia contra a Mulher, nota-se que ainda falta uma melhor estrutura que possa atender
a contento as demandas que evolvem mulheres vitimadas pela violéncia. Entretanto, é
pertinente destacar que apesar das dificuldades encontradas pela Rede de Atendimento a
Mulher, alguns o6rgdos dessa Rede, como o CAMUF, em Macapa, tenta trabalhar
coletivamente, na perspectiva de se efetivar as politicas publicas, tentando garantir os
direitos das mulheres.

Assim sendo, percebe-se que o Centro de Atendimento a Mulher e a Familia
(CAMUF), desenvolve a¢des que contribuem para orientar quanto aos direitos juridicos e
sociais das mulheres em situa¢ido de violéncia doméstica na cidade de Macapa. 0 CAMUF
busca de modo terapéutico atender os demais membros da familia que convivem em um
ambiente marcado pela violéncia mesmo com as dificuldades administrativas e financeiras
que a referida instituicido enfrenta, em decorréncia desses fatores ndo atinge
quantitativamente a populacdo de mulheres violentadas.
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