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Resumo

A escola tem sido palco de conflitos e violéncia e o alvo sdo as criangas e adolescentes, que
em algum momento sdo vitimas e em outros momentos sdo infratores. Tais acontecimentos
despertam o interesse em compreender estes fendmenos de forma ampla e suas
consequéncias no dia-a-dia das escolas. Este estudo investigou o funcionamento de uma
politica puiblica voltada para a resolugdo de conflitos no ambiente escolar. Baseada em uma
metodologia qualitativa e na técnica do estudo de caso, foi analisada a criagdo do Nucleo de
Praticas Restaurativas (NPR) na Escola E. José Ribamar Pestana, localizada no municipio de
Santana/AP. Sua clientela apresenta diferentes niveis de risco social, refletindo no ambiente
educacional a¢des violentas. Este nucleo objetiva promover a cultura de paz, através da
mediacdo de conflitos e da realizacdo de atividades preventivas, utilizando a metodologia
do Circulo Restaurativo e da Comunicagdo Ndo-Violenta. Verificou-se que, apesar de recém-
implantado, vem provocando mudancas significativas na comunidade escolar e reduziu o
numero de casos de violéncia no ambiente escolar.

Palavra-chave conflitos; violéncia; praticas restaurativas; politicas educacionais.

Abstract

The school has been the scene of conflict and violence and the target is children and
adolescents, who at some point are victims and at other times are violators. Such events
arouse interest in understanding these phenomena in a broad way and their consequences
in the daily life of schools. This study investigated the functioning of a public policy aimed
at conflict resolution in the school environment. Based on a qualitative methodology and
case study technique, the creation of the Restorative Practice Center (NPR) at the E. José
Ribamar Pestana School, located in Santana / AP, was analyzed. Its clients have different
levels of social risk, reflecting violent actions in the educational environment. This nucleus
aims to promote a culture of peace through conflict mediation and preventive activities,
using the methodology of the Restorative Circle and Nonviolent Communication. Although

71


http://esmat.tjto.jus.br/publicacoes/index.php/revista_esmat/article/view/129
http://esmat.tjto.jus.br/publicacoes/index.php/revista_esmat/article/view/129

Inovagao & Tecnologia Social. v1.n22.2019

newly implemented, it has been causing significant changes in the school community and
has reduced the number of cases of violence in the school environment.

Key-word conflict and violence at school; restorative practices; policies educational.

Introducao

0 dia-a-dia das institui¢des escolares, a partir de meados da década de 80, comegou
a passar por uma transicdo, no que diz respeito ao fend6meno da violéncia no ambito escolar.
Desde entdo, estabeleceu-se situacdes nao antes vivenciadas por ela, comprometendo seu
papel socializador, exigindo que a Escola tivesse uma outra postura, de tal forma que ndo
havia mais espaco neste ambiente para métodos tradicionais, dentre eles, as punicoes,
portanto seria necessario um novo modelo que privilegie a restauracao das relacdes sociais,
areparacdo do dano e a prevencgao.

Surge a necessidade de a escola langar mao de ferramentas que possam lhe ajudar a
proporcionar um ambiente mais adequado ao desenvolvimento intelectual dos alunos.
Desse modo, utilizar as ferramentas das praticas restaurativas, representa uma nova
alternativa de prevencao e resolucdo de conflitos no ambito escolar. Uma oportunidade de
perceber que existem outras maneiras de esclarecer possiveis problemas, pois ndo busca
inocentes, culpados, ganhadores ou perdedores, mas busca alternativas criativas na solu¢do
de impasses, contribuindo para que escola possa prevenir a violéncia e a criminalidade
através da promoc¢ao de uma cultura de paz.

No Estado do Amap4a, uma parceria realizada entre Tribunal de Justica, Ministério
Publico e Governo do Estado do Amap4, proporcionou o surgimento do projeto “Escola
Restaurativa: promovendo uma cultura de paz nas escolas”, e que posteriormente,
culminaria na implantacdo dos nucleos nas escolas onde o indice de conflito e violéncia
escolar eram maiores, registros identificados através do policiamento escolar e Secretaria
de Estado da Educagao. Desta parceria, foi criada a Lei 2.282 de 29 de dezembro de 2017,
que dispde sobre a criacdo do Programa Educacdo para a Paz no Estado do Amap3, com o
objetivo de promover a cultura de paz, prevengao da violéncia e a melhoria da convivéncia
nas unidades educacionais, por meio de um conjunto de a¢des articuladas e transversais.

Observa-se que as agdes resultaram na politica publica estabelecida pela Lei 2.282,
de 29 de dezembro de 2017, ou seja, é uma agdo recente. Dai explica-se o porqué de
implementar as praticas da Justica Restaurativa na educacdo, pois € um método
complementar de resolucdo de conflitos, com base numa légica de responsabilizagdo. Nesse
sentido este artigo possui como objetivo central investigar a aplicabilidade e os resultados
das praticas restaurativas na mediacdo de conflitos em uma escola publica localizada em
uma area periférica da cidade de Santana-AP, neste caso a Escola Estadual José Ribamar
Pestana.

Para tanto, foi necessario discorrer sobre o aporte tedrico das politicas publicas e da
justica restaurativa e sua aplicabilidade na educacdo; evidenciar os conflitos e a violéncia
no ambito escolar e suas implicagdes na formacgdo da crianca e do adolescente; dissertar
sobre a insercdo das praticas restaurativas no ambiente Escolar no auxilio a resolucdo de
conflitos, evidenciando as contribui¢des, avancos e entraves quanto a aplicabilidade da
politica publica estabelecida para promocio da cultura de paz no Estado do Amap3; por fim
demonstrar os resultados e desafios de insercdo das Praticas Restaurativas no processo de
resolucao de conflitos no ambiente da Escola Estadual José Ribamar Pestana.
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Este trabalho esta estruturado em quatro partes. Na primeira e segunda parte, foi
desenvolvida uma visao de como os conflitos e a violéncia no ambiente escolar implicam na
formacao da crianca e do adolescente, destacando os instrumentos e instituicdes que dao
apoio a reducdo dos conflitos e da violéncia na escola.

Na terceira parte é discutido como as praticas restaurativas foram sendo
introduzidas e desenvolvidas no ambiente escolar, demonstrando experiéncias e como elas
atuam. E a quarta parte é o resultado da pesquisa de campo desenvolvida na E. E. José
Ribamar Pestana, onde foi trabalhada desde a parte histérico-contextual da inser¢do da
escola no cenario da cidade até a visdo dos envolvidos nas praticas restaurativas dentro do
ambiente desta instituicdo escolar, onde foi percebido que, apesar de recente, a implantacdo
do Nucleo de Pratica Restaurativa - NPR se tornou parte integrante da realidade da escola
e vem mudando, mesmo que ainda de forma lenta, a realidade da escola.

Metodologia da pesquisa

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa trata de um estudo de caso, ja
que de acordo com Yin (2015, p. 04) esta forma permite compreender de uma forma
holistica e de mundo real os fen6menos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados. Este estudo tem como propdsito um estudo exploratério, pois sua
finalidade foi de proporcionar mais informagdes sobre o assunto investigado, além de
proporcionar um planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos
angulos e aspectos, como levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo do objeto estudado, de acordo com Prodanov e Freitas (2013). Neste caso,
investigar a aplicabilidade e resultados das praticas restaurativas na media¢do de conflitos
no Ambito da Escola Estadual José Ribamar Pestana.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, utilizou-se entrevista semiestruturada,
que teve como sujeitos a gestora escolar, um (01) integrante da coordenacdo pedagogica,
dez (10) professores, dez (10) alunos do ensino fundamental e médio, (05) pais, (02)
membros do Ministério Publico que atuam no Nucleo de Praticas de Resolugio de Conflitos
e 03 (trés) Técnicos da Secretaria de Estado da Educacdo que acompanham o processo de
implantacdo das Praticas Restaurativas nas Escolas em um processo de investigacdo que
iniciou em 2016 e foi concluido em 2018, onde foram entrevistados como forma de captar
de que forma as PR interferiram na vida da escola.

Utilizou-se também a técnica de observagao ndo participante in loco para verificacio
da aplicacdo da metodologia das praticas restaurativas no ambiente escolar, pois permite
conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Esta técnica ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também de examinar fatos
ou ferramentas que se deseja estudar, ajudando a identifica e a obter provas a respeito dos
objetivos. Quanto a interpretacdo dos dados pds-coleta, os mesmos foram interpretados,
transcritos e tabulados, utilizando quadros e, ao final, foi realizado um relatério descritivo
presente nesta parte da dissertacao, relatando as etapas de desenvolvimento da pesquisa,
descrevendo os resultados e fazendo conversacdes entre os dados coletados e o objeto
pesquisado.
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Conflitos e violéncia no ambiente escolar e suas implicacdes na formacao da
crianca e do adolescente

De acordo com a pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA
(2018), os dados demonstram que houve um aumento na quantidade de jovens
assassinados, entre anos de 2006 e 2016, em vinte Unidades Federativas do Brasil, onde o
Acre (+84,8%) e o Amapa (+41,2%), se destacam com os maiores indices. Este dado é
bastante significativo e evidencia a possibilidade de nao terem sido adotadas medidas que
pudessem sanar este problema, dentre elas politicas publicas de combate a violéncia, o que
decorre a urgéncia de se tratar este problema com a devida importancia, pois no Norte estes
dados vém aumentando numa incomoda aceleracao.

Ao analisar estes conceitos, Ceccon et al. (2010) discorre que os conflitos sdo
originarios das diferencas, uma vez que os seres humanos sdo diferentes uns dos outros.
Evidencia-se que os conflitos existem dentro de nos, por razdes e emogdes diferentes - e
por vezes contraditorias - que habitam em cada ser humano. Na escola esses conflitos
ocorrem com maior frequéncia entre docentes, entre alunos e docentes, entre alunos, entre
pais, docentes e gestores.

by

Quanto a violéncia Eyng, Gisi e Ens (2009) discorre que se apresenta na vida
cotidiana, como uma ameaca didria a integridade fisica, psiquica e da dignidade humana,
sendo que as diferentes manifestacbes das violéncias no ambito escolar vém
comprometendo ainda mais a qualidade da educagdo no contexto da escola publica
brasileira. Esta é uma realidade que vem se percebendo em muitas escolas pelo paisi.

Ja sdo percebidas muitas iniciativas de resolucoes de conflitos e violéncia escolar no
Brasil, e os estudos de Evans e Vaandering (2018) mostram que, nos ultimos vinte anos,
surgiram politicas publicas de reducio da violéncia no ambito escolar e que elas tém se
originado, sobretudo, nas esferas estadual e municipal. Apesar de demostrar que algumas
iniciativas sdo por vezes fragmentadas e descontinuas, ja existe um consideravel acumulo
de experiéncias dessas politicas que demandam estudos sistematicos para avaliar sua
eficicia e proporcionar elementos para formulacdo de novas orientagdes.

Destacam-se aqui algumas politicas, a exemplo a Rede, que segundo, Nunes (2018)
é uma forma de organizacdo entre pessoas ou instituicdes, que buscam, de maneira
horizontal, cooperar entre si, em torno de objetivos especificos. Segundo ele, esta politica
de atendimento prevé: acdes articuladas e fortalecidas entre o sistema de garantias e
direitos da crianca e do adolescente.

Os operadores do direito, como o sistema de Justica, o Ministério Publico, as
Defensorias Publicas e os Juizados Especiais da Infancia, sdo Instituicdes que asseguram o
direito, que acionadas pela escola ou ndo, sdo agentes que podem contribuir com a mudanga
da rotina na escola e que também fazem parte da REDE e conta, também, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, que é um chamado universal para garantir que todas

1 Charlot (2008) aponta que € necessario fazer uma distingdo entre a violéncia na escola, a violéncia & escola e a
violéncia da escola: A primeira é aquela que se produz dentro do espago escolar, sem estar ligada a sua natureza e as
atividades da instituicdo escolar, ou seja, a escola é o espaco onde culminou a violéncia que comegou fora daquele
ambiente; A segunda, esta ligada a natureza e as atividades a institui¢do escolar e se manifesta pelos problemas internos
caracteristicos da deficiéncia estrutural e educacional. Isto ocorre quando os alunos batem e insultam os professores,
quando surgem relag6es pautadas pelo abuso de poder e assédio moral, quando provocam incéndios na escola, onde
eles visam diretamente a instituicdo e aqueles que a representam; Por fim, a violéncia da escola, que representa uma
violéncia institucional e simbolica que surge por meio da rebeldia e dos atos de vandalismo, onde os alunos se
manifestam através da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam.
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as pessoas tenham paz e prosperidade. O objetivo 16, intitulado “paz, justica e instituicées
eficazes”, retrata muito bem isso. E é neste cendrio, que algumas iniciativas emergem na
tentativa de diminuir e prevenir a violéncia e os litigios nas escolas, trazendo resultados
positivos.

Praticas restaurativas no ambiente escolar: avancos e desafios no Brasil

De acordo com Arlé (2018), a justica restaurativa é uma pratica, ou seja, é um
conjunto de praticas restaurativas em busca de uma teoria que visa promover entre o0s
protagonistas dos diferentes conflitos, iniciativas de solidariedade, didlogo e, de forma
consensual, planos de acdo reconciliadores. Essa visdo ampliada de referéncias e elementos
caracterizadores da justica restaurativa é que levam a outros espacos além da justica, como
a escola e a comunidade.

Costello, Wachtel e Wachtel (2012) salientam que as praticas restaurativas nao sao
um sistema Unico de mudanca para todas as escolas. Cada escola deve desenvolver uma
visdo Unica do que quer conquistar, mas com a certeza e o reconhecimento de que algo
precisa mudar, para tanto, se faz necessario restaurar o lugar da escola na sociedade,
empoderando-a para tratar, de maneira mais apropriada os conflitos que forem emergindo.

No Brasil, a primeira metodologia utilizada foi a dos circulos restaurativos que é
uma metodologia das praticas restaurativas, baseados em principios de comunicacdo nao
violenta, com formato conversacional de conferéncia. O processo se da com sequéncia que
se inicia com o foco no relato, na escuta ativa e no compartilhamento das emocées e dos
envolvidos diretos, para em seguida incluir os demais participantes indiretamente
envolvidos ou suportes, com o objetivo de promover o diadlogo, perceber a dimensio dos
danos e atendimentos as necessidades desse ato ofensivo, bem como, democratizam o
conhecimento e implementam a integracdo (AMSTUTZ; MULLET, 2018).

Para conseguir alcancar esses objetivos das PRE é necessario refletir quanto aos
avancos dessa proposta e quais os desafios que sdo encontrados dentro do ambiente escolar
para conseguir coloca-las em pratica, e pode-se destacar como um avango a vontade que
Justica e educacdo manifestaram de unir for¢as para sensibilizar e chamar a atencido para
outras formas de resolugdo de conflitos que atingem criancas, jovens e adultos em escolas e
comunidades, almejando a partir dessas parcerias a construcao coletiva da cultura de paz
nos mais diversos contextos institucionais e da criagao de condi¢des de garantia dos direitos
das criangas e adolescentes e suas familias no contexto brasileiro. Um fator que implica na
implementacdo dessas praticas no Brasil é que, no ambito criminal ou educacional, nio
estdo previstas de forma especifica em nenhuma lei, salvo a Resolucdo 125/2010 do CN]J e
o Protocolo de cooperacdo para a difusido da Justica Restaurativa.

Santana (2011) relata que o fato das praticas restaurativas ndo estarem
contempladas nos documentos que norteiam a pratica pedagégica da escola, acabam se
tornando um problema, ou seja, um empecilho para que se implemente de fato esta pratica;
bem como toda a comunidade escolar ter conhecimento e formagdo para atuar com a
metodologia das praticas restaurativas.

Portanto, os desafios ainda existem e podem ser superados no decorrer deste
processo, dentre eles destacam-se: o voluntariado, a cultura punitiva, a rotatividade dos
professores, a boa vontade de educadores em querer mudar e aprender, a falta de
conhecimento dos segmentos da comunidade das praticas restaurativas, a divulgacdo dos
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resultados obtidos através dos circulos restaurativos e os valores norteadores das praticas
restaurativas e vencendo estes desafios a escola encontrara formas criativas e sustentaveis
de viabilizar e perpetuar as praticas restaurativas para resolver conflitos e prevenir a
violéncia.

Resolucao de conflitos no ambiente escolar: estudo de caso na Escola Estadual
José Ribamar Pestana - Santana - Amapa - Brasil

Este artigo apresenta objetivo central investigar a aplicabilidade e resultados das
praticas restaurativas na mediacdo de conflitos no ambiente escolar. Para tanto, foi
realizado uma analise sobre a inser¢do das praticas restaurativas no ambiente escolar no
auxilio a resolucdo de conflitos, com énfase nas contribui¢des, avangos e entraves quanto a
aplicabilidade da politica publica estabelecida para promocdo da cultura de paz no Estado
do Amap3a, demonstrando os resultados a partir da inser¢do das Praticas Restaurativas no
processo de resolucdo de conflitos no ambiente da Escola Estadual José Ribamar Pestana,
localizada em uma area periférica do municipio de Santana-AP, que atende a mais de 1000
alunos, nas modalidades de Ensino fundamental II, Ensino Médio, EJA fundamental e Médio,
oriundos de diferentes bairros e com tipos de desenvolvimento e formas de interagdo social,
além de amplas areas de risco social e que registram varias formas de violéncia que acabam
por reverberar no seio da escola. Violéncia e é evidente que as discussdes ndo se baseiam
apenas nos topicos relacionados a violéncia, pois uma das propostas de discussao surge da
proposicao das comunidades para os mais variados problemas que surgem.

Resultados e discussoes

Com base nas observagdes in loco e na conversa com a equipe gestora, com a equipe
do Nucleo de Praticas Restaurativas e alguns professores foi possivel obter informagoes
quanto a aplicabilidade das praticas restaurativas e as metodologias adotadas na escola,
portanto, o ano de 2016 foi determinante para que a escola fosse em busca de parcerias e
apoio para solucionar os conflitos e a violéncia que estava ocorrendo dentro da escola e no
seu entorno. Oficializou-se ao MP a realidade e solicitaram que fosse implantado um nicleo
de praticas restaurativas na escola, sendo que o mesmo atendeu capacitando a escola como
um todo e apresentou o trabalho em rede que é utilizado para a protecdo da crianc¢a e do
adolescente.

O Nucleo de Praticas Restaurativas foi implantado, com o intuito de buscar uma
aproximacdo entre os pais, gestores, professores e alunos, a fim de estabelecer formas
diversas de resolucdo pacifica de conflitos, baseados nos conceitos centrais da Justica
Restaurativa e da mediacao de conflitos, estimulando, dessa forma, a incorporagdo dessas
praticas nas relacdes de contexto escolar, desconstruindo, assim, uma cultura de violéncia
e, em seguida, construindo uma cultura de paz.

Através da visita in loco a Instituicdo Pestana, foi possivel aplicar as entrevistas ao
gestor, coordenador pedagégico e professores, além de conversas para detalhar mais
informacdes sobre o assunto. A gestdo e a coordenacido pedagodgica relataram que ha
evidencias positivas das PR na escola, pois busca-se solucionar os conflitos numa
perspectiva restaurativa e ndo mais de forma punitiva, informacdo também confirmada
através do livro de ocorréncias do turno da tarde, onde foi observado que o nimero de
registro de ofensas a colegas, desrespeito ao professor, desrespeito as regras da escola
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diminuiu. Apesar de alguns pequenos entraves, entende-se que o conflito faz parte da vida
das pessoas e em se tratando de escola, as acdes devem ser construidas coletivamente para
poder transformar o espaco da escola numa cultura de paz.

Quanto aos professores entrevistados, afirmaram que os resultados sdo bastante
positivos na busca por solugdes aos fatos observados na escola, e em suas opinides apds a
implantacdo esses conflitos e casos de violéncia diminuiram. Ficou demonstrado também
que melhorou o trabalho em equipe, bem como o relacionamento interpessoal dos alunos,
comprometimento da equipe que coordena o trabalho, melhoria no relacionamento dos
funcionarios com os alunos, utilizacao do didlogo para resolver conflitos.

Quanto aos entraves foi destacado a pouca atencio por parte da familia dos alunos
envolvidos em problemas sociais graves, o que ndo permite em que haja mais circulos com
a presenca da familia. Outra situacdo é que muitos professores nao aceitam ou ndo
conhecem as praticas. No que se refere aos desafios encontrados, inserir a familia e a
comunidade escolar no processo de resolucdo de conflitos através das praticas
restaurativas ainda é necessario, conscientizando do processo das praticas na construcdo
do processo social cidad3, além da intensificacdo das parcerias com o poder publico.

Por fim, buscou-se saber quais resultados alcancados quando a familia se envolve
no processo de resolucio de conflitos, destacou-se que sio satisfatorios, o aluno demonstra
melhorias na escola, mas ainda deve insistir para que a familia participe e tenha melhores
resultado, pois melhora o didlogo e atenc¢ao para com os filhos, o que torna um desafio para
a escola, além da falta de compreensado que as pessoas tém das a¢des da proposta.

Ao ouvir a familia para identificar seu conhecimento e avaliacdo quanto as praticas
restaurativas, foi relatado que houve mudangas na escola, destacando a maneira de acolher
a familia, pois ela tem sido mais ouvida, existe didlogo com a familia e com o aluno. Neste
sentido, a escola passou a ter mais credibilidade com a comunidade, com os professores,
levando a diminuir o indice de conflitos e de violéncia, pois havia muitas mutilagdes.

Segundo eles, os principais entraves ainda sdo com os pais que ndo frequentam a
escola, pois aparecem somente na matricula. Estes sdo resistentes a mudangas e os desafios
perpassam ainda em fazer com que as familias que ainda ndo conhecem as Praticas
Restaurativas participem das atividades da escola, para que conhecam e aceitem essa nova
metodologia.

Dos alunos entrevistados, disseram que apés a implantacdo das PR, os casos de
indisciplina na escola diminuiram consideravelmente e destacaram que houve melhoria nas
relacdes entre eles e com os professores a partir de uma perspectiva dialégica e de busca do
outro, o comportamento melhorou e isto acarreta na reducdo do nimero de conflitos e na
violéncia no espaco escolar. Na opinido deles, o que poderia melhorar na escola em relacdo
aresolucdo de conflitos, seria ter uma sala para atendimento, intensificar o trabalho com as
PR e mais dialogo ainda entre os membros da comunidade escolar.

Para o Ministério Publico as praticas restaurativas surtiram um efeito positivo, pois
foi criada a Lei 2282 de 29 de dezembro de 2017, que dispde sobre a criacdo do Programa
Educacdo para a Paz no Estado do Amapa, com o objetivo de promover a cultura de paz,
prevencdo da violéncia e a melhoria da convivéncia nas unidades educacionais, por meio de
um conjunto de agdes articuladas e transversais, além da criagcdo de uma ferramenta online
que permite monitorar a violéncia nas escolas.

77



Inovagao & Tecnologia Social. v1.n22.2019

A entrevista a Promotoria de Santana — MP demonstrou que as dificuldades para
implementa-la estd na rotatividade frequente de servidores na coordenac¢do do Programa
da Secretaria de Educacdo do Estado (E-Paz); a auséncia de normatizacdo especifica, por
parte da Secretaria de Estado da Educacao, a disponibilidade de professores sem perder
suas gratificacoes por estarem fora da sala de aula formalmente e; o apoio integral do gestor
escolar; bem como resisténcia quanto a mudanga de paradigma para lidar com os conflitos
escolares (mudar do modelo punitivo para o restaurativo); dificuldade em disponibilizar
tempo no calendario escolar para realizacdo da formacdo com todos os funcionarios da
escola. Entretanto, houve alguns avanc¢os que podem ser destacados: reducdo da evasao
escolar; o aumento do indice do IDEB, comprovando a melhora no aprendizado; aumento
na procura de vagas nas escolas que trabalham com a Pedagogia Restaurativa; além da
diminuicao da violéncia e; aproximacdo dos vinculos de afeto entre membros das familias.

Com relacdo a entrevista realizada com a representante da Secretaria de Educacio,
especificamente a coordenagdo do E-Paz, foi abordado quanto a percep¢do do projeto de
praticas restaurativas nas escolas e destacou que é visto como uma mudanca de paradigma
nos relacionamentos, e ajuda a construir uma cultura de paz. Entretanto, ainda existe
desafios para sua implementagao, dentre eles, sensibilizar os gestores e equipe pedagégica
da escola, bem como tornar a sala de aula um espago de relacionamentos saudaveis e
consolidar os nucleos de praticas restaurativas nas escolas, e para que isso ocorra é
necessario complementar a Lei Estadual 2282/17, garantindo assim aos professores que
atuam nesse ntcleo seus direitos.

A visdo que tem quanto as mudanc¢as produzidas no ambiente escolar apds a
implementacgdo das PR é que elas ocorrem de forma individualizada. Cada escola apresenta
pontos que se destacam, mas é comum haver mudangas de posturas e a diminui¢cdo dos
conflitos. Além disso, ela aponta alguns problemas e demandas que podem ser trabalhadas
com vistas a uma maior efetividade desta politica publica: auséncia da composicdo de uma
equipe multidisciplinar para fortalecer os nucleos; problemas na consolidacdo das
articulagdes em rede; faltam consolidar e buscar mais parcerias; atender as demandas das
escolas em tempo habil; priorizar a alimentagdo do sistema EPAZ e; respeitar o termo de
colaboracgao entre TJAP, MP e SEED.

Consideracoes Finais

Ao longo desta pesquisa buscou-se investigar a aplicabilidade e os resultados das
praticas restaurativas na mediacdo de conflitos no ambiente escolar em uma escola da rede
estadual de ensino do municipio de Santana no Estado do Amapa. Isso propiciou reflexdes
que poderdo nortear a pratica educativa das escolas do Estado, com o propoésito de rever
seus conceitos em relacdo a forma de solucionar os conflitos e as praticas de violéncia
vivenciadas no ambiente da escola, compreendendo que vai além da imposi¢ao da ordem,
da disciplina e da punicao.

Diante deste contexto, percebe-se a necessidade de politicas publicas eficazes que
respondam aos anseios da sociedade, capazes de resolver a curto, médio e longo prazo as
situacdes alarmantes que esse ambiente passou a ser permeado. E o Estado do Amapj,
através das parcerias entre os poderes, estdo buscando solu¢cdes para combater essas
situacdes que se agravaram nas redes de ensino e que passou a ndo ser um problema s6 da
escola, mas de todos aqueles que trabalham para a sociedade. Diante disso, criou-se a Lei
2.282/2017, que dispde sobre a criacdo do Programa Educacdo para a Paz no Estado do
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Amapa, com o objetivo de promover a cultura de paz, prevencao da violéncia e a melhoria
da convivéncia nas unidades educacionais, por meio de um conjunto de ac¢des articuladas e
transversais.

Os resultados desta pesquisa representam um alerta a Secretaria de Educacio,
diante da comprovada necessidade de continuidade de capacitagdo, assim como da
importancia do monitoramento dessa politica, o qual é imprescindivel para avaliar os
avancgos e entraves para que de fato a politica publica se efetive, acrescentando que o
sistema criado para monitorar os conflitos e violéncia na escola, ainda precisa ser melhor
divulgado para que seja alimentado e assim possa ser mensurado a situacido das escolas.

Quanto a Escola Estadual Ribamar Pestana, pode-se afirmar que a implementacao
das praticas restaurativas no ambiente escolar esta proporcionando a Instituicdo resolver
seus proéprios conflitos, tirando licdes de aprendizagem das situa¢des conflituosas em
interagindo com as familias e com a comunidade. Ressalta-se que ainda ha necessidade de
melhorar o convivio no ambiente escolar, porém avangou-se muito nas rela¢des
interpessoais entre alunos versus alunos e professores versus alunos.

Percebeu-se que ainda é necessaria uma maior divulgacdo dos principios da justica
restaurativa na comunidade e no ambiente escolar, para que todos possam contribuir para
a construcdo de uma sociedade mais democratica e que ndo seja restrito a alguns
professores e sim a toda escola e seus segmentos, pois isto contribuira de forma positiva na
prevencdo de novas ocorréncias conflituosas. Outro fator que precisa ser assegurado pela
escola é a insercdo do Projeto de Praticas Restaurativas dentro do Projeto Politico
Pedagogico -PPP da escola, para de fato esta fortalecido como uma das a¢des a serem
executadas pela Instituicao.

A Justica Restaurativa e suas aplicagdes ao campo da educagdo através das praticas
restaurativas representam melhorias no ambiente escolar, ainda de forma gradual, mas
ergue-se a esperanc¢a na comunidade escolar de utilizar o didlogo para solucionar conflitos
e agir como um fator de mudanca social cujos efeitos podem ser sentidos nas comunidades
beneficiadas pela escola em longo prazo. Refor¢a-se a necessidade de estudos futuros que
analisem a politica publica estabelecida no Estado do Amapa em que previne a violéncia e
promove a paz em outros contextos escolares a fim de avaliar a politica em todos os seus
aspectos.
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