Inovacdo & Tecnologia Social. n°. 16 v. 6 2024.2 - Extra DOI: 10.47455/2675-0090.2024.6.16.15185

Anadlise da Implementacgao da Politica

de Assisténcia Estudantil em Tempos

de Pandemia: estudo de Caso no IFCE
campus Acopiara

Jamile Mesquita Nunes
Universidade Estadual do Ceard - UECE
Prof. Dr. Anténio Germano Magalhdes Junior

Universidade Estadual do Cearad - UECE

https://revistas.uece.br/index.php/inovacaotecnologiasocial/article/view/15185

Resumo

Esta pesquisa analisou a implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) no
Campus Acopiara do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
durante a pandemia de covid-19. Tratou-se de um estudo de abordagem qualitativa,
utilizando como estratégia metodolégica o estudo de caso e fundamentado no ciclo de
politicas publicas, com foco na fase de implementacdo. A base tedrica abrangeu autores
como Rua (2012), Secchi (2016) e Marques, Silveira e Pimenta (2020), além de documentos
normativos, incluindo o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto n?
7.234/2010), a Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE (Resolugdo n? 24/2015) e o
Regulamento de Concessdo de Auxilios Estudantis do IFCE (Resolu¢do n® 14/2019). Foram
analisados os editais de auxilios estudantis de 2020 e 2021 do Campus Acopiara, adaptados
ao contexto pandémico, para verificar como a PAE foi ajustada para enfrentar os desafios
impostos. Utilizou-se o modelo de avaliacdo de sistemas e subprocessos de Draibe (2001)
para a andlise dos resultados. A pesquisa identificou as principais dificuldades, medidas
implementadas e inovagdes adotadas. Concluiu-se que os editais foram elaborados em
conformidade com os normativos e alinhados as diretrizes do IFCE durante a pandemia.
Contudo, adaptacdes foram necessarias para atender as demandas especificas da
comunidade académica. A andlise também destacou a caréncia de uma equipe
multidisciplinar no campus e a necessidade de ampliar os recursos orcamentarios para
beneficiar mais estudantes, reduzir os impactos socioecondmicos e garantir o éxito académico.

Palavra-chave politicas publicas; assisténcia estudantil; pandemia de covid-19.

Abstract

This research analyzed the implementation of the Student Assistance Policy (PAE) at the
Campus Acpiara of the Federal Institute of Education, Science, and Technology of Ceara
(IFCE) during the COVID-19 pandemic. [t was a qualitative study that adopted the case study
as its methodological strategy, grounded in the public policy cycle, with a focus on the
implementation phase. The theoretical framework included authors such as Rua (2012),
Secchi (2016), and Marques, Silveira, and Pimenta (2020), as well as normative documents,
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including the National Student Assistance Program (Decree No. 7.234/2010), the IFCE
Student Assistance Policy (Resolution No. 24/2015), and the IFCE Student Aid Grant
Regulation (Resolution No. 14/2019). The student aid notices from 2020 and 2021 of the
Campus Acopiara, adapted to the pandemic context, were analyzed to assess how the PAE
had been adjusted to address the imposed challenges. Draibe’s (2001) systems and
subprocesses evaluation model was used to analyze the results. The research identified the
main difficulties, implemented measures, and innovations adopted. It was concluded that
the notices were prepared in accordance with the regulations and aligned with IFCE'’s
guidelines during the pandemic. However, adaptations were necessary to meet the specific
demands of the academic community. The analysis also highlighted the lack of a
multidisciplinary team at the campus and the need to increase budgetary resources to
support more students, mitigate socioeconomic impacts, and ensure academic success.

Key-word public policies; student assistance; covid-19 pandemic.

Introducao

Segundo Secchi (2012), politica publica é a diretriz para a resolu¢do de um problema
publico, entendido como coletivamente relevante, e compreende um conjunto de processos
organizados em etapas que formam o "ciclo de politica publica". Nesse caso, o ciclo é um
método para o estudo das politicas publicas que identifica fases consecutivas e interativas
em seu desenvolvimento, entre elas, a implementacao. Sobre essa fase, Rua (2009, p. 94) a
define como “um processo de diversos estdgios que compreende diversas decisdes para a
execucdo de uma decisdo basica, previamente definida em um conjunto de instrumentos legais.”

No ambito da educacdo, as Politicas de Assisténcia Estudantil, por sua vez, “sdo acoes
do Estado com o objetivo de superar desigualdades de acesso, permanéncia e éxito na
instituicdo de ensino, por meio de programas de beneficios sociais e de acompanhamento
do aluno” (Teixeira; Estrela; Fernandes, 2014, p. 2). O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), instituido pela Portaria Normativa n 39 do Ministério da Educagao
(MEC), em 12 de dezembro de 2007, e regulamentado pelo Decreto n? 7.234, de 19 de julho
de 2010, visa ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens regularmente matriculados
em cursos de graduacdo presencial nas instituicdes federais de ensino superior (IFES) e nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) (Brasil, 2010). No caso do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), o Regulamento de
Auxilios Estudantis (RAE) foi aprovado pela Resolugdo n? 23 do Conselho Superior
(CONSUP), em 20 de junho de 2011, enquanto a Politica de Assisténcia Estudantil
(PAE/IFCE) foi formalizada pela Resolugdo n2 24 — CONSUP, em 22 de junho de 2015.

Em 2020, desafios inéditos foram impostos a assisténcia estudantil apds a
Organizacdo Mundial da Satude (OMS) decretar a pandemia da covid-19 como emergéncia
de saude publica e recomendar, entre outras a¢des, o isolamento social. Isso implicou a
substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas enquanto a pandemia durou. Nesse
contexto, a assisténcia estudantil tornou-se ainda mais relevante, buscando mitigar os
impactos sociais e econdmicos gerados pela crise sanitaria. Deste modo, adapta¢des na PAE
durante a pandemia foram necessarias para assegurar que os alunos mais vulneraveis
tivessem acesso aos recursos necessarios para a continuidade de seus estudos.

No ambito do IFCE, o supracitado RAE tem como um de seus principios priorizar o
atendimento de estudantes em situacdes de vulnerabilidade social (IFCE, 2019) e a
pandemia agravou as dificuldades financeiras principalmente desses alunos. Para mitigar
esse impacto, em junho de 2020, o CONSUP do IFCE aprovou a Resolu¢do n? 13, que
regulamentou a concessao de auxilios para garantir a permanéncia e o sucesso académico
durante a emergéncia de saude publica (IFCE, 2020b). Mas de que forma o processo de
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implementacdo da PAE no Campus Acopiara do IFCE, durante a pandemia da covid-191, atendeu
as diretrizes estabelecidas no PNAES e nas resolug¢des do IFCE n? 24, de 22 de junho de 2015
(PAE/IFCE), e n? 14, de 18 de fevereiro de 2019 (versdo do RAE vigente durante a pandemia)?

A partir das consideracdes acima, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender o
processo de implementacao da PAE do IFCE no Campus Acopiara durante a pandemia do
coronavirus. Os objetivos especificos foram: contextualizar o papel da assisténcia estudantil
durante a pandemia da covid-19 no ambito das politicas publicas a partir da revisao de
literatura; descrever a histdria e expansiao do IFCE e do Campus Acopiara, bem como a
assisténcia estudantil, evidenciando as adaptag¢des propostas para o periodo pandémico; e
apresentar as a¢des implementadas pela Politica de Assisténcia Estudantil no IFCE Campus
Acopiara durante a pandemia, discutindo os desafios enfrentados ao longo desse processo.

A escolha do Campus Acopiara como lécus de estudo baseou-se em sua
representatividade na promocdo da interiorizacdo da educacdo publica de qualidade. A
diversidade de cursos no campus permitiu avaliar o impacto dos auxilios estudantis em
diferentes grupos de estudantes. Em 2020, o campus tinha 763 alunos matriculados, dos
quais 111 receberam auxilio, e, em 2021, esse nimero aumentou para 9592, com 181
beneficiados. Deste modo, espera-se que este estudo contribua para o aprimoramento da
PAE ndo somente no campus e no IFCE, mas para a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) como um todo.

Para a consecucdo dos objetivos acima, foi adotada a metodologia exploratoria e
descritiva, a fim de esclarecer conceitos e delimitar o objeto de estudo sobre politicas
publicas, assisténcia estudantil e pandemia. A pesquisa foi iniciada com o levantamento
bibliografico e documental para compreender as categorias e examinar os documentos
regulatérios da PAE, especialmente suas adaptacdes durante a pandemia. A abordagem
qualitativa foi escolhida para explorar o processo de implementacdo da PAE no Campus
Acopiara, utilizando o estudo de caso e triangulacdo de fontes de evidéncia. A analise seguiu
o método de Bardin, apresentado por Gomes (2007), com as fases de pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados, identificando categorias qualitativas e inferéncias
para responder a pergunta da pesquisa.

2. Politica publica, assisténcia estudantil e pandemia

O conceito de politica puablica é amplamente debatido, com autores como Rua
(2009), Secchi (2012) e Souza (2006) apresentando diferentes perspectivas. Souza (2006,
p. 24) afirma que “ndo hd uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja Politica
Publica”. Secchi (2012, p. 2) corrobora esse ponto de vista ao afirmar que “qualquer
definicdo de politica publica é arbitraria” dado o carater multifacetado do tema. A definigio
classica de Harold Laswell é frequentemente citada: “decisoes e andalises sobre Politicas
Publicas implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que
diferenca faz” (Souza, 2006, p. 24). Conforme Secchi (2012), de forma integrada, politicas
publicas sdo vistas como diretrizes para abordar problemas coletivos relevantes,
envolvendo decisdes conscientes de agir ou ndo. Para o autor, uma politica publica deve ter
intencionalidade publica e responder a um problema significativo para a sociedade. Rua
(2009, p. 21) acrescenta que “as politicas publicas sdo resultantes da atividade politica e
que esta consiste na resolugio pacifica de conflitos, processo essencial a preservacio da
vida em sociedade.”

Rua (2009) esclarece que “politics” ("politica") esta relacionada as atividades
politicas, enquanto “policy” abrange a elaboracdo de propostas, o processo de tomada de

1 Para o recorte deste estudo, foi considerado o periodo de marcgo de 2020 a dezembro de 2021.
2 0O numero de alunos matriculados em 2020 e 2021, considerando todos os cursos e o0 ano como
um todo, foi obtido a partir da Plataforma Nilo Peganha (PNP). Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Acesso em: 7 jun. 2024.
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decisdes e a implementacdo dessas a¢des por organizacdes publicas. A autora também
destaca o papel essencial dos atores politicos nesse processo, que podem ser publicos, como
agentes governamentais, ou privados, como empresarios, trabalhadores e ONGs. A
interacdo entre os interesses desses atores revela a complexidade e a abrangéncia das
politicas publicas.

A pesquisa sobre politicas publicas no Brasil, embora em expansido nas ultimas
décadas, ainda é recente e fragmentada, como aponta Brasil e Capella (2016). Os primeiros
passos para a institucionalizacdo do campo remontam a década de 1980, com a
democratizacdo e as transformacgoes do Estado impulsionando os estudos na area. Entre
2002 e 2014, houve um crescimento consideravel das pesquisas sobre politicas publicas,
especialmente em satude e educagdo. No entanto, o campo priorizou o processo decisério
em detrimento da implementacdo, sendo que as investigacdes mais recentes tém buscado
novas interpretacoes tedricas e praticas sobre essa etapa crucial (Brasil; Capella, 2016).

O ciclo de politicas publicas € um modelo conceitual que descreve as fases de
desenvolvimento de uma politica publica, desde sua formulacado até a implementacdo e
avaliacdo. Embora existam variacdes nos modelos, etapas como formulagdo da agenda,
tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo sdo amplamente reconhecidas. Essa
abordagem analitica facilita o entendimento do processo completo de elaboracio e
execucdo das politicas, considerando os fatores politicos, econdmicos e sociais que
influenciam cada fase. O modelo do ciclo, segundo Rua (2009), divide o processo em etapas
sequenciais e interdependentes, permitindo lidar com a complexidade dessas interagdes.
Para Secchi (2012, p. 33), o ciclo é “um esquema de visualizagdo e interpretacdo que
organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes”. Embora
as etapas frequentemente se sobreponham ou ocorram simultaneamente, o0 modelo é
valioso por simplificar a complexidade e criar um referencial comparativo (Secchi, 2012).

Neste estudo, adotou-se o modelo de ciclo de politicas publicas proposto por Secchi
(2012), que aborda de forma detalhada as etapas do desenvolvimento de uma politica
publica. A fase de implementacao foi o foco deste artigo, com énfase na execugio da Politica
de Assisténcia Estudantil no IFCE Campus Acopiara durante a pandemia. A fase em questdo
refere-se a transformacdo das decisdes politicas em agdes concretas e efetivas, ou seja,
consiste em colocar em pratica o que foi formulado e decidido nas fases anteriores. “A fase
de implementacdo é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sdo convertidos de
intencdes em acdes” (0O'Toole JR., 2003, n. p. apud Secchi, 2012, p. 44). O maior desafio dessa
etapa é garantir que a politica publica formulada seja executada de maneira efetiva. Por isso, é
imprescindivel realizar avaliacdes continuas dos objetivos estabelecidos, a fim de verificar se
estdo alinhados a realidade e, se necessario, ajusta-los para alcangar o resultado pretendido.

Durante séculos, a educagao foi vista como um direito de poucos, com acesso restrito
a uma minoria privilegiada. Apesar de ser reconhecida como direito social pela Constitui¢do
Federal de 1988, a universalizacdo do acesso a educacdo ainda nio foi plenamente
alcancada, criando um cendrio de desigualdade nas oportunidades de acesso e na qualidade
dos servicos educacionais no Brasil, como destacam Finatti, Alves e Silveira (2007). Muitas
pessoas continuam excluidas3 desse direito, o que evidencia a necessidade urgente de
politicas publicas eficazes para democratizar o ensino, especialmente no ensino superior.
Contudo, a democratizacdo ndo deve se limitar apenas ao acesso gratuito a educagio
superior. Para as autoras, é necessario criar mecanismos que garantam a permanéncia dos
estudantes, especialmente aqueles provenientes de classes sociais mais empobrecidas, que
enfrentam dificuldades para concluir seus estudos com sucesso. A assisténcia estudantil,
como parte da Politica de Educacdo, visa oferecer um conjunto de acdes para garantir

3 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios Continua (PNAD Continua)
de 2022, 5,6% das pessoas com mais de 15 anos sdo analfabetas, percentual que aumenta para 16%
entre aqueles com mais de 60 anos. Além disso, 53,2% das pessoas com mais de 25 anos nio
completaram a etapa do ensino basico obrigatério, que inclui a Educagdo Infantil, o Ensino
Fundamental e Médio (IBGE, 2024).
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acesso, permanéncia e éxito dos estudantes no ensino publico, promovendo a equidade. Sua
implementacdo resulta de um processo histérico de lutas sociais e estudantis e esta
diretamente relacionada as transformagdes politicas, sociais e econdmicas ao longo do tempo.

O PNAES, instituido em 2007 pela Portaria Normativa n2 39 do MEC, tem como
objetivo expandir e democratizar o acesso e a permanéncia de estudantes no ensino
superior publico federal, com foco naqueles em condi¢cdes socioecondmicas mais
vulneraveis (Brasil, 2007). Implementado em 2008, o programa abrange diversas a¢des de
assisténcia estudantil, como moradia, alimentacdo, transporte, saide e inclusdo digital,
sendo essencial para reduzir desigualdades sociais e regionais.

Em 2010, o PNAES foi regulamentado pelo Decreto n? 7.234, que ampliou seus
objetivos, incluindo a promoc¢io da inclusdo social e a reducido da evasao escolar (Brasil,
2010). O decreto também trouxe ajustes importantes, como a definicdo do publico-alvo,
conforme disposto no art. 52, estabelecendo que “serdo atendidos no ambito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda
familiar per capita de até um saldrio minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos
fixados pelas instituicoes federais de ensino superior” (Brasil, 2010). Outra mudanca
relevante foi a inclusao dos IFs como executores das a¢des de assisténcia estudantil, ao lado
das IFES. A descentralizacdo da execucao do programa, por sua vez, permite que cada
instituicao gerencie os recursos de acordo com suas necessidades locais, aumentando a
eficacia das acdes. Entretanto, a insuficiéncia de financiamento representa desafios para a
ampliacdo da cobertura e a efetividade do PNAES.

A pandemia de covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, teve inicio no final de 2019
em Wubhan, capital da provincia de Hubei, na China. O surto rapidamente se espalhou
globalmente, levando a ado¢do de medidas de conteng¢do, como quarentenas e fechamento
de fronteiras (Marques; Silveira; Pimenta, 2020). No Brasil, o primeiro caso foi confirmado
em fevereiro de 2020, e, em 11 de mar¢co do mesmo ano, a OMS declarou a situacdo como
pandemia (Guitarrara, 2023).

A pandemia impactou profundamente a educagao global, resultando no fechamento
temporario das instituicdes de ensino e na transicdo para o ensino remoto. Essa mudanca
trouxe desafios significativos, especialmente para estudantes com dificuldades de acesso a
tecnologia e a internet, aprofundando as desigualdades educacionais. Como consequéncia,
aumentaram as preocupacdes com a evasdo escolar, particularmente entre os mais
vulneraveis. Nesse contexto, a assisténcia estudantil foi essencial para mitigar as
dificuldades enfrentadas por esses estudantes, sendo reestruturada para garantir apoio aos
beneficiarios existentes e atender as novas demandas, o que incluiu ajustes emergenciais
nos regulamentos internos da PAE.

Mesmo com as aulas presenciais suspensas, as politicas de assisténcia
estudantil continuam sendo de enorme importancia para os estudantes. De
fato, com milhdes de brasileiros e brasileiras sofrendo diminuicdo parcial
ou completa de suas fontes de renda, as politicas de assisténcia estudantil,
através das bolsas e auxilios emergenciais, se tornaram essenciais para
grupos familiares inteiros (Ferreira; Rosa, 2020, online).

Embora a pandemia tenha exposto as limitacdes e desigualdades preexistentes no
sistema educacional brasileiro, também trouxe licGes importantes sobre a flexibilidade que
a PAE precisa ter para se adequar as novas demandas. O uso de tecnologias digitais,
essencial para o ensino remoto, foi um dos principais impactos e provavelmente
influenciara o futuro da educacao (Sousa; Dias, 2020).
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3. A Assisténcia Estudantil no IFCE

O IFCE tem origem na criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices em 1909, com o
objetivo de oferecer educacdo profissional gratuita a jovens de baixa renda (Santos, 2017).
Desde entdo, a institui¢cdo passou por varias transformacoes, incluindo mudancas de nomes
e expansdo de sua atuacido, refletindo as demandas educacionais e sociais do Brasil. Em
2008, a Lei n° 11.892 instituiu a RFEPCT e criou os Institutos Federais (Brasil, 2008). Hoje,
o IFCE esta presente em todas as regioes do estado do Cear4, abrangendo 33 municipios,
que sediam os 33 campi da Rede IFCE, além da unidade administrativa central (Reitoria) e
do Polo de Inovacdo, ambos situados em Fortaleza, totalizando 35 unidades fisicas (IFCE,
2023). O crescimento do Instituto no interior do estado esta alinhado ao programa de
ampliacdo da RFEPCT. Isso reflete a natureza dos IFs, que buscam descentralizar a oferta de
qualificacio profissional. Essa iniciativa visa impulsionar o crescimento socioeconémico de
cada regido e reduzir o éxodo de estudantes para a capital (IFCE, 2015a).

Atualmente, o IFCE possui cerca de 45.0004 estudantes matriculados, os quais tém
acesso a cursos regulares de formacgdo técnica e tecnoldgica, disponiveis tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Além disso, sdo ofertados cursos superiores
tecnolégicos, licenciaturas e bacharelados, bem como programas de pds-graduacgdo (IFCE,
2015a). Em 2020 e 2021, mais de 60% dos alunos ndo declararam sua renda familiar per
capita (RFP); ainda assim, cerca de 30%?5 possuia renda abaixo de um salario minimo e
meio, o que corresponde a um dos critérios de selecdo do PNAES. Esses dados destacam a
relevancia da assisténcia estudantil para garantir a permanéncia e o sucesso académico
dessa populacgao.

0 Campus Acopiara, localizado na Rodovia CE 060, Km 332, em Acopiara-CE, foi
inaugurado em 2017 como parte da terceira fase do Plano de Expansdo da RFEPCT e,
inicialmente, operava como Campus Avangado sob a gestdo da Reitoria do IFCE. Em 2018,
foi transferido para sua sede propria, permitindo a ampliacdo da oferta de cursos e vagas
(IFCE CAMPUS ACOPIARA, 2023). Desde 2020, possui autonomia administrativa e
atualmente conta com cinco cursos técnicos, dois cursos superiores de licenciatura,
atendendo mais de 4506 alunos no semestre 2024.1, com o apoio de 35 professores e 16
técnicos administrativos educacionais? (TAE). O campus atende tanto a populagido urbana
quanto a rural, com um perfil estudantil majoritariamente de baixa renda. A maioria de seus
alunos também apresenta RFP inferior a um salario minimo e meio. Entre 2020 e 2021, além
dos auxilios habituais, como alimentag¢do e moradia, foram implementados novos auxilios
financeiros para atender as demandas da pandemia, incluindo o auxilio emergencial e o
auxilio-internet. O campus também realizou servicos complementares, como fornecimento
de merenda e distribuicdo de kits de higiene, demonstrando o compromisso em minimizar
as barreiras econ6micas e promover a equidade no acesso a educacdo. O Quadro 1 compara
o total de alunos que recebeu algum tipo de auxilio financeiro com o total de matriculados?
no Campus Acopiara em 2020 e 2021.

4 Numero retirado do portal Em Numeros do IFCE, no dia 22 de fevereiro de 2024, considerando
todos os estudantes matriculados em 2024.1, em todos os campi do IFCE, todos os niveis de ensino,
todos os cursos e todas as modalidades de ensino. Disponivel em: https://emnumeros.ifce.edu.br/.
5 Consulta feita na PNP em 22 de fevereiro de 2024, utilizando os filtros de Indicadores de
Gestdo/Classificagao

racial, renda e sexo. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Acesso em: 6 jun. 2024.

6  Considerando apenas os alunos matriculados no semestre 2024. 1, em todos os cursos ofertados.
Disponivel em: https://emnumeros.ifce.edu.br/. Acesso em: 6 jun. 2024.

7 Conforme consulta realizada no Sistema Unificado de Administragio Publica (SUAP), no dia 17 de
julho de 2024. Disponivel em: https://suap.ifce.edu.br.

8 Foram considerados apenas os alunos matriculados em cursos de nivel técnico e superior.
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Quadro 1 - Comparagio do nimero de alunos beneficiados por auxilios
financeiros com o total de matriculados no Campus Acopiara (2020 - 2021)

Alunos que receberam | Total de alunos o
Ano . o . Yo
algum tipo de auxilio matriculados
2020 111 295 38%
2021 181 389 47%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Sistema Eletrénico de
Informacgoes (SEI) e da PNP (2024).

Em 2020, 111 alunos foram beneficiados, representando 38% do total de
matriculados (Quadro 1).Ja em 2021, houve um aumento tanto no nimero absoluto como
na proporc¢ao de beneficiarios. Esse crescimento reflete a ampliacdo dos auxilios oferecidos,
como o auxilio emergencial, durante o periodo da pandemia.

A assisténcia estudantil no IFCE visa promover a permanéncia e o sucesso
académico dos estudantes em situacao de vulnerabilidade por meio de auxilios financeiros
e servicos, abrangendo tanto cursos técnicos quanto de graduacio. Iniciada em 1966, com
o Programa Especial de Bolsa de Trabalho (PEBE), sua estrutura evoluiu ao longo das
décadas, incluindo a criagcdo do Servico Social em 1991, do Departamento de Apoio e
Extensdao em 1994 e da Coordenacdo de Servico Social em 1998. A transicdo para IFCE em
2008 levou a criagdo da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) em 2013, que sistematiza
e coordena as a¢des nos campi (Dumaresq, 2014).

O PNAES, instituido em 2010, marcou um novo periodo, oferecendo diretrizes e
recursos para a assisténcia estudantil. O IFCE aprovou seu primeiro Regulamento de
Auxilios Estudantis (RAE) em 2011, revisado periodicamente a cada dois ou trés anos para
atender de forma mais eficaz as demandas dos estudantes. Para este estudo, foi adotada a
versdo publicada em 2019, a Resolucdo n® 14, de 18 de fevereiro, vigente durante a
pandemia. A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE/IFCE), instituida em 2015, por meio da
Resolugao n? 24, de 22 de junho, orienta a implementacdo do PNAES em todo o Instituto,
com o objetivo de assegurar a equidade de acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos e
reduzir as desigualdades sociais. A politica estabelece principios como o respeito a
dignidade humana e a educagdo como um direito universal, além de diretrizes que abrangem
controle social, intersetorialidade e incentivo a cultura e ao esporte (IFCE, 2015b).

A PAE é implementada com recursos provenientes da A¢do Or¢camentaria 2994 -
Assisténcia ao Educando da Educagao Profissional, direcionada aos IFs, sendo gerenciada
pela DAE e executada por equipes multidisciplinares nos campi. No paragrafo unico do art.
12 da PAE/IFCE, é estabelecido que a politica se aplica a todos os estudantes regularmente
matriculados no sistema académico do IFCE. Entretanto, o art. 13 especifica que o publico-
alvo é formado pelos estudantes regularmente matriculados, com prioridade para aqueles
em situacdo de vulnerabilidade. Na sequéncia, o art. 14 esclarece que serdo desenvolvidos
programas tanto de carater universal quanto especifico, destinados a atender amplamente
0 publico-alvo, incluindo apoio psicoldgico, alimentacdo, satide e acesso a tecnologia,
essenciais durante a pandemia da covid-19 (IFCE, 2015b).

Durante a pandemia, o IFCE adaptou sua PAE para mitigar os impactos
socioecondmicos enfrentados pelos estudantes. Os auxilios financeiros, regulamentados
pelo RAE de 2019, desempenharam um papel crucial ao atender estudantes em situacao de
vulnerabilidade, contribuindo para a reducdo das desigualdades, das taxas de evasao e
retencdo, além de promover a inclusdo social por meio da educacao. Em marco de 2020,
diante do agravamento da pandemia no pais, o IFCE suspendeu as atividades presenciais
em todos os campi da Rede. No Campus Acopiara, o semestre letivo 2020.1 foi retomado
gradualmente em 17 de junho de 2020, adotando o ensino remoto para todas as turmas dos
cursos técnicos e superiores. Nesse contexto, a assisténcia estudantil foi ajustada para

63



Inovacdo & Tecnologia Social. n°. 16 v. 6 2024.2 - Extra DOI: 10.47455/2675-0090.2024.6.16.15185

oferecer auxilio emergencial, tablets e auxilio-internet, garantindo suporte essencial aos
alunos mais afetados.

3.1 A assisténcia estudantil no IFCE em tempos de pandemia: normativos publicados

Dentre os auxilios oferecidos pelo IFCE durante a pandemia, o auxilio emergencial,
previsto no RAE desde 2019, foi adaptado ao contexto pandémico por meio da Resolucdo n®
13, de 15 de junho de 2020, e de editais especificos. Com valores padronizados em quatro
parcelas de R$ 300,00 para toda a Rede IFCE, o Edital Unificado n2 01/2020, langado em 29
de abril, selecionou estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica para
mitigar os impactos da pandemia (IFCE, 2020a). No Campus Acopiara, 25 alunos foram
contemplados no primeiro grupo, referente ao periodo de abril a julho de 2020.
Posteriormente, um segundo grupo, composto por nove alunos, foi selecionado para
receber o auxilio de setembro a dezembro do mesmo ano?. As inscri¢des foram realizadas
pelo Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE) do IFCE, com a exigéncia de
comprovacao de renda e preenchimento do formulario socioecond6mico no momento da
inscricdo. Além disso, a Resolucdo n? 13 introduziu alteracdes temporarias no RAE,
incluindo, de forma excepcional, a adog¢ao de edital para orientar o processo seletivo, a
suspensdo do prazo de 12 meses para novas solicitacdes, a aceitacdo de declaracdes do
Bolsa Familia e de renda como comprovacio, a eliminacdo dos critérios de frequéncia e
reprovacao para a manutencao do beneficio e a disponibilizacdo do auxilio a estudantes dos
cursos de modalidades a distancia e semipresenciais (IFCE, 2020Db).

Em 26 de junho de 2020, o Gabinete do Reitor do IFCE publicou a Portaria n? 706,
que definiu critérios para a distribuicdo de SIM Card Chipl0 aos estudantes como medida
para facilitar o acesso as aulas remotas durante a pandemia de covid-19. Uma pesquisa da
Pro-Reitoria de Ensino indicou que apenas 34% dos alunos tinham acesso a internet,
evidenciando a necessidade da acdo (IFCE, 2020c). Para receber o chip, os alunos
precisavam estar regularmente matriculados em cursos técnicos, superiores, Proeja ou
FIC11; ndo ter acesso a internet ou possuir um plano de dados inferior a 20 GB; manifestar
interesse em aderir ao ensino remoto por meio de um formulario eletronico; e possuir RFP
de até um salario minimo e meio. A entrega foi realizada pelos campi, mediante a assinatura
de um termo de responsabilidade pelo estudante ou responsavel, contendo orientacdes
sobre o uso adequado do chip. O dispositivo seria cancelado em casos de fraude, conclusao,
trancamento, abandono ou desisténcia do curso, bem como em casos de perda ou roubo
(IFCE, 2020c).

Em 19 de agosto, a Portaria n? 886, publicada pelo Gabinete do Reitor do IFCE,
estabeleceu critérios para a distribuicao de tablets aos estudantes de baixa renda dos cursos
técnicos e de graduacdo presenciais, visando garantir o acompanhamento das aulas remotas
durante a pandemia de covid-19 (IFCE, 2020d). Os tablets foram distribuidos com
prioridade para estudantes com RFP de até meio salario minimo, que nio possuiam tablet
ou computador e que cursaram o ensino fundamental e médio em escolas publicas ou como
bolsistas integrais em instituicdes privadas. Os dispositivos foram alocados em trés grupos:
40% para ingressantes, 30% para pessoas com deficiéncia e 30% para veteranos,
considerando critérios como renda, notas do processo seletivo e histérico escolar. Em
setembro, foi divulgado o resultado da selecio dos beneficiarios e 48 tablets foram
entregues no Campus Acopiara.

No Campus Acopiara, o Edital n23/2020, de 13 de novembro de 2020, regulamentou
a selecdo e distribuicdo de tablets para estudantes matriculados no ensino remoto. Os

9 Conforme as folhas de pagamento dos alunos constantes no SEI, processo n2 23848.000506,/2020-12.

10 O SIM card é um circuito que armazena dados e permite a comunica¢do sem fio, sendo essencial
para o funcionamento de dispositivos méveis como smartphones e tablets (Kuppe, 2023).

11 PROEJA - Programa Nacional de Integracdo da Educacgio Profissional com a Educagao Basica na
Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos. FIC - Curso de Formacao Inicial e Continuada.
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grupos foram divididos em ingressantes (50%) e veteranos (50%), com prioridade para
pessoas com deficiéncia. No entanto, foram observadas divergéncias entre a Portaria n® 886
e o edital, como a auséncia de percentuais especificos para pessoas com deficiéncia no
edital. O resultado final foi divulgado em 30 de novembro e a entrega ocorreu em 2 de
dezembro. No total, 2712 tablets foram entregues (IFCE CAMPUS ACOPIARA, 2020).

Em 14 de outubro de 2020, foi publicada a Resolu¢do n® 26, que revogou a Resolucio
n? 13 e introduziu o Capitulo Ill, dedicado ao auxilio-internet, criado para subsidiar
despesas com servigos de internet e facilitar o acesso ao ensino remoto durante a pandemia
de covid-19. O auxilio consistiu em seis parcelas de até R$ 120,00, com possibilidade de
prorrogacdo por até mais seis parcelas, conforme a disponibilidade or¢amentdria do
campus e a necessidade do estudante. Para solicita-lo, era necessario estar regularmente
matriculado, aderir ao ensino remoto, residir em drea sem cobertura do chip fornecido pelo
IFCE ou pelo Projeto Alunos Conectados do MEC/RNP13, possuir RFP de até um salario
minimo e meio e comprovar o uso do auxilio em até 45 dias apds a concessao (IFCE, 2020e).

O Edital n2 03/2020, publicado pela DAE em 28 de outubro de 2020, regulamentou
a selecdo para o auxilio-internet, abrangendo estudantes matriculados em cursos técnicos
e superiores presenciais que aderiram ao ensino remoto nos campi do IFCE, incluindo o de
Acopiara. As inscri¢des ocorreram entre 29 de outubro e 9 de novembro de 2020, por meio
do SISAE. O processo exigia o preenchimento de caracterizacdo socioeconémica e o envio
de documentos como comprovante de residéncia, declaracdo de renda e orcamento do
plano de internet. O resultado definitivo foi divulgado em 20 de novembro e quatro!4alunos
do Campus Acopiara foram contemplados (IFCE, 2020f).

Em 2021, novos editais foram lancados com os mesmos objetivos, mantendo-se
bastante similares aos de 2020. Em 19 de abril, a DAE lancou o Edital Unificado n2 01/2021
para o auxilio emergencial, contemplando o Campus Acopiara. O valor de R$ 300,00 foi
mantido, com pagamento em quatro parcelas de abril a julho. As inscri¢des ocorreram entre
23 de abril e 7 de maio e o resultado final foi divulgado em 9 de junho. No Campus Acopiara,
43 alunos foram beneficiados (IFCE, 2021a). O campus também publicou dois editais
relacionados a distribuicdo de tablets: o Edital n® 1/2021, com inscri¢des de 24 a 28 de maio
de 2021, resultando na selegdo de 47 alunos, e o Edital n? 3/2021, com inscri¢des entre 12
e 6 de setembro e entrega para 20 alunos em 15 de setembro (IFCE CAMPUS ACOPIARA,
2021a; 2021b). Por fim, em 13 de setembro de 2021, a DAE langou o Edital n? 02/2021,
abrangendo o auxilio emergencial e o auxilio-internet. As inscri¢des ocorreram de 13 a 24
de setembro e o resultado final foi divulgado em 12 de novembro. Nesse edital, 75 alunos do
Campus Acopiara foram contemplados com o auxilio emergencial e 1615 com o auxilio-
internet, sendo possivel acumular ambos os auxilios (IFCE, 2021b).

4. A Assisténcia Estudantil no Campus Acopiara em tempos de pandemia:
desafios impostos pelo cenario pandémico

Durante a pandemia, a assisténcia estudantil foi rapidamente adaptada, com a
reestruturagio do auxilio emergencial e aimplementacido de novos auxilios, como o auxilio-
internet e a distribuicdo de tablets. Essas medidas emergenciais atenderam as necessidades
de ajuste ao ensino remoto e foram essenciais para garantir a continuidade dos estudos dos

12 Os dados referentes a quantidade de alunos beneficiados com tablets, mencionados nesta pagina, foram
extraidos do processo SEI n® 23255.005894,/2021-71.

13 O projeto Alunos Conectados visa fornecer acesso a internet por meio de pacotes de dados méveis e chips
para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, facilitando a continuidade das atividades
académicas durante a pandemia de Covid-19 (RNP, 2020).

14 Conforme as folhas de pagamento dos alunos constantes no processo SEI n? 23848.00 0840,/2020-68.

15 Os dados referentes a quantidade de alunos beneficiados, mencionados no tltimo paragrafo da subsegdo
3.1, foram extraidos dos processos SEI n? 23848.000429/2021-73, n2 23255.005894/2021-71, n2
23848.000432/2021-97 e n°® 23848.000095/2021-38.
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alunos em situacao de vulnerabilidade. O processo de selecao foi flexibilizado para atender
as urgéncias impostas pela crise sanitaria e a assisténcia estudantil se tornou essencial para
mitigar as desigualdades sociais e garantir o acesso a educacdo durante esse periodo.

O publico-alvo desta pesquisa foi composto pelos estudantes do Campus Acopiara,
beneficiarios da assisténcia estudantil, matriculados nos cursos técnicos e superiores
presenciais que aderiram ao ensino remoto em 2020 e 2021. Esses alunos puderam
participar dos processos seletivos para todos os beneficios mencionados nos editais
destacados na se¢do anterior, exceto os tablets, que foram distribuidos em uma tnica
entrega, além dos auxilios e bolsas regularmente oferecidos pela instituicdo. O Quadro 2
ilustra a quantidade de alunos contemplados nos editais descritos na subsecio 3.1.

Quadro 2 - Quantidade de alunos do Campus Acopiara contemplados nos

editais de 2020 e 2021
Ano 2020 2021
Auxilio emergencial
Cursos técnicos 14 32
Curso superior 20 86
Mulheres 56% 66%
Homens 44% 34%
Auxilio-internet
Cursos técnicos 0 3
Curso superior 4 13
Mulheres 100% 69%
Homens 0 31%
Tablets

Cursos técnicos 13 37
Curso superior 62 30
Mulheres 67% 70%
Homens 33% 30%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A anadlise dos dados do Quadro 2 revela que a maioria dos beneficiarios foi do sexo
feminino?s, refletindo a maior propor¢ao das mulheres nas matriculast’: 59% em 2020 e
58% em 2021. Em 2020 e 2021, o curso superior teve mais beneficiarios, mas em 2021, na
distribuicdo de tablets, os cursos técnicos passaram a ser maioria.

Neste estudo, a PAE do IFCE Campus Acopiara foi analisada com base nos sistemas
e subprocessos delineados por Draibe (2001), com foco no sistema gerencial e decisério,
nos processos de divulgacdo e informagao, nos processos de selecdo e de capacita¢do, nos
sistemas logisticos e operacionais e nos processos de monitoramento e avaliacdo internos.
A PAE é gerida pela DAE e implementada em cada campus pela Coordenadoria de Assuntos
Estudantis (CAE), com apoio de uma equipe multidisciplinar composta, no minimo, por
pedagogos, assistentes sociais, psicélogos, enfermeiros e nutricionistas, conforme o art. 72
da PAE/IFCE (IFCE, 2015b).

0 sistema gerencial e decisorio no Campus Acopiara envolveu a coordenacao entre
a CAE e diferentes profissionais, como professores, TAEs e a Direcdo Geral, para
implementar a politica. No entanto, a CAE do campus conta com apenas dois servidores, o

16 A porcentagem de mulheres e homens apresentada no Quadro 2 refere-se ao total de
beneficiarios, independentemente do nivel do curso.

17 Refere-se aos alunos matriculados nos cursos técnicos e superiores, independentemente da
renda familiar.
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que pode comprometer a qualidade do acompanhamento da politica e sobrecarregar a
execucdo das tarefas previstas. Ainda assim, a colaboracdo de outros profissionais foi
essencial para viabilizar a implementacdo da PAE. Além disso, a autonomia do campus
permitiu ajustes nos processos de selecdo e na execucdo das a¢des de assisténcia estudantil,
adaptando-os as necessidades locais. A divulgacdo dessas agdes foi feita por meio de
reunides com alunos, redes sociais e a pagina institucional do campus no site oficial do IFCE,
garantindo acesso amplo as informacgdes (informacdo verbal!s).

Os processos seletivos seguiram os critérios estabelecidos pela PAE/IFCE e pelo
RAE, com foco na vulnerabilidade socioeconomica dos estudantes. Durante a pandemia, os
requisitos e prazos dos editais foram adaptados para atender a situacdo emergencial, com
a flexibilizacdo necessaria para enfrentar as circunstancias excepcionais. Os editais foram
elaborados pelos setores responsaveis, sendo adaptados, quando necessario, para refletir a
realidade do campus. Vale destacar que a selecao dos servidores vinculados a PAE foi
realizada por meio de concurso publico organizado pelo préprio IFCE.

A andlise da PAE do Campus Acopiara, com base nos processos de capacitagao, revela
a importancia da formacio continuada dos profissionais responsaveis pela implementacio
da politica. A capacitacdo é essencial para garantir que os servidores, mesmo com formagao
académica, possam lidar com a complexidade da assisténcia estudantil, que envolve
aspectos administrativos, legais e técnicos. A DAE promove eventos e disponibiliza
materiais para capacitar tanto servidores quanto estudantes, como guias e tutoriais online.
No entanto, a pesquisa documental identificou como desafios a falta de atualizacdo de
alguns materiais e a escassez de profissionais especializados em determinadas areas. A
capacitacdo dos beneficidrios é apoiada pelo "Manual do Aluno" disponivel na pagina do
SISAE, servindo como um guia para o uso do sistema. Além disso, os estudantes tém acesso
a tutoriais em video no canal do IFCE no YouTubel9, que orientam sobre como utilizar o
sistema e solicitar auxilios.

Os processos logisticos e operacionais, relacionados ao financiamento e execugao da
PAE, também foram essenciais para a implementacido eficaz. O campus possui uma
infraestrutura fisica adequada, entretanto, os valores dos auxilios permaneceram sem
reajustes ao longo dos anos, o que pode ter dificultado o atendimento pleno das
necessidades dos beneficidrios em razdo da inflacdo. A participacdo dos alunos no
planejamento or¢amentario é importante para alinhar os auxilios as suas necessidades
reais, contribuindo para a adequacdo efetiva dos beneficios oferecidos, uma vez que a
PAE/IFCE abrange 12 tipos de auxilios financeiros, conforme o art. 19 (IFCE, 2015b).
Contudo, o RAE, nos arts. 92 e 23, lista apenas 11 (IFCE, 2019). Esses auxilios sdo destinados
a atender as areas de acdo definidas no PNAES. No Campus Acopiara, sdo oferecidos nove
auxilios pecuniarios, sendo dois do grupo de auxilios universais e sete destinados a
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Entre os auxilios universais, o campus
oferece o auxilio académico e o auxilio para visita/viagem técnica. Ja entre os auxilios
especificos, estdo: auxilio-moradia, auxilio-alimentacio, auxilio-transporte, auxilio-dculos,
auxilio discente maes/pais, auxilio emergencial e auxilio-internet, este ultimo incluido na
publicacdo do RAE de 2023 (Resolucao n® 24, de 12 de margo).

Por fim, os processos de monitoramento e avaliacdo sao realizados por meio do
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional anual elaborado pelo campus, o qual apontou a
insatisfacdo de alguns alunos com determinados auxilios, como alimentacdo e transporte, e
recomendou a contratacdo de profissionais especializados, além da melhoria nos processos
de atendimento aos discentes (IFCE CAMPUS ACOPIARA, 2023). A auditoria interna é
fundamental para assegurar a transparéncia e o controle das a¢des implementadas, como
no caso da analise das aquisi¢des feitas durante a pandemia de covid-19. Outro aspecto
relevante refere-se ao artigo 22 da PAE/IFCE, que determina que a CAE de cada campus
realize monitoramento continuo, com a elaboracdo de relatérios semestrais enviados a DAE

18 Informacéo fornecida pelo Diretor Geral do Campus Acopiara, Kelvio Felipe dos Santos.
19 Disponivel em: https://www.youtube.com/@TVIFCE.
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(IFCE, 2015b). Contudo, no Campus Acopiara, esses relatérios abrangem apenas o servico
de alimentacdo (informacdo verbal20). J4 o artigo 25 estabelece que a PAE/IFCE seja
revisada a cada dois anos, no entanto, a politica ndo passou por revisdes desde 2015, ao
contrario do RAE, que é atualizado regularmente.

Consideracoes finais

Este estudo analisou a implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil no
Campus Acopiara do IFCE durante a pandemia de covid-19, com foco em verificar o
cumprimento dos objetivos do PNAES, da PAE/IFCE e do RAE. A pesquisa abordou as
categorias de politicas publicas, assisténcia estudantil e pandemia, destacando a
importancia da fase de implementacio no ciclo de politicas publicas.

A PAE/IFCE foi oficializada em 2015, alinhando-se ao PNAES e ao RAE, e comecgou a
ser implementada no Campus Acopiara em 2019. Durante a pandemia, a instituicao
respondeu rapidamente as necessidades emergentes, com editais para os auxilios
emergencial e internet e distribuicdo de tablets. A analise da implementacdo da PAE utilizou
o modelo de Draibe (2001), identificando pontos fortes e desafios. A autonomia do campus
possibilitou adaptacdes especificas as suas necessidades. Contudo, a auséncia de uma
equipe multidisciplinar composta por diferentes especialistas dedicados exclusivamente as
demandas estudantis destaca a necessidade urgente de suprir esse déficit de recursos
humanos. Essa lacuna pode ser preenchida por meio da realizacdo de novos concursos
publicos ou parcerias com instituicdes locais. Os processos de divulgacao e selecdo foram
eficazes, garantindo clareza e acesso as informagdes, enquanto a capacitagio de servidores
e estudantes foi considerada essencial, embora documentos de apoio precisem ser
atualizados. Os sistemas logisticos mostraram estabilidade no financiamento; contudo,
embora os valores dos auxilios tenham permanecido estaveis, a auséncia de reajustes para
acompanhar a inflacdo representou um desafio para os estudantes. O monitoramento e
avaliacdo apresentaram lacunas, como a falta de relatérios semestrais e revisoes periddicas
da PAE/IFCE, sendo necessarias para aprimorar as agdes.

Com base no que foi apresentado, a PAE do [FCE tem sido implementada no Campus
Acopiara atendendo aos objetivos estabelecidos em sua formulagdo. O estudo constatou o
cumprimento dos objetivos do PNAES, da PAE/IFCE e do RAE relacionados a ampliacdo das
condi¢des de permanéncia e ao apoio a formacgdo académica, visando reduzir desigualdades
sociais e promover inclusao pela educagao. A pandemia destacou a importancia de politicas
publicas flexiveis, como a implementacdo do auxilio-internet, posteriormente incluido no
RAE de 2023, e reforcou a necessidade de maior investimento na A¢ao 2994 para ampliar o
atendimento e reajustar os valores dos auxilios.
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