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Resumo

A qualificagdo profissional é considerada um desafio para a sociedade atual. Sabe-se que a
realidade na administragdo publica ndo é diferente, cada vez mais o Estado prioriza
qualidade e eficiéncia em relagio aos servicos prestados a sociedade. Desta maneira, o foco
recai sobre os servidores publicos, onde faz-se necessario que esses servidores busquem
qualificacdo para melhorar sua formacao e desempenho. O presente artigo trata de pesquisa
realizada no Poder Legislativo, ou seja, na Assembleia Legislativa do Estado do Cear3, onde
os servidores publicos, através do processo da avaliagio de desempenho realizado
anualmente, tornam-se aptos a concorrer a ascensdo funcional. O estudo realizado teve
como objetivo, compreender o processo de implementacdo da avaliagdo de desempenho
para os servidores de carreira do Poder Legislativo no intersticio de 2016-2017, quando se
deu a reforma do Plano de Cargos e Carreiras da Assembleia Legislativa. A metodologia
adotada na pesquisa baseou-se na abordagem qualitativa, utilizando-se da pesquisa
exploratdria como base inicial. A pesquisa, que tratou de categorias como Politicas Publicas,
Implementacdo de politicas publicas, Avaliagdo de Desempenho, teve sua fundamentagio
tedrico-metodoldgica alinhada aos conhecimentos de autores como Rua (2014) e Secchi
(2019).

Palavra-chave politicas publicas; politicas de qualificagdo professional; ascensédo funcional.

Abstract

Professional qualification is considered a challenge for today's society. It is known that the
reality in public administration is no different, increasingly the State prioritizes quality and
efficiency in relation to the services provided to society. In this way, the focus is on public
servants, where it is necessary for these servers to seek qualification to improve their training
and performance. This article deals with research conducted in the Legislative Power, that is,
in the Legislative Assembly of the State of Ceard, where public servants, through the
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performance evaluation process carried out annually, become able to compete for functional
ascension. The study aimed to understand the process of implementing the performance
evaluation for legislative power career servers in the 2016-2017 interstitium. when the
legislative assembly's Plan of Positions and Careers was reformed. The methodology adopted
in the research was based on the qualitative approach, using exploratory research as an initial
basis. The research, which dealt with categories such as Public Policies, Implementation of
public policies, Performance Evaluation, had its theoretical-methodological foundation
aligned with the knowledge of authors such as Rua (2014) and Secchi (2019).

Key-word publics policies; professional qualification policies; functional ascent.

Introducao

O presente artigo tem por objeto de estudo a implementacgao do sistema de avaliacao
de desempenho para os servidores de carreira do Poder Legislativo, no intersticio de 2016-
2017. Nesse intervalo de tempo a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara estava em sua
292 Legislatura (2015-2018) e era presidida pelo Deputado José Albuquerque.

Atualmente, um dos maiores desafios das organizac¢des (publicas e privadas) é a
manutencdo de um ambiente potencializador do capital humano, com énfase na valorizagdo
e qualificacdo do servidor, em um bom clima organizacional e na satisfacdo em relagdo a
instituicdo. Esses fatores sdo fundamentais para que as organizacdes possam alcancar suas
metas, ter resultados satisfatérios e atingir seus objetivos.

O estudo foi norteado pelas ideias centrais das categorias Politicas Publicas,
Politicas de Qualificacdo Profissional, Implementacdo de Politicas Publicas, Ascensdo
funcional. Este teve como objetivo compreender o processo de implementacio da avaliagao
de desempenho dos servidores efetivos da Assembleia Legislativa para fins de ascensao
funcional, através dos mecanismos de promocao e progressao, analisando se o processo de
implementagdo ocorreu conforme as diretrizes estabelecidas na Lei n? 15.716, de 19 de
dezembro de 2014 e na Resolugdo n? 676, de 30 de junho de 2016, que o regimentam.

A metodologia adotada foi a qualitativa, onde realizou-se inicialmente pesquisa
exploratdria a fim de coletar documentos e informagdes pertinentes ao objeto de estudo.
Foram coletados documentos como relatérios, manuais, questionarios, além da legislacao
que ampara a politica. Afim de relacionar e contextualizar os dados coletados, também se
fez uso de pesquisa bibliografica.

0 estudo foi fundamentado teoricamente pelos autores Rua (2014) e Secchi (2019)
notadamente, que contribuiram para a compreensio e comparac¢do dos dados obtidos e a
realidade encontrada, em relacio a teoria existente sobre politicas publicas e suas etapas.

E fundamental contextualizar o tema politicas publicas, dando aten¢iio maior para a
etapa da implementacdo, visto que esta diretamente relacionada ao objeto de estudo.
Abordar também, algumas politicas publicas de qualificacdo profissional e por fim, as Leis e
Resolugdes que amparam a ascensao funcional dos servidores de carreira da Assembleia.

0 foco esta na andlise do processo de implementacdo, com a preocupacgao de fazer
correlacdo a teoria de Rua (2014), analisando todos os critérios para que uma
implementacdo aconteca com exceléncia. Foram consideradas propostas e sugestdes
elaboradas pela Comissdo Permanente de Avaliacio de Desempenho - COPAD, agente
implementadora.

Ao se fazer a correlagdo com a teoria estudada, que foi uma politica que nio partiu
de um projeto estruturado, torna-se evidente a necessidade de se considerar a elaboragdo
de um projeto para a implantacido de novas avaliacdes de desempenho, visto que este vai
guiar a execucdo da politica, levando em conta seus objetivos, prazos, recursos.

Desta maneira, aspira-se poder contribuir para a tomada de decisdo dos atores
politicos comprometidos com a politica e os gestores desta Casa Legislativa, no sentido de
trazer cada vez mais melhorias para os servidores publicos deste Poder.

127



Inovacdo & Tecnologia Social. n°. 12 v.5 2023 DOI: 10.47455/2675-0090.2023.5.12.11094

Politicas Publicas

As Politicas Publicas transpassam a vida de todos os cidadaos, independentemente
de seu nivel de escolaridade, de sexo, raca, religido ou classe social, pois sdo agdes e
programas desenvolvidos pelo Estado para garantir e colocar em pratica os direitos que sdo
previstos na Constituicdo Federal, com a funcido de promover o bem-estar da sociedade,
buscando trazer melhorias e qualidade de vida para as pessoas.

A palavra Politica tem origem na palavra grega Politikos, que significa “relativo ao
cidadao ou ao estado”, que é variacdo das palavras Polites, que representava “cidadao”: Polis,
que em grego era “cidades” e Tikos, que fazia referéncia ao bem comum de todas as pessoas.
0 significado de politica esta, em geral, relacionado com aquilo que diz respeito ao bem
comum dos cidadaos e ao dominio publico da sociedade. A palavra Publico deriva do latim
Plubicare, que significa “tornar publico”: de Publicus, que quer dizer “relativo ao povo”, e de
Populus, “povo”.

O termo politics faz mencdo as atividades politicas, as relagdes de poder que
envolvem diversos procedimentos e que influenciam o comportamento das pessoas, na
busca pela solucdo de conflitos de maneira pacifica que estejam relacionadas a decisoes
publicas. Em outras palavras, sdo as negociacdes e acordos entre os membros do governo
para atender as reivindicacdes, com o cuidado de ndo gerar maiores conflitos com outros
atores sociais.

O termo “politica publica” (public policy) esta vinculado ao sentido mais concreto da
palavra politica (policy) e é o que tem relacdo com orientacdes para a decisdo e acdo. As
politicas publicas tratam do processo de construgdo e atuacdo dessas decisoes.

Segundo Rua (1998), é possivel estabelecer e definir a politica como um conjunto de
procedimentos formais e informais que expressam relacdes de poder e que se destinam a
resolucdo pacifica dos conflitos quanto aos bens publicos. Seguindo o mesmo entendimento
de Rua, Bobbio (2002), afirma que politica, politics em inglés, é a atividade humana ligada a
obtencdo e manutenc¢do dos recursos necessarios para o exercicio do poder sobre o homem.

Ainda sobre a definicdo do termo politica, vale ressaltar que o mesmo

[..] faz referéncia as atividades politicas: o uso de procedimentos diversos
que expressam relacdes de poder (ou seja, visam a influenciar o
comportamento das pessoas) e se destinam a alcangar ou produzir uma
solugdo pacifica de conflitos relacionados a decisdes publicas. (RUA, 2014,
p.16)

Para Weber (2006), a politica compreende qualquer tipo de lideranca que seja
independente e que estd em acdo, em atividade. Segundo ele, a politica deve ser exercida e
vivida como uma espécie de vocacdo. Existem os que vivem “da” politica e os que vivem
“para” a politica, sabendo-se que, quem vive para uma causa também vive dela.

De acordo com a abordagem de Rua (1998), escolhida para delimitar esse conceito,
que coloca que as politicas publicas sdo um conjunto de decisdes e a¢des destinadas a
resolucgdo de problemas politicos e resultam do processamento, pelo sistema politico, dos
inputs originarios do meio ambiente e da atividade politica (agdo que resulta em servico ou
bem publico) e, frequentemente, de withinputs (demandas originadas no interior do proprio
sistema politico), compreendendo o conjunto das decisdes e agdes relativas a alocacio
imperativa de valores.

Para SECCHI, qualquer definicido de politica publica é considerada tendenciosa.
Neste sentido, Secchi esclarece:
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Politica publica é um conceito abstrato que se materializa por meio de
instrumentos variados. Para aqueles que acreditam em espiritos, é como
dizer que a politica publica é a alma, e esta precisa de um corpo para tomar
vida. Politicas publicas tomam forma de programas publicos, projetos, leis,
campanhas publicitarias, esclarecimentos publicos, inovagdes tecnolédgicas
e organizacionais, subsidios governamentais, rotinas administrativas,
decisdes judiciais, coordenacgdo de agdes de uma rede atores, gasto publico
direto, contratos formais e informais com stakeholders, entre outros.
(SECCHI, 2019, p.15).

Politicas Publicas é a soma das atividades dos governos e que influenciam, direta ou
indiretamente, na vida dos cidaddos. E o estado em acio e, embora o pais esteja
atravessando uma crise politica, estas politicas sdo essenciais para assegurar as
transformacdes sociais e promover igualdades, pois estas refletem a coletividade e ocorrem
nas mais diferentes areas, da saude, educagdo, lazer, cultura, moradia, transporte,
seguranga, como mencionado anteriormente.

Baseando-se pelas contribuicdes de Lowi (1972), pode-se afirmar que o elemento
mais basico de uma anadlise de politicas publicas passou a ser a verificacdo do tipo de politica
publica que se estd analisando. Segundo Lowi, “o contetido de uma politica publica pode
determinar o processo politico”. Os principais tipos de politicas publicas sdo: as politicas
publicas distributivas, redistributivas, regulatérias e constitutivas.

Toda politica publica perpassa varias etapas até sua consolidacao, tais etapas sdo
conhecidas também como “ciclo de politicas publicas”, onde essas fases, geralmente, se
misturam e suas sequéncias se alternam. Para alguns estudiosos, ndo existe um ponto de
inicio e um ponto de término de uma politica publica, pois percebem o processo como
incerto, onde as decisOes e as revisdes sdo constantes, sem contar que os limites entre as
etapas ndo sdo nitidos.

Figura 1 - Etapas das Politicas Publicas
O CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS

Avaliagdo

Implementacdo Formacgdo
da agenda

Processo de
tomada de
decisdo

Formulacdo
de politicas

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado: RUA, 2014, p.33.

Para um melhor entendimento das politicas publicas, Rua (2014, p.34) as classifica
em cinco fases a seguir:

a) Formacao de agenda, que ocorre quando uma situagdo qualquer é
reconhecida como um problema politico e sua discussdo passa a
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integrar as atividades de um grupo de autoridades dentro e fora do
governo;

b) Formacido de alternativas e tomada de decisdo: ocorre quando, apos
a inclusdo do problema na agenda e alguma andlise deste, os atores
comec¢am a apresentar propostas para sua resolugio. Essas propostas
expressam interesses diversos, os quais devem ser combinados, de tal
maneira que se chegue a uma solucio aceitavel para o maior numero
de partes envolvidas. Ocorre, entdo, a tomada de decisdo;

c) A tomada de decisdo nio significa que todas as decisdes relativas a
uma politica publica foram tomadas, mas, sim, que foi possivel chegar a
uma decisdo sobre o nucleo da politica que estd sendo formulada.
Quando a politica é pouco conflituosa e agrega bastante consenso, esse
nucleo pode ser bastante abrangente, reunindo decisdes sobre diversos
aspectos. Quando, ao contrario, sio muitos os conflitos, as questdes sdo
demasiado complexas ou a decisdo requer grande profundidade de
conhecimentos, a decisdo tende a cobrir um pequeno nimero de
aspectos, ja que muitos deles tém as decisdes adiadas para o momento
da implementacao;

d) A implementagdo consiste em um conjunto de decisdes a respeito da
operacdo das rotinas executivas das diversas organizacdes envolvidas
em uma politica, de tal maneira que as decisdes inicialmente tomadas
deixam de ser apenas intengdes e passam a ser interven¢do na
realidade. Normalmente, a implementacdo se faz acompanhar do
monitoramento: um conjunto de procedimentos de apreciacdo dos
processos adotados, dos resultados preliminares e intermediarios
obtidos e do comportamento do ambiente da politica. O monitoramento
é um instrumento de gestdo das politicas publicas e o seu objetivo é
facilitar a consecugdo dos objetivos pretendidos com a politica;

e) A avaliacdo é um conjunto de procedimentos de julgamento dos
resultados de uma politica, segundo critérios que expressam valores.
Juntamente com o monitoramento, destina-se a subsidiaras decisoes
dos gestores da politica quanto aos ajustes necessarios para que os
resultados esperados sejam obtidos.

A etapa de implementacido é uma etapa do ciclo das politicas publicas que merece
mais atencdo, segundo alguns estudiosos, pois é considerada uma etapa complexa e
problematica se comparada as demais. Esta envolve varios estagios na busca de se alcancar
uma defini¢do das diretrizes de uma politica. E na implementagio que os planos e projetos
sdo convertidos em ac¢des. A implementacao é a fase do ciclo de politicas publicas que trata
da execucdo das decisdes, quando estas deixam de ser apenas inten¢des e se transformam
em acoes concretas. (SECCHI, 2019).

Nesta fase, as politicas podem sofrer diversas transformag¢des de acordo com a
posicdo dos agentes administrativos, que sdo os responsaveis pela execucdo da politica.
Alguns elementos podem prejudicar esse processo, é o caso de: disputa de poder entre as
organizacdes; contexto social, econémico e tecnoldgico das politicas; recursos politicos e
econdmicos; capacitacdo/treinamento do setor administrativo responsavel pela execucdo e
0 apoio politico a disposi¢do. Muitas vezes os programas e as politicas sdo falhas por uma
deficiéncia na propria gestdo e ndo por haver uma caréncia de recursos para tais ag¢des.

O processo de implementacdo para Rua (2014), deve ser acompanhado para que se
possa identificar por que muitas coisas dao certo, enquanto outras tantas, dao errado, desde
a formulacdo da politica até seu resultado concreto. Recomenda, ainda, perguntas para
serem formuladas sobre a implementacao, tais como: em que medida os resultados sdo
consistentes com os objetivos? Ha impactos ndo previstos? Em que medida os objetivos
originais foram alterados na implementacdo? Que fatores afetam a consecucdo dos
objetivos, as mudancas de objetivos e estratégias?

130



Inovacdo & Tecnologia Social. n°. 12 v.5 2023 DOI: 10.47455/2675-0090.2023.5.12.11094

Estudos bibliograficos, ainda citando Rua (2014), apontam que para o

desenvolvimento de um bom processo de implementacdo é necessario que dentre outros

fatores:

a) programa deve dispor de tempo e recursos suficientes que devem estar
disponiveis em cada estagio da implementacao;

b) A politica deve conter subsidios legais da politica para estruturar
favoravelmente o processo de implementacao;

c) A politica implementada deve ter um embasamento teérico adequado
em relacdo ao problema e sua solucio;

d) Deve haver uma sé agéncia implementadora, que ndo depende de outras
agéncias para ter sucesso e caso exista outras, que haja baixo nivel de
dependéncia entre elas;

e) E necessario que exista completa compreensdo dos objetivos a serem
atingidos, bem como das tarefas a serem realizadas;

f) Deve ocorrer aprimorada comunicacio e coordenacdo entre os varios
elementos envolvidos no programa; e

g) Os atores que exercem posi¢coes de comando devem ser capazes de
obter efetiva obediéncia dos seus comandados.

Politicas Publicas de Qualificacdo Profissional

As politicas publicas de qualificacdo profissional comec¢aram a ser desenvolvidas no

Brasil a partir de 1990 e se espelharam no Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ). Dentre
essas politicas, uma que merece destaque é a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP), que foi instaurada pelo Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, que
regulamenta dispositivos da Lei n? 8.112/1990, quanto a licencas e afastamentos, com o
objetivo de estabelecer uma cultura de planejamento de a¢des de desenvolvimento entre
todos os o6rgdos da Administragdo Publica Federal, com base no alinhamento das
necessidades de cada 6rgdo. Tal politica tem como diretrizes:

. Incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitagdo
voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais;

1l. Assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

lll. Promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificagdo para o
exercicio de atividades de direcao e assessoramento;

1V. Incentivar e apoiar as iniciativas de capacitagdo promovidas pela prépria
instituicdo, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de
servidores de seu proprio quadro de pessoal;

V. Estimular a participa¢do do servidor em a¢des de educagio continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento
profissional, ao longo de sua vida funcional;

V1. Oferecer oportunidades de requalificagdo aos servidores redistribuidos;
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VIl. Avaliar permanentemente os resultados das a¢des de capacitacao;

VIll. Elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo
as definicoes dos temas e as metodologias de capacitagdo a serem
implementadas.

Essas politicas decorreram do crescente processo de globalizacdo, da reforma do
Estado sobre o mercado de trabalho, bem como dos problemas histéricos no campo da
educacdo profissional. Ademais o mercado de trabalho esta em constante transformacao,
fazendo com que a qualificacdo profissional se torne essencial e determinante para a
formacao profissional do individuo.

Devido & cobranga por parte do Governo através dos Orgdos de controle nos
quesitos de eficiéncia e eficicia tanto na prestacdo de servicos como no gerenciamento de
recursos, como também por parte da sociedade cada vez mais exigente, as organizacdes
publicas, tém buscado uma constante melhoria na qualidade dos servicos prestados. E para
isso é essencial que as pessoas que trabalham na prestacdo desses servicos estejam
preparadas e devidamente capacitadas para atender esses requisitos.

Os ultimos 10 anos foram cruciais para a efetivagdo dessas mudancas, algumas
politicas foram reformuladas, dentre elas, normas e procedimentos foram regulamentados
para a criacdo de novos perfis de qualificacao profissional. Portanto, é fundamental destacar
que o0 nosso pais estd caminhando para a modernizagao no servigo publico, e os servidores
de melhor qualificacdo serdao chamados a serem protagonistas desse processo.

Desta forma, a partir do momento em que os critérios da eficiéncia e da eficacia se
tornaram fontes de preocupagdo da administracdo publica, percebeu-se que o servidor
publico, que é o responsavel por poder alcangar esses critérios nas organizagdes, precisava
ser valorizado e capacitado. “A capacitacdo é um processo que deve ser permanente e
intencional para enfrentar as situagdes derivadas da fun¢do que o servidor exerce”.
(BASTOS, 2018).

Para assegurar a eficiéncia dos servicos publicos, é preciso promover o
desenvolvimento profissional dos servidores mediante programas de capacitagdo e
avaliacdo permanente. Assim, quanto mais qualificado for o servidor, maior é o diferencial
da organizacdo. Diversos governos comecaram a inserir a capacitacio em suas agendas
estratégicas e desenvolver politicas de capacitacdo e qualificacdo para os seus quadros de
funcionarios, objetivando que esse profissional consiga desenvolver seu trabalho com
exceléncia.

As agdes de capacitacdo dos servidores visam adequar as competéncias individuais
as competéncias institucionais, promovendo o desenvolvimento continuo do servidor com
foco na efetividade do alcance dos objetivos e metas da instituicido, sendo o
desenvolvimento dessas competéncias individuais, condi¢do essencial para a oferta de
melhores servicos ao cidaddo usuario de servigos publicos.

Em contrapartida, surgiu também o cuidado com o desenvolvimento e o
desempenho do servidor publico no exercicio de sua fungio, de forma que seja possivel
obter melhores resultados para o cumprimento de metas e objetivos institucionais. Dai a
importancia da avaliacdo e de um sistema de acompanhamento de desempenho das
institui¢des publicas.

Isto posto, é indiscutivel a relevancia da avaliacdo anual de desempenho profissional
como outro instrumento para evitar que o trabalhador do setor publico se acomode apés a
estabilidade oriunda do cargo e para incentivar sua busca por qualificacdo e crescimento
profissional. No entanto, para que possa efetivamente cumprir com seu objetivo, deve ser
realizada com seriedade, e ndo se transformar em arma de coerg¢io capaz de impedir que as
irregularidades cometidas na administracdo publica sejam denunciadas pelos servidores,
os quais tém o dever de zelar pela ética e eficiéncia do servigo publico, e consequentemente,
levar a ascensao funcional dentro da organizacao.
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Leis e Resolu¢des que amparam a ascensao funcional para os Servidores de
carreira do Poder Legislativo do Ceara

Percebe-se que nio existe uma politica de pessoal que valorize as carreiras do
servico publico. O que existe sdo diretrizes do Estado para sanar um problema que se refere
aum grupo de pessoas. Como foi dito anteriormente, as politicas publicas dizem respeito as
acoes do Estado em prol da sociedade. Desta forma, ndo importa se estas acdes fazem parte
de uma politica piblica mais complexa e abrangente, ou se fazem parte de um programa ou
projeto do governo, o fato é que existe uma intencdo e manifestacdo do Estado no sentido
de resolver um problema publico, baseando-se nos principios da boa governanca.

A Lei Estadual n? 12.984 de 29 de dezembro de 1999, sancionada na gestdo do
governador Tasso Jereissati, faz referéncia a ascensdo funcional e vale destacar o Art. 12
paragrafos 12 ao 32. Esta lei dispde sobre a progressdo e promocdo dos servidores do
quadro II - Poder Legislativo:

Art. 1°. A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard implementar4, até 30
de marco de 2000, com efeitos financeiros a partir de 1° de janeiro do
mesmo ano, as progressdes e promogdes funcionais dos servidores do
Quadro II - Poder Legislativo, ocupantes de cargos efetivos e fungdes,
segundo critérios de antiguidade e merecimento definidos por Resolucdo
proposta pela Mesa Diretora.

§ 1°. Para efeito das progressdes referidas no caputdeste artigo, o
intersticio de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias na referéncia, previsto
no art. 19 da Lein? 12.075, de 15 de fevereiro de 1993, sera contado, até 30
de junho de 1999, a cada periodo de 1° de julho de um ano a 30 de junho do
ano seguinte, salvo quanto o primeiro periodo, que serd contado de 08 de
marg¢o de 1994 a 30 de junho de 1995.

§ 2°. Serdo elevados mediante progressdo, por cada periodo previsto no
paragrafo anterior, 50% (cinquenta por cento) do total de ocupantes de
cada referéncia, em cada cargo e func¢ao, sendo, do resultado, elevados 70%
(setenta por cento) pelo critério de merecimento e 30% (trinta por cento)
pelo de antiguidade.

§ 3°. As promocdes realizadas na forma do caput deste artigo, ndo poderdo
exceder a 50% (cinquenta por cento) dos servidores da ultima referéncia
de cada classe, sendo 70% (setenta por cento) das promog¢des, em cada
cargo e funcdo, implementadas pelo critério do merecimento, e 30% (trinta
por cento) pelo de antiguidade, obedecidos, em qualquer hipétese, o
intersticio e a forma de contagem referidos no § 1° deste artigo. (CEARA,
1999).

A progressao e a promoc¢do funcional se tornam regulamentadas a partir da
Resolucdo n? 439, de 19 de abril de 2000, que “regulamenta a progressdo e a promog¢ao
funcional prevista no Art. 12, caput e paragrafos 12a 32, da Lei n® 12.984, de 29 de dezembro
de 1999. Resolugdo promulgada pela Mesa Diretora da ALECE, no uso de suas atribui¢des
que lhe confere o Art.19, item I, da Resoluc¢do 389, de 11 de dezembro de 1996 (Regimento
Interno).

Art. 19. A Mesa Diretora compete, dentre outras atribui¢des estabelecidas em lei,
neste Regimento ou por resolucio, ou dela implicitamente resultantes:

[ - promulgar decretos legislativos, resolucdes e emendas a Constituicao, dentro de
48 (quarenta e oito) horas, apés a aprovacdo. (CEARA, 1996).
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Em 2002, na gestdo do governador Cid Ferreira Gomes, a Mesa Diretora da ALECE
promulga a Resolugdo n? 470, de 14 de junho de 2002, que “regulamenta a progressao e a
promocao funcional prevista no paragrafo 42 Art.12 da Lei n212.984, de 29 de dezembro de
1999” (CEARA, 2002). Desta maneira, o sistema de ascensio funcional da Casa Legislativa
passa por alteracdes em seus critérios de pontuacdo por merecimento, de acordo com
Art.12, na Secao II:

Art.12. A pontuacio referente aos fatores previstos nos incisos do artigo anterior,
obedecera as seguintes ocorréncias, valores e limites, sendo vedada a progressdo ou
promocdo por merecimento do servidor que ndo obtenha pontua¢do ou obtenha
pontuagio negativa. (CEARA, 2002).

Ainda na gestdo de Cid Gomes, foi sancionada a Lei Estadual n215.716, de 19 de
dezembro de 2014, que “altera Art.12 e paragrafos da Lei n212.984, de 29 de dezembro de
1999, e d4 outras providéncias” (CEARA, 2014). Lei de autoria da Mesa Diretora da ALECE.

Em 2016, a Resolucdo n? 676, de 30 de junho de 2016 (Anexo 1), regulamenta a
Avaliacdo de Desempenho dos servidores do quadro de pessoal do Poder Legislativo,
detentores de cargos de provimento efetivo e fun¢des publicas, prevista no Art.15, da Lei
Estadual n? 15.716, de 19 de dezembro de 2014.

Art. 15. A metodologia, os critérios, os procedimentos, e o periodo da
avaliacdo serdo estabelecidos por meio do Programa de Avaliacdo de
Desempenho, definidos em resolugdo, a ser elaborada em até 180 (cento e
oitenta) dias da data da publicacdo desta Lei, obedecendo aos seguintes
critérios:

I - O intersticio para progressdo e promoc¢do sera de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias;

II - Para contagem do intersticio anual sera considerado para avaliagdo, o
periodo de 12. de julho a 30 de junho do ano seguinte, com efetivacdo a
partir de 12. de agosto de 2016. (CEARA, 2016).

Ao regulamentar a sistematica de avaliacio de desempenho dos servidores de
carreira, a Resolucdo n? 676/2016 definiu diretrizes, fatores, critérios, parametros,
modalidades e fontes de avaliacdo, permitindo a COPAD/DGP estruturar as varias etapas de
desenvolvimento do modelo de avaliagdo.

Em 2019, a Lei Estadual n? 12.984, de 29 de dezembro de 1999 torna-se revogada
pela Lei Estadual n2 17.091, de 14 de novembro de 2019 que “estrutura e aprova o novo
Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara e
da outras providéncias”. A referida Lei, no Capitulo IV, do Desenvolvimento na Carreira,
resolve:

Art. 14.0 desenvolvimento funcional do servidor na carreira ocorrera
mediante progressdo e promogao.

Art. 15. A progressao funcional consiste na movimentagao do servidor de
uma referéncia para a seguinte, dentro de uma mesma classe.

Art. 16. A promocao funcional consiste na movimentagao do servidor entre
classes e dar-se-a das seguintes formas:

I - da dltima referéncia de uma classe para a primeira referéncia da classe
seguinte;

II - por mérito e titulagdo, atendidos os requisitos constantes no Anexo IV
desta Lei.
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Art. 17. Para implementagdo da progressao funcional prevista no art. 15 e
da promogio funcional prevista no inciso I do art. 16, sera considerado o
intersticio de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, compreendidos entre
1.2 de julho a 30 de junho do ano seguinte, com efetivacdo em 1.2 de agosto.
Art. 18. 0 servidor, para fins de progressdo ou da promocdo funcional
prevista no inciso I do art. 16, devera preencher os seguintes requisitos:

I - estar em efetivo exercicio do cargo/funcio;

II - ter cumprido o intersticio de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de
efetivo exercicio na referéncia, contados de 1.2 de julho a 30 de junho do
ano seguinte;

Il - ter participado e concluido treinamentos e/ou capacitagdes
relacionados com o cargo ou a fung¢io exercida ou com as atribui¢des
desenvolvidas pelo Poder Legislativo, perfazendo, no minimo, 80 (oitenta)
horas/aula dentro do intersticio;

IV - apresentar desempenho satisfatério em processo de avaliagdo
especifico;

V - ndo ter sofrido pena disciplinar nos ultimos 5 (cinco) anos.

Paragrafo unico. Considera-se desempenho satisfatério, de que trata o
inciso 1V deste artigo, o resultado igual ou superior a 70% (setenta por
cento) da pontuagdo maxima das avaliacdes de desempenho realizadas.
(CEARA, 2019).

A partir da aprovagao do novo Plano de Cargos e Carreiras do Poder Legislativo em
2019, através da Lei n2 17.091, de 14 de novembro de 2019, observa-se que para o critério
de promocdo e progressdo ficam estabelecidos: um novo modelo de avaliacio de
desempenho, inserindo nesse contexto alteracdes na avaliacdo qualitativa e, o minimo de
80 (oitenta) horas para cursos/treinamentos que estejam associados ao cargo/func¢io ou
atribui¢cdes desempenhadas pelo servidor.

Andlise da implementacao do modelo de avaliagao de desempenho adotada
pela Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

De acordo com Kliksberg (1997 apud RUA, 2014) a implementa¢do é um processo
interativo e iterativo de tomada de decis6es por numerosos e pequenos grupos envolvidos
com a politica, os quais apresentam reacoes efetivas ou potenciais a decisao.

Com base nos critérios estabelecidos para que uma politica publica seja
implementada com éxito, é cabivel afirmar que existem determinadas condi¢des, como: a
legislacdo estabelece objetivos claros e consistentes, ou pelo menos estabelece critérios
para solucionar conflitos; a legislacdo incorpora uma teoria que identifica os principais
fatores causais que afetam os objetivos da politica e proporciona aos agentes
implementadores jurisdicdo sobre os grupos-alvo e outros aspectos necessarios para
alcangar os objetivos; a legislacdo estrutura o processo de implementacao de maneira a
maximizar a probabilidade de que os agentes implementadores e grupos-alvo tenham o
desempenho desejado. Isso envolve dotar as agéncias com a adequada integracdo
hierdrquica, apoio em regras decisdrias, recursos financeiros suficientes e acesso as
autoridades que ddo apoio a politica; os lideres da agéncia implementadora possuem
habilidades gerenciais e politicas suficientes e estido comprometidas com os objetivos
definidos em lei; o programa é ativamente apoiado por grupos organizados da sociedade e
por alguns parlamentares-chave durante o processo de implementac¢do, com o judiciario
sendo neutro ou simpatico; e a prioridade dos objetivos ndo é subvertida durante o tempo
pela emergéncia de politicas contraditérias ou por mudangcas em condi¢coes
socioecondmicas relevantes que fragilizem a teoria causal ou as bases de apoio ao
programa.
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Deve-se atentar para outros fatores relevantes ao sucesso na implementacao, ainda
citando Rua (2014), uma vez que o programa deve dispor de tempo e recursos suficientes
para cada estagio da implementacdo; a politica deve conter subsidios legais que a norteiem
favoravelmente; deve ter um embasamento teérico em relagdo ao problema e sua solucdo;
haver apenas uma agéncia implementadora; é necessaria a compreensio dos objetivos a
serem alcancados; deve haver primorosa comunicacdo e coordenacido entre os varios
elementos envolvidos no programa e os atores que exercem posicdes de comando devem
obter a total obediéncia dos seus comandados.

No tocante ao tempo, e ressaltando que a pesquisa se refere ao intersticio de 2016-
2017, a partir da Resolug¢do n? 676 de 30 de junho de 2016, observou-se que a
implementacao ocorreu de modo satisfatério dentro do prazo de 01 (um) ano, uma vez que
nenhum servidor foi prejudicado e que nenhuma avaliacdo deixou de ser realizada.
Entretanto, as analises e estudos feitos pela COPAD demonstraram em seus relatérios que
a Comissdo necessitava de mais tempo para aprofundar e amadurecer todos os critérios
determinados na Resolucdo e assim, elaborar melhores planos de acdo.

Com relacdo a legislagdo, todo o processo de implementacdo foi, unicamente,
baseado na Resolucdo n? 676, de 30 de junho de 2016, que regulamenta a Avaliacdo de
Desempenho dos servidores do quadro de pessoal do Poder Legislativo, detentores de
cargos de provimento efetivo e fun¢des publicas, prevista no Art. 15, da Lein? 15.716, de 19
de dezembro de 2014.

E sabido que quanto mais niveis de governo envolvem uma politica, maior a
probabilidade da implementacdo apresentar problemas, pois o controle do processo se
torna ainda mais complicado. O que ndo ocorreu na ALECE, que teve todo o processo de
implementacao realizado pela propria equipe da COPAD, setor interno da ALECE.

Os objetivos da politica estdo bem balizados, considerando que o sistema de
avaliagcdo de desempenho ndo iniciou no ano de 2016, intervalo de tempo ao qual o artigo
se reporta.

A politica consiste na implementa¢do da avaliagio de desempenho para fins de
ascensao funcional (progressao e promog¢ao) dos servidores da ALECE, contribuindo para o
desenvolvimento profissional destes, como também, propiciando melhorias para o
desempenho de suas atividades/fun¢cdes em seu ambiente de trabalho.

Em relacdo a comunicacgdo, esta nio foi transparente no momento de elaboragio do
escopo do projeto, que resultou na publicacdo da Resolugdo n® 676/2016 no Diario Oficial.
De acordo com os dados coletados, coube a presidente da Comissdo, agéncia
implementadora, acatar as decisdes e executar a implementac¢do. No entanto, a Comissao
ndo se eximiu de analisar e apresentar oportunidades de melhoria, baseadas em ac¢des e
regulamentacgdes de outros drgdos do estado.

Em referéncia ao fator controle, pode-se dizer que, através das informacdes obtidas
junto a COPAD, houve um trabalho de equipe englobando outros segmentos da Assembleia,
como, por exemplo, a COTI. Portanto, cada segmento participou ativamente do processo,
tendo em vista a importancia de seu papel para o sucesso do programa. Na verdade, é dificil
a medicdo deste fator, diante da colaboracdo e interagdo entre os atores destes segmentos.

Consideracdes finais

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, também conhecida como a “Casa do
Povo”, é uma Casa politica sendo inerente a sua organizacdo as relacdes de poder, os
interesses dos atores politicos e as manipulacdes partidarias. Isto significa dizer que, as
politicas publicas estdo relacionadas a todos esses fatores. No entanto, quando se trata de
politicas que contemplem a qualificagdo e valorizacdo dos servidores publicos, estas
politicas ndo devem ser vistas como politicas de governo, mas politicas de Estado.

A Assembleia Legislativa ndo possui em seu organograma um escritorio de
gerenciamento e monitoramento de projetos. Sendo uma Casa politica, como dito
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anteriormente, que trabalha com leis, decretos e resolucoes, deveria ser consideravel a
criacdo de tal escritdrio para que houvesse uma normatizacio nos tramites dos processos
internos da Casa, gerando um aumento da disponibilidade de informacdo para a tomada de
decisdo, comprometimento com os objetivos e resultados, integracdo entre as areas,
melhoria de qualidade nos resultados dos projetos e minimiza¢do dos riscos em projetos.

Desta maneira, a Comissdo Permanente de Avaliacio de Desempenho, setor
responsavel pela implementacdo, se limitou apenas a seguir as diretrizes estabelecidas pelo
governo do estado constantes na legislacdo, mediante Lei n? 15.716, de 19 de dezembro de
2014, Resolucdo n? 676, de 30 de junho de 2016, e do Ato Normativo n? 300, de Mesa
Diretora da Casa. No entanto, apesar dessas consideracdes, pode-se afirmar que a
implementacao ocorreu a contento, seguindo os critérios estabelecidos pela teoria de Rua
(2012) para o sucesso da implementacdo de uma politica.

Diante desse cenario do mundo organizacional, e referindo-se 4 um 6rgao publico, é
inegavel que precisamos de melhorias e de um novo modo de conceber as relacdes que
estabelecemos neste espaco. Sabe-se que é no local de trabalho onde se passa a maior parte
do tempo, portanto, faz-se necessario tracar estratégias e estabelecer metas e prioridades,
como por exemplo a definicdo de politicas publicas que reconhecam e valorizem o potencial
humano dentro das organizacgdes, sejam elas publicas ou privadas. Um grande desafio do
servico publico é o alcance do perfil desejado da forga de trabalho e a sua atuacao de forma
motivada e eficiente através de um Estado organizado e democriatico.
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