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Resumo

A morosidade judicial gera inseguranca juridica, descrenca nas instituicdes de justica e
afasta investidores, de modo que a inobservancia do direito constitucionalmente
assegurado a duracdo razoavel do processo promove repercussdes substanciais nas searas
sociais e economicas. A fim de debelar essa problematica, busca-se, no presente trabalho,
investigar os impactos da utilizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial e robotizagio
para a gestdo do acervo processual do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJ-CE, no
que tange a produtividade e celeridade na tramitagcdo dos processos em curso na referida
corte. Para isso, empreendeu-se pesquisa de carater qualitativo, recorrendo-se a consulta a
livros, artigos cientificos e noticias veiculadas no sitio eletronico da instituicio em apreco,
bem como a entrevistas com os atores sociais envolvidos com a utilizagcdo desses recursos
no ambito do T]-CE, para, ao final, concluir pela avaliacido positiva do uso dessas tecnologias
para o incremento da produtividade, celeridade processual e, ainda, da qualidade de vida
do servidor publico.

Palavra-chave inteligéncia artificial; robotizagao; politicas publicas; poder judiciario; celeridade processual.

Abstract

The judicial delays generate legal uncertainty, disbelief in justice institutions and alienate
investors, so that failure to observe the constitutional rights in relation to a reasonable
duration of proceedings has substantial repercussions in social and economic areas. In
order to overcome this problem, the current work seeks to investigate the impacts of the
use of artificial intelligence and robot mechanisms for the management of the procedural
collection of the Court of Justice of the State of Ceara - TJ-CE, with regard to the productivity
and speed in the processing of ongoing processes in said court. For this, a qualitative
research was carried out, resorting to consulting books, scientific articles and news
published on the website of the institution in question, as well as interviews with the social
actors involved with the use of these resources within the scope of the T] -CE, to, in the end,
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conclude by the positive evaluation of the use of these technologies to increase productivity,
procedural speed and, also, the quality of life of public servants.

Key-word artificial intelligence. robotization. public policy. judicial power. procedural speed.

Introducao

O desenvolvimento tecnoldgico representa fendmeno consolidado na sociedade
contemporanea, com a tendéncia de ampliar-se paulatinamente. Tecnologias da Informacgao
e Comunicacao (TICs) fazem parte do cotidiano das pessoas, por meio do uso de tablets,
smartphones e notebooks, os quais promovem entretenimento, facilitam a comunicacio e o
acesso a informacio, sendo, cada vez mais, utilizados, inclusive no ambito profissional e, até
mesmo, governamental.

Mecanismos de inteligéncia artificial também fazem parte da rotina de milhares de
pessoas, 0 que se observa, por exemplo, nas ferramentas de reconhecimento facial, corretor
automatico, internet das coisas e na personalizacdo de andncios a partir do histérico nas
plataformas de busca.

No dmbito judicial, as referidas tecnologias também tém sido implementadas com o
fito de desenvolver a celeridade e a efetividade da prestacdo jurisdicional. Sobre isso,
importa destacar que, segundo o relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica (2021), encontravam-se em tramitagdo, até o final do ano de 2020, cerca de 75,4
milhdes de processos, atingindo-se taxa de congestionamento de 73%, o que representa
significativo percentual de casos que permanecem pendentes em relacio aos que
tramitaram no ano-base.

Destaca-se, ainda, que, de acordo com o referido relatério, existem, no Brasil, 17.988
juizes, abrangendo desembargadores e ministros de todos os ramos da Justica, havendo,
portanto, uma média de 8,5 magistrados a cada 100 mil habitantes. O percentual de cargos
na magistratura existentes, mas ndo providos na Justica Estadual perfaz o total de 23%. No
mencionado relatério, consta indicador que mede a carga média de trabalho do juiz,
resultando, no ano de 2020, o total de 6.321 processos por magistrado.

Tais estatisticas sugerem a necessidade de ampliar os recursos humanos dos
tribunais, a fim de que se possa dar vazao aos processos em curso. No entanto, a contratacao
de pessoal envolve uma série de custos. Segundo o mesmo relatdrio, as despesas com
recursos humanos, no ano de 2020, atingiram a soma de R$ 92.690.856.920,00, o que
corresponde a 92,6% do gasto total do Poder Judiciario. Desse valor, 87% destinam-se ao
pagamento dos subsidios e remuneracdes de juizes e servidores ativos e inativos; 6,8%
correspondem ao pagamento de beneficios, como auxilio-alimentacdo e auxilio-satude; 3,6%
referem-se a gastos com terceirizados e 0,6%, com estagiarios (JUSTICA, 2021).

Considerando a insuficiente quantidade de juizes e servidores para promover a
regular administracdo desse acervo e a substancial oneragdo que a manutencdo do sistema
judiciario enseja aos cofres publicos, observa-se que a implantacdo de mecanismos de
inteligéncia artificial e robotizacdo pelos tribunais, ndo raro em parceria com universidades,
representa um instrumento apto a contribuir para o deslinde dos casos em tempo habil, sem
resultar em maiores custos.

Por outro lado, observa-se que a substituicdo do trabalho humano por maquinas,
sobretudo para elaboragdo de atos decisdrios, poderia engessar a jurisprudéncia, nao
sendo, ainda, satisfatoriamente confidveis em funcdo dos vieses algoritmicos, isto é, da
reproducao de padrdes discriminatérios existentes, ainda que de forma inconsciente,
naquele que programou a maquina.

Diante do exposto, o presente trabalho tem por objetivo investigar os resultados
oriundos do uso de mecanismos de inteligéncia artificial e robotizacdo no Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Para isso, desenvolveu-se pesquisa qualitativa, por intermédio
da consulta a sitios eletronicos, artigos cientificos nacionais e internacionais, livros e
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revistas juridicas, bem como foram realizadas entrevistas com os juizes e servidores ligados
a implementacdo de robds na 52 e 62 Turmas Recursais do TJ-CE, a fim de identificar a
percepcao dos atores sociais envolvidos acerca do referido recurso de automacao de rotinas
judiciarias. Também serao analisados os dados colhidos de entrevista realizada com o juiz
coordenador do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes (Nugep) do TJ-CE, Claudio
Ibiapina, e profissionais integrantes da Softplan, com vistas a identificar os resultados
oriundos da utilizacao do sistema Leia, mecanismo de inteligéncia artificial responsavel pela
vinculacdo de processos a temas de precedentes.

A escolha da metodologia indicada justifica-se pela atualidade do tema, isto é, uma
vez que a implementacdo dos mecanismos de inteligéncia artificial e robotizacdo no
Judicidrio cearense ainda se encontra em fase de desenvolvimento, importa buscar a
percepcao dos atores envolvidos com a criagdo e amplia¢do de tais recursos.

Em arremate, cumpre destacar a relevancia do tema em analise. Considerando que
o ordenamento juridico veda, em regra, a autotutela, os cidadaos, por vezes, dependem do
Estado-juiz para obter resposta aos conflitos vivenciados em sociedade. No entanto, quando
a instituicdo ultrapassa de forma substancial o tempo médio para decidir, o jurisdicionado
vé-se em situacdo de inseguranca e descrenca nas instituicdes, o que pode resultar em
perigoso quadro de desobediéncia civil.

Some-se a isso o fato de que o incremento demografico, a disseminacdo das
informacodes, inclusive acerca dos direitos dos cidadaos, e a complexidade, cada vez maior,
dos conflitos observados na sociedade p6s-moderna sdao elementos que, reunidos, tendem
a assoberbar o Judiciario de demandas e atrasar a entrega da prestac¢ao jurisdicional. Dessa
forma, mecanismos de inteligéncia artificial e robotizacdo que automatizam a elaboracao de
expedientes nos processos podem constituir importante meio de debelar essa
problematica.

2. Desenvolvimento

A partir de dados oriundos do relatério Justica em Nimeros (2021), infere-se que o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara conta com a for¢a de trabalho de 447 juizes e 7.849
servidores, tendo mantido, no entanto, o total de 1.108.983 processos pendentes de
julgamento. Referida corte foi responsavel por despesa total no valor de R$ 1.353.992.697
no ano de 2020, tendo recebido 360.972 casos novos, o que representa cerca de 3.578 novas
demandas para cada cem mil habitantes.

No relatério, é mencionada, também, métrica referente aos indices de Produtividade
dos Magistrados (IPM) e dos Servidores (IPS-Jud), calculados considerando o volume de
processos baixados e o nimero de magistrados e servidores que atuaram durante o ano na
jurisdi¢cdo. No TJ-CE, o IPM atingiu a quantia de 1.164 casos baixados por magistrado,
enquanto a média obtida no ano de 2020 foi de 1.643. Em relacdo ao IPS-Jud, a corte
cearense chegou ao numerario de 96 processos baixados por servidor da area judiciaria, ao
passo que a média foi de 137 (JUSTICA, 2021). Vale ressaltar que o IPM do TJ-CE no ano de
2019 foi de 1.341 (JUSTICA, 2020); em 2018, de 1.104 (JUSTICA, 2019); e, em 2017, de 908,
sendo considerado, nesse ano, o tribunal da Justica Estadual com menor produtividade, ao
passo que o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ostentou a posicdo de mais
produtivo (JUSTICA, 2018).

Outra métrica apresentada pelo relatério diz respeito a taxa de congestionamento,
que atinge a média de 75% entre os tribunais da Justica Estadual, enquanto a taxa observada
na corte cearense é de 68,6% (JUSTICA, 2021). Diante da referida taxa, observa-se que
existem desafios a serem superados a fim de atingir a resolucdo dos processos pendentes
de julgamento e desenvolver a eficiéncia do Judiciario cearense. Uma vez que a utilizacdo de
tecnologias desponta como uma das alternativas para aprimorar a eficiéncia das unidades
judiciais, serdo investigados, no topico seguinte, as iniciativas e os recursos implementados
na corte alencarina.
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2.1 Avangos tecnoldgicos envolvendo inteligéncia artificial implementados no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

A principio, merecem destaque os dados oriundos da pesquisa Tecnologia Aplicada
a Gestdo dos Conflitos no Ambito do Poder Judiciario Brasileiro, realizada pelo Centro de
Inovacdo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario da Fundacdo Getulio Vargas (2020), em
que, apds realizar levantamento das iniciativas que envolvem o uso de inteligéncia artificial
no Judicidrio brasileiro, apontou que a corte cearense conta com o sistema Leia,
desenvolvido pela Softplan, com participacdo de servidores do tribunal integrantes do
Nucleo de Gerenciamento de Precedentes.

Implantado em 2019, trata-se de sistema responsavel por sugerir, de forma
automatizada, a vincula¢do da peti¢do inicial de um processo a um tema de precedente, bem
como identificar convergéncias entre os processos em tramite nos gabinetes e as
orientac¢des de Tribunais Superiores em relagao a vinculacao a temas. Quanto aos resultados
alcancados, a pesquisa destaca (VARGAS, 2020, p. 45): “Foi analisado 1,9 milhdo de
processos judiciais e encontrada convergéncia entre peticdo inicial/matriz de
entendimento em 168 mil processos. Identificacio de 8,9% de processos candidatos a
vinculacdo a algum dos 50 temas analisados”.

Quanto ao funcionamento do sistema, observa-se que foram criadas matrizes de
entendimento relativas aos temas de precedentes selecionados pelo tribunal, as quais, apds
validadas, foram transformadas em algoritmos com técnicas de processamento de
linguagem natural. De forma concomitante, as peti¢des iniciais dos processos selecionados
pelo projeto foram transformadas em arquivos de texto, a fim de que o sistema Leia pudesse
fazer uma comparacio entre o contetido nelas inseridos e o teor dos cinquenta temas de
precedentes indicados pelo tribunal. Foram escolhidas as causas que tramitam no meio
eletronico; que ingressaram até 12/08/2019; da area civel; e que ndo se encontram sob
segredo de justica. Ao fim, o sistema indica as causas em que se observa convergéncia de
contetido entre as peti¢des e os temas (CEARA, 2020).

0 sistema em questdo proporciona vantagens como economia no tempo de leitura
dos processos e temas de precedentes, o que otimiza o trabalho nos gabinetes; maior
isonomia no julgamento de processos vinculados a temas similares; redu¢do do acervo
processual e aumento da capacidade de trabalho em cada unidade jurisdicional (CEARA,
2019). Na matéria “Automatizar é preciso” veiculada no Judiciario em Revista (2020, p. 61),
é abordado o tema: “A ferramenta iniciou a atuagdo com 50 temas das competéncias Civel,
da Fazenda Publica e de Execugao Fiscal, que tém o maior nimero de processos abrangidos
pelo TJ-CE. Na sequéncia, foi criada uma fila de trabalho, disponivel para os gabinetes dos
juizes e dos desembargadores, totalizando 52.929 a¢des”.

Com o fito de obter maiores esclarecimentos acerca do sistema Leia, foi entrevistado
o0 juiz auxiliar da Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Claudio
Ibiapina, integrante do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes, o qual acompanhou o
projeto desde sua implementacdo até o encerramento da primeira fase. O Nugep é o 6rgao
do tribunal responsavel por acompanhar os processos submetidos a julgamento para
formacao de precedentes qualificados e de precedentes em sentido lato, nos termos da
Resolucdo n. 235/16 do CNJ.

A entrevista foi realizada em meados de novembro de 2022, na modalidade
semiestruturada, de forma presencial, mediante agendamento prévio por meio de envio de
correio eletrénico ao e-mail institucional do magistrado. O entrevistado também foi
informado dos objetivos da pesquisa, bem como da possibilidade de sigilo quanto a sua
identificacdo se desejasse, tendo, na sequéncia, anuido com a gravacdo do audio da
entrevista, bem como com a assinatura do termo de consentimento.

Foram também entrevistados, desta feita, na modalidade remota, pela plataforma
Google Meet, Francisco Gladson Maranhdo e Silva e Sara Anielle Barbosa de Oliveira,
profissionais integrantes dos quadros de funcionarios da Softplan, empresa responsavel
pela implantacdo do Sistema Leia.
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0 magistrado informou que o sistema em comento é uma ferramenta de inteligéncia
artificial produzida pela Softplan para ser utilizada na plataforma Saj, tendo sido adquirido
em 2019 em conjunto com tribunais de outros estados, o que barateou os custos. O
investimento, a época, foi pouco superior a 30 mil reais, sobre o qual o entrevistado aduziu:
“Era uma contrapartida muito pequena, porque a Leia, além de ser uma ferramenta de
inteligéncia artificial boa, ela demonstrava o protagonismo do Tribunal de Justi¢ca do Ceara
na utilizacdo desse tipo de ferramenta, entdo foi muito importante, foi realmente um
marco”. Sobre as atribui¢des desse sistema, o entrevistado informa:

O que a Leia faz? A Leia 1é todas as peti¢des iniciais e todas as peticdes de
recursos no ambito do segundo grau e tenta identificar palavras que
estejam presentes nas teses firmadas nos tribunais superiores, entao a
primeira parte da implantacdo da Leia foi o seguinte: cada um dos cinco
tribunais elegia 50 temas do STF e 50 temas do ST] que considerasse mais
relevante, que tivesse maior nimero de processos no ambito de seu
tribunal relacionados a esses temas e ai 0o Nugep do tribunal daqui do Ceara
fez esse trabalho. N6s escolhemos 50 temas do STF, que a gente considerava
que eram os temas mais ligados aos nossos processos e ai, para cada tema,
nos escolhiamos palavras-chave. Vamos supor: tema 905 do STF, entéo,
dentro da descri¢do do tema, eu pegava palavras-chave e elegia: o tema 905
esta relacionado a tais palavras. E assim fomos fazendo com os 50 temas. O
que a Leia fazia? Ela lia esses temas, lia as iniciais dos processos e fazia o
cruzamento de palavras, entdo as palavras que estavam presentes no tema
e no processo, ela identificava: o processo tem identificacio com o tema
numero tal. Separava esses processos, colocava dentro de uma fila de
trabalho e toda vida que eu fosse abrir esse processo, abria uma espécie de
pop up “esse processo esta vinculado ao tema nuiimero tal”. Entdo a Leia é
uma espécie de agrupador de processos. Ela agrupa processos que ela (...)
identifica como sendo relacionado a um determinado tema previamente
eleito, previamente escolhido do tribunal superior, ST] ou STF. E ai, na fila
de trabalho, aparece la processos de trabalho vinculados a temas de
tribunal superior, ai tem 10, que ela identificou que é relativo ao tema 905
do STJ oudo STF, 80 que é relativo ao tema 810 do ST] e por ai vai, entende?
Ela agrupava os processos por semelhanca de palavras.

Claudio Ibiapina tratou, ainda, das etapas pelas quais passou a aplicacdo desse
programa nos processos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, da implementacio até
o encerramento das atividades, visto que a Leia atua em processos em tramitacdo no
sistema Saj, enquanto o T]-CE se encontra em fase de migra¢do dos processos para o sistema
PJe, o que inviabiliza a utilizacao da ferramenta de inteligéncia artificial em comento. Sobre
isso, o entrevistado esclareceu:

Essa leitura que eu lhe falei que a ferramenta faz de todas as iniciais e de
todas as peti¢cdes de recursos foi feita em 3 dias, entdo isso é feito da
seguinte forma: o tribunal autoriza a ferramenta a ter acesso a esses
processos, né? A ler as iniciais desses processos, logicamente fora os
processos sob sigilo, ela 1€, passa 3 dias lendo milhdes de peti¢des iniciais e
recursos, depois de 3 dias que ela leu tudo 100% das iniciais e dos recursos,
ela fecha, o sistema fecha novamente e a ferramenta nio tem mais acesso
ao acervo do tribunal e af ela passa a fazer o cruzamento dos dados, como
eu lhe expliquei. Esse cruzamento foi concluido em novembro de 2019 e ai,
depois de concluido, é s6 organizar na fila, uma fila de processos vinculados
a temas de tribunal superior e aos respectivos temas e af o processo todo se
encerra. Ele ndo é um processo que fica rodando constantemente, ele rodou
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uma Unica vez, certo? Até por que essa primeira fase da Leia ela tinha meio
que uma caracteristica de experiéncia. “Vamos ver se isso da certo, vamos
ver se funciona, vamos ver o que deu errado para poder corrigir”. Era uma
espécie de baldo de ensaio de como nés poderiamos utilizar a inteligéncia
artificial para agrupar processos relacionados aos temas dos tribunais
superiores, entende? Entdo essa foi a primeira fase. Haveria uma segunda
fase para implantar em 2020, sé que, em 2020, nés tivemos a pandemia,
entdo o tribunal todo teve que se adequar ao teletrabalho, muitos dos
projetos tiveram que esperar um pouco... € agora em 2022, que nds ja
superamos essa fase, o tribunal ndo se interessou mais por uma segunda
etapa do projeto Leia, porque nés demos inicio a transicao da plataforma
Saj para a plataforma PJe, que é uma plataforma gratuita fornecida pelo
Conselho Nacional de Justica, entdo hoje a Leia seria completamente
inviavel para o tribunal por conta dessa migracio para o PJe.

Questionado acerca dos desafios enfrentados por ocasido da implementagdo do
sistema e, ainda, dos aspectos que podem ser melhorados, o magistrado informou:

A primeira fragilidade é que, como eu lhe falei, a Leia s6 fazia checagem dos
processos com 50 temas do ST] e 50 temas do STF. Mesmo naquela época,
isso af era uma amostragem muito pequena, porque, em 2019, cada tribunal
superior ja tinha em torno de mil afeta¢des, duas mil afeta¢des, entdo cem
em um universo de dois mil é praticamente nada, né? Entdo essa seria uma
primeira fragilidade. A segunda é por que a leitura da inicial nem sempre
lhe d4 uma dimensdo do que é tratado naquela agdo. Hoje, no estado do
Cear3, eu estou falando do Ceara, porque eu conhego, mas certamente em
outros estados é a mesma coisa, os tribunais federais, mesma coisa. No
primeiro grau, o maior volume de processos sdo de execugoes fiscais, entdo,
se vocé ler como é uma peticdo inicial de uma execucio fiscal, ela nao tem
nenhuma palavra relevante em relagdo aos varios temas do STF e do ST]
que tratam da matéria. Uma peticdo de execugio fiscal é “um municipio é
credor de fulano no valor de tanto representado pela CDA anexa”. A Leia 1é
aquilo ali e nao identifica, s6 que aquele processo tem uma relevancia muito
grande com matéria constitucional, tanto que tem em torno de 40 temas dos
tribunais tratando sobre prescricdo, prescricdo intercorrente nas
execugdes fiscais e tudo mais. Entdo assim, ler a inicial é insuficiente para
dimensionar o que esta sendo discutido naquele processo (..) a terceira
fragilidade é que é um sistema estanque. Ele leu, fez o cruzamento de dados
e parou. Se vocé pegar, por exemplo, o Athos, que é o do ST], que eu
considero a melhor ferramenta de inteligéncia artificial, ele 1é
continuamente e ele ndo 1é somente o recurso especial ou o agravo de
recurso especial que chegou 13, ele 1é simplesmente o processo inteiro,
inclusive com capacidade para identificar a matéria que esta sendo
discutida ali, certo? Entdo a Leia tinha essa fragilidade, porque ele lia uma
Unica vez, fazia o cruzamento dos dados e fechava. E o cruzamento era feito
com uma peticdo inicial ou peticdo de recurso, né? Que, muitas vezes, nao
revelava o conteido do processo, entdo essas seriam as maiores
dificuldades na utiliza¢do do sistema.

Por fim, perguntado acerca dos resultados obtidos com a utilizacdo do sistema, o
entrevistado teceu avaliacdo positiva do recurso, a despeito de ndo haver levantamento
estatistico relativo aos resultados oriundos da sua utiliza¢do, conforme trecho a seguir: “(...)
como eu lhe disse, acho que, em média, era uma boa ferramenta e, ainda que a gente nao
tenha indices oficiais precisos sobre a utilizacdo da ferramenta, mas, como eu disse,
informalmente, foi considerada uma boa ferramenta”.
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2.2 Dados resultantes das entrevistas com integrantes da 52 e 62 Turmas Recursais e
demais atores sociais envolvidos com o uso de recursos de robotizacido no T]-CE

Outra iniciativa que merece destaque foi a implantacdo de robds para atuacao na 52
e 62 Turmas Recursais, que dispdem de competéncia para analisar processos que se
encontram em grau de recurso provenientes dos Juizados Especiais da capital e do interior.
Denominado Clévis, esse recurso incluiu 176 processos na pauta de julgamento da 52 Turma
Recursal em 13 minutos, atividade que levaria cerca de duas horas para ser concluida por
um servidor (CEARA, 2020).

Trata-se de um projeto-piloto realizado em parceria com a Universidade de
Fortaleza - UNIFOR, pelo Programa Cientista-Chefe, por meio do qual equipe ligada ao
Programa de Pés-graduacdo em Informatica Aplicada cria robo, realiza testes e, constatada
aviabilidade, disponibiliza-o aos servidores do Tribunal de Justica para utilizacao em agdes
em tramite no Processo Judicial Eletronico - PJe. Sobre o tema, foi veiculado noticia no site
da corte em analise (CEARA, 2020, online):

(-..) Além da celeridade, o analista judiciario da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TJCE, Gilberto George Conrado de Souza, destaca outros
beneficios da ferramenta. “As vantagens sdo muitas, mas ressalto o aumento
da produtividade, a prevencao de doengas causadas por esforgo repetitivo,
bem como a possibilidade de se tirar servidores de tarefas mecanicas e
designa-los para fungdes que exijam esforgo intelectual”. Disse, ainda, que
o sistema ndo veio substituir o servidor, mas auxiliar.

Na sexta-feira (13/11), o rob6é também foi usado na 62 Turma Recursal com
sucesso. Na ocasido, incluiu 229 processos na pauta de julgamento.
“Precisou apenas de 22 minutos. Como é um trabalho que exige
concentracdo, um servidor faria em até 4 horas. Entdo, com tanta agilidade,
todos saem ganhando, seja o Judicidrio ou a populagdo”, afirma Karyna
Ribeiro, servidora do Niucleo de Produtividade Remota do 12 Grau.

Verifica-se que referida funcionalidade se presta a otimizar os trabalhos nas rotinas
judiciarias; permitir que os servidores aloquem seu tempo para realizacdo de demandas
mais complexas, desenvolvendo sua produtividade; evitar que os colaboradores sejam
acometidos por lesdes por esforco repetitivo; desenvolver a modernizacao dos servigos de
justica e, dessa forma, melhor atender a comunidade.

A fim de se atingir compreensdo mais abrangente acerca do estagio de
desenvolvimento em que se encontra essa ferramenta de automacdo, procedeu-se a
entrevistas com os profissionais envolvidos com a implementacdo desse recurso no ambito
da 52 e 62 Turmas Recursais do TJ-CE.

Foram entrevistados Antonio Cristiano de Carvalho Magalh3es, juiz presidente da
62 Turma Recursal, bem como Samara de Almeida Cabral, juiza presidente da 52 Turma
Recursal, a fim de se identificar a percepcdo dos gestores dessas unidades acerca das
atribui¢cdes desempenhadas pelo mecanismo de automacgao, bem como dos resultados que
podem ser auferidos a partir do emprego da tecnologia.

Na mesma linha, foram entrevistados Yasmim Lima Magalhdes, auxiliar operacional
do Nucleo de Produtividade Remota do TJ-CE; Karyna do Carmo Ribeiro, servidora
terceirizada vinculada a diretoria do Forum Clovis Bevilaqua; Gilberto George Conrado de
Souza, analista judiciario coordenador do Processo Judicial Eletréonico na Secretaria de
Tecnologia de Informacao do TJ-CE; Tiago Ponte Carvalho de Vasconcelos, pesquisador do
Programa Cientista-Chefe; Ricardo Gleidson de Vasconcelos, coordenador de inteligéncia de
dados, integrante da Secretaria de Planejamento do TJ-CE; Miguel Mota dos Santos, diretor
do Ntcleo de Qualidade da Informacao do T]-CE; e, ao final, Ricardo Alexandre, juiz-auxiliar
da presidéncia do TJ-CE.
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A servidora Yasmim Lima esclareceu que a 52 e a 62 Turmas Recursais sido
provisdrias e foram criadas, em novembro de 2019, para desafogar o acervo processual das
outras turmas, sem que haja estrutura fisica, isto é, sala e computadores referentes a essas
turmas, atuando os servidores remotamente das salas do Nucleo de Produtividade Remota
- NPR. A entrevistada e mais sete servidores (hoje, sio seis colaboradores) foram
destacados de suas atribuicdes iniciais no NPR, para atuar nessas unidades, desde a
redistribuicdo dos processos para essas novas turmas provisdrias. Atualmente, segundo a
entrevistada, os seis servidores assessoram os magistrados, participam das audiéncias e
realizam toda a demanda administrativa das referidas serventias.

Aqui, destacam-se as considera¢des da servidora Karyna do Carmo, que trabalhava
na 52 e 62 Turmas Recursais quando surgiu a ideia da criacdo dos robds, tendo auxiliado, a
época, a equipe de pesquisadores da Unifor, explicando quais atribuices os robos deveriam
realizar para auxiliar as rotinas na serventia, vez que a equipe do Programa Cientista-Chefe
ndo era formada por profissionais na area juridica. Durante a entrevista, ela aduziu:

As 52 e 62 Turmas Recursais nasceram de forma temporaria. Existem a 12 e
a 22 Turmas Recursais, a 32 que é da [competéncia da] Fazenda Publica, uma
42 que também ja estd em encerramento e a 52 e a 62 surgiram para ajudar
a 12 e a 22 na demanda, que é muito volumosa. Foram criadas essas duas
turmas, eu lembro que foi redistribuido para nés um acervo de 13 mil
processos entre essas duas turmas e o volume era muito grande. A nossa
equipe era reduzida, eram oito pessoas no inicio para as duas turmas e o
volume de trabalho era muito grande, entdo, por mais que a gente fosse
ajudar a 12 e a 22 turma, isso iria demandar mais tempo do que se imaginou
fosse possivel a gente fazer. Entdo o Dr. Ricardo Alexandre, eu lembro que
ele tinha participado de algum webndrio de algum outro tribunal, onde ele
viu essa ideia dos robds e ele [entrevistada estala os dedos] “Vai dar certo
na 52 e 62 turmas! E o que eles estdo precisando para agilizar o trabalho”, af
ele entrou em contato com a gente, perguntou quais eram as atividades mais
mecanicas que a gente realizava no dia a dia e que uma ferramenta como
essa de robd pudesse nos ajudar a ganhar tempo. Foi assim que surgiu a
ideia de trazer pra 52 e 62 turma.

O servidor Miguel Mota aponta algumas das problematicas que o desenvolvimento
dos robos pretende debelar: “As maiores dificuldades sdo a grande quantidade de processos
pendentes de baixa, o grande acervo existente, né? A alta demanda, porque vai sempre
entrando casos novos; a forca de trabalho insuficiente, a gente sabe que é um problema de
todo o Judiciario, e também a elevada taxa de congestionamento”. Sobre o assunto, esclarece
Ricardo Alexandre, juiz-auxiliar da presidéncia do TJ]-CE, incumbido pelo presidente do
tribunal a época, Desembargador Washington Aradjo, para coordenar as acoes dos robos:

E importante o contexto, porque nés tinhamos um acervo muito grande de
processos antigos na turma recursal para julgar, quase 22 mil processos e,
na velocidade de julgamento das turmas, as trés turmas, 12 e 22 sjo civeis e
criminais e, na 32, que é fazendaria, a gente sé via o acervo crescendo, nao
conseguia cumprir a meta 1 do CNJ, ndo conseguia julgar mais processos do
que entrava, entdo a op¢do da administracdo naquela época foi criar duas
turmas provisérias, a resolucdo permite isso. Criou duas turmas
provisdrias, a 52 e a 62, e essas duas turmas provisdrias, nés criamos para
funcionar no sistema PJe e o sistema PJe possibilita algumas automacgdes
mais simples, que, no Saj, tem dificuldades outras que tem outras
tecnologias. Esse foi o contexto e, dada a limitagcdo de pessoal que nés
tinhamos naquele momento para prestar servi¢o na 52 e 62 turmas, a gente
pensou em algumas automacgdes (...) a gente pensou no basico do basico, que
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é controlar mouse e teclado: quais processos noés tinhamos muito
repetitivos para que a gente pudesse realizar de maneira que fosse apenas
uma pessoa controlando o mouse e o teclado sem maior pensamento. Vou
dar um exemplo que é a gente incluir processos na pauta de julgamento. E
uma tarefa mecanica que se faz, dada uma relacdo de processos, vocé,
incluir um a um numa pauta de julgamento especifica, entdo cada ato desse
o servidor ficava com a obrigacdo de dar varios cliques em lugares pré-
determinados, sem a necessidade de fazer qualquer juizo de valor, sem
pensar, s6 mecanico. Entio, a partir dai, nés provocamos a Universidade de
Fortaleza com o programa Cientista-Chefe, que é nosso parceiro na
inovacdo e ai, a gente levou, levamos mapeados seis processos de trabalho
para que a gente pudesse desenvolver robds a cada um dos processos de
trabalho. Fizemos um trabalho também interno com a Seplag [Secretaria de
Planejamento e Gestdo], com o apoio da nossa Seplag, de priorizacdo de
cada um dos robds para que a gente desenvolvesse primeiro aquele que
fosse de menor esfor¢o e de maior impacto, para que a gente gerasse logo
impacto melhor com menos trabalho, né? E assim sucessivamente, ndés
mapeamos esses processos de trabalho e, depois, priorizamos cada um dos
robos e fomos desenvolvendo todos os robos para o funcionamento nessas
duas turmas de forma experimental e se mostrou de fato um grande
sucesso, né? Porque a gente conseguiu tocar duas turmas com uma
quantidade, salvo engano, de 6 ou 7 servidores, por conta exatamente dessa
automacdo dos processos. O servidor ndo precisava ficar dando cliques
meramente mecanicos de forma repetitiva, dado o volume.

Quando questionada acerca das razdes que ensejaram a ideia da criagido do robd, a
entrevistada Yasmim Lima informou, na mesma linha, que o robd se presta a desempenhar
tarefas repetitivas, que ndo demandam esfor¢o intelectual do servidor, mas, se realizadas
em grande quantidade de processos, acabam por tomar expressiva quantidade de tempo do
funcionario da serventia judicial. Quando essas tarefas sio desempenhadas de forma
automatizada, por meio de robotizacdo, o servidor dispde de mais tempo para se dedicar a
atribui¢cdes de maior complexidade, que ndo podem ser realizadas sem esfor¢o humano,
como elaborar a minuta de uma sentenca.

De modo semelhante, discorreu o entrevistado Gilberto George Conrado, o qual
participou do projeto no sentido de identificar as demandas do PJe que poderiam ser
beneficiadas com o uso do robd: “O objetivo é tentar realizar automaticamente algumas
tarefas que eram muito repetitivas (...) e que ndo ha uma tarefa de cogni¢io para resolver
um determinado problema, como a assinatura”.

Nesse contexto, tem-se que o Clévis desempenha cinco principais atividades, as
quais foram enumeradas pelo entrevistado Tiago Ponte, pesquisador do Programa
Cientista-Chefe que desenvolveu o rob6: “Encaminhar processos julgados em sessdo para
assinar inteiro teor de acérdao, inclusdo de processos na relagio de julgamento, certidao de
transito em julgado, assinatura de processos para juiz titular e lancamento de
movimentacdes TPU”. Sobre as atribuicdes desempenhadas pelo robd, a servidora Karyna
do Carmo também teceu consideragoes:

Quando veio para nés a criacdo desses robds, a gente pensou em cinco
atividades. Seriam cinco roboés (..) O primeiro ia fazer a inclusido de
processos em pauta de julgamento, porque, para a gente ir para uma sessao
de julgamento, a gente precisava fazer atos preparatorios, entdo, antes de
se iniciar uma sessdo de julgamento, os processos, dentro do sistema,
tinham que estar inseridos dentro de uma relacao. E, antes do robg, a gente
fazia isso manualmente. As sess6es nas turmas recursais virtuais eram
volumosas. Ja teve sessdo de 300 processos até sessdo de 500, 600
processos, e isso [inclusdo na pauta de julgamento] demorava muito, a
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gente ter que incluir um por um dentro do sistema, certo? Entdo o primeiro
robd veio para fazer isso. A gente passa uma planilha com a relacdo de
processos para o robd e ele inclui sozinho de uma vez, certo? Esse foi o
primeiro robd. O segundo robo, ele seria criado para auxiliar os juizes a
assinar os acordaos, as decisdes que sdo proferidas nessas sessdes de
julgamento. Da mesma forma, sdo muito volumosas, entdo, ao final da
sessdo, eles tinham 400, 500 acérdidos para assinar, para ir dentro do
processo, clicar em “assinar acérdido”, botar a senha, um por um, entio isso
também demandava muito tempo dos magistrados. Ai foi uma segunda
ideia, né? A terceira era a movimentacdo automatica de processos para
colocar nessa tarefa que o juiz assina, porque a gente tinha que fazer isso
também individualmente: terminada a sessdo, o sistema ndo fazia isso
sozinho, entdo a gente tinha que, depois que terminou a sessao, fazer outras
atividades mecanicas assim: ir 1a dentro do sistema, pegar esses 500
processos, deixar eles [sic] dentro de uma tarefa onde o juiz consiga acessar
e assinar, ai tinha um robo s6 pra isso. Outro robo era [destinado a] langar
movimentacdo de julgamento (...) existe uma tabela do CNJ] que se chama
TPU, que é Tabela Processual Unificada, que a gente, quando tinha que
langar cada decisdo proferida, qual foi o resumo, o provimento dado
naquele recurso. O que ¢ isso? Eu tinha que lancar dentro do processo se o
recurso foi provido (a parte que recorreu ganhou) ou nao foi provido (a
parte que recorreu perdeu), entdo a gente tinha que fazer esses
lancamentos de acordo com essa tabela do CN]J para justamente o computo
pelo CNJ ser adequado e o SEI, o nosso sistema de estatistica, pudesse
contabilizar isso corretamente. Isso também era feito manualmente, um a
um. Quinhentos processos. Sete pessoas. As vezes, com sessio na 52 e 62 ao
mesmo tempo, a gente ficava muito aperreado para fazer isso. Parava o
servigo pra fazer isso. Entdo veio o robé para ajudar com isso. E o ultimo
robo era o que fazia... ele lancava uma certiddo de transito em julgado e, na
sequéncia, devolvia o processo para origem. A gente julgou aqueles
recursos. Passado o prazo para alguma impugnacio, alguma discordancia
daqueles recursos que foram julgados, sem que ninguém tenha se
manifestado (..) [se] chegou o momento em que ndo cabe mais recurso
daquela decisdo, a gente faz uma certiddo dentro do processo, de transito
em julgado... essa certiddo vai dizer “olha, a partir dessa data, essa decisao
se tornou definitiva, ndo tem mais o que fazer aqui em cima [expressdo
referente a segunda instancia, no caso, a Turma Recursal], entdo voltam os
autos para o primeiro grau, que é o primeiro juiz que pegou a causa para
julgar”, certo? Entdo a gente também fazia esse trabalho manualmente de
botar essas certiddes dentro dos processos e devolver para origem, tudo
isso dentro do sistema, vocé tem que mexer muito para finalizar esse
procedimento. Af veio o robé para fazer isso.

Nesse ponto, importa destacar nao ter havido dispéndio de recursos financeiros
pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara para o desenvolvimento dos robds, visto que a
atividade foi realizada em parceria com o Programa Cientista-Chefe, cujos pesquisadores
auferem recursos por meio de bolsa fornecida pela Funcap, conforme esclareceu o
entrevistado Ricardo Gleidson, o qual integra o referido programa como pesquisador: “Ela
[Funcap] faz a intermediacdo e designa o cientista-chefe, que vai trabalhar na area, né? O
cientista-chefe tem que mandar relatérios para a Funcap e ela que paga essa parte de bolsa
de pesquisa, essa parte é tudo da Funcap, ndo ha desembolso, até onde eu sei, por parte do
tribunal”.

A pergunta seguinte tratou dos resultados que podem ser observados em relagdo ao
uso dos robos. Na ocasido, a entrevistada Yasmim Lima esclareceu que, apesar de nao ter
feito um mapeamento estatistico, os servidores fizeram uma analise dos resultados quando
submeteram a iniciativa ao 182 prémio Innovare, chegando aos seguintes dados, nas
palavras da servidora, “(...) o robé movimenta processos julgados em sessdo para tarefa de
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assinatura de acordaos, ele move 300 processos em 40 minutos, o que levaria cerca de trés
horas para ser realizado manualmente” e “(...) o robé inclui na relagdo de julgamento 225
processos em 22 minutos. Nessa ultima versdo, a gente ja conseguiu colocar 226 em 17
minutos, o que levaria, por parte de nds mesmos, como secretaria, cerca de 4 horas”.

Sobre a percepc¢ao da servidora quanto aos resultados do uso do robd, ela também
aborda a reducio de lesdes causadas por esforgo repetitivo: “Como é uma atividade muito
repetitiva, alguns colegas ja estavam desenvolvendo dor no punho, alguns tinham tendinite,
entdo, para eles, principalmente, deu uma melhorada nesse aspecto, porque gera uma
qualidade de vida, obviamente”. Ainda sobre os resultados, Yasmim Lima esclarece:

Uma parte que eu acho importante que talvez eu nio tenha pontuado é essa
parte final de que se [0 rob6] pode contribuir para a taxa de
congestionamento. A taxa de congestionamento vem sendo amplamente
observada, com a implementacdo do SEI [Sistema de Estatistica e
Informagdes] ficou muito mais fAcil, entdo a gente ter uma métrica melhor.
A partir do momento que a gente consegue visualizar de uma forma mais
clara como secretaria, a gente tem uma percep¢ido de que eu posso aqui
estar executando o rob6 em uma tela e, na outra, analisando os processos
que precisam ser analisados, incluindo, movimentando esses processos,
consequentemente impacta na taxa de congestionamento. E justamente
esse ponto. A gente coloca o robd para executar, ele faz aquela atividade
repetitiva e o servidor tem mais tempo para fazer essa andlise sobre
inclusdo dos processos em pauta e tudo o mais. Eu acredito que esse
impacto é também para o magistrado que, ao final de uma sessdo com 400,
500 processos, ele vai conseguir com mais tranquilidade, dar seguimento
aqueles processos e prosseguir para andlise de outros processos que ele
precisa minutar ou o direcionamento que ele precisa dar para o juiz leigo
ou estagiario de pés. Entdo o robd fica executando a agdo na tela do
computador em uma aba, porque o robo abre uma aba do Mozilla [Firefox],
a gente usa o Mozilla como provedor, e o Google, Explorer e outras
ferramentas ficam disponiveis para vocé. Enquanto ele executa, vocé pode
mexer no computador normalmente, entdo, para o magistrado (..) com
certeza gera um impacto positivo.

Dessa forma, pode-se dizer que a atuacdo do robd é simultanea a dos servidores,
somando esfor¢os para a realizacio de rotinas da serventia judicial, em que a tecnologia
atua, com supervisdo humana, cingindo-se as acdes de carater repetitivo.

Ainda sobre os resultados da utilizacdo dessa tecnologia, a entrevistada Karyna do
Carmo aduz: “O primeiro robd, o rob6 de inclusdo dos processos em pauta de julgamento, a
primeira vez que ele rodou, ele incluiu 176 processos em 13 minutos numa relacao de
julgamento. E a gente fazendo manualmente, uma pessoa levava duas horas para fazer esse
trabalho”.

A servidora apontou, ainda, o ganho de tempo na execucdo das atividades; em
funcao disso, a possibilidade de se dedicar a tarefas mais complexas, de modo a desenvolver
a qualidade do servico prestado; o processamento e julgamento mais célere dos recursos; e
a prevencdo de doencas ocupacionais oriundas de esfor¢o repetitivo, razdo pela qual se
observa avaliacao positiva da ferramenta em questao.

Consideracoes finais
Com a passagem do Estado Liberal para o Democratico de Direito, uma série de

mudanc¢as de ordem social, politica e econdmica foram observadas na sociedade,
resultantes do incremento demografico, do surgimento dos conglomerados urbanos e da
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produgio e consumo de massa (LEITE, 2022). E nesse cenario que surgiram as demandas
de massa, levadas ao conhecimento do Judiciario, que enfrenta o desafio do acimulo de
processos e da necessidade de dar resposta ao jurisdicionado em tempo célere.

Os avancos tecnolodgicos, por sua vez, também ensejaram significativas mudangas,
no que tange, por exemplo, a facilitagdo de acesso a informacao e ao desenvolvimento de
recursos que possibilitam aos escritoérios de advocacia o ajuizamento massivo de acoes.
Esse contexto acirrou a crise enfrentada pelo Judiciario, o qual busca meios de fazer frente
a demanda paulatinamente maior e mais complexa e dar cumprimento ao direito
constitucionalmente assegurado a duracdo razoavel do processo.

Uma das alternativas pensadas para enfrentar o acimulo de processos diz respeito
a contratagdo de pessoal. No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Cear3, por exemplo,
no ano de 2020, contava-se com a forca de trabalho de 447 juizes e 7.849 servidores para
impulsionar 1.108.983 processos pendentes de julgamento. Esses dados demonstram a
insuficiéncia de material humano, ao passo que as despesas totais dos tribunais, em 2020,
atingiram a expressiva soma de R$ 100.067.753.052, sendo 92,6% desse valor destinado a
custear despesas com recursos humanos (JUSTICA, 2021).

A fim de debelar ou amenizar essa problematica da morosidade judicial sem
incremento significativo de despesas com folha de pagamento, os gestores dos tribunais
brasileiros tém estudado as vantagens oriundas do uso de recursos informatizados para a
gestdo do acervo processual das cortes, considerando que o desenvolvimento tecnoldgico
constitui realidade consolidada e inserida no cotidiano de pessoas e empresas.

Diante da relevancia atribuida a funcao jurisdicional, o presente trabalho prestou-
se a investigar as ferramentas tecnoldgicas, notadamente envolvendo inteligéncia artificial
e automacio, que tém sido implementadas no dmbito do Tribunal de Justica do Estado do
Cear4, a fim de aferir se esses recursos podem contribuir para a gestao do acervo processual
da referida corte.

Nessa linha, foram apresentadas as iniciativas envolvendo recursos informatizados
instituidas pelo tribunal cearense, destacando-se a robotizacdo implementada na 52 e 62
Turmas Recursais, com o fito de automatizar rotinas judiciarias e a utilizacdo do sistema
Leia, que representa ferramenta de inteligéncia artificial aplicada para, a partir da leitura
das peti¢des iniciais e recursos interpostos junto ao TJ-CE, indicar se os processos estdo
relacionados a temas de precedentes fixados pelos tribunais superiores em sede de
julgamento de recursos repetitivos.

Uma vez que se tratam de projetos-piloto, verifica-se que tais iniciativas foram
implementadas em carater experimental, razio pela qual os gestores do Tribunal de Justica
do Estado do Cearad ndo procederam, até o momento, a levantamento estatistico acerca dos
resultados oriundos da utilizacdo desses recursos. No entanto, esses resultados foram
aferidos, no presente trabalho, a partir da percepcao dos atores sociais envolvidos aferida
por meio de entrevista, considerando a hodiernidade do tema.

Infere-se das falas dos entrevistados a avaliagdo positiva do uso dessas ferramentas,
sobretudo no que diz respeito ao ganho de tempo, considerando que as atividades
desempenhadas pelas referidas tecnologias exigiam tempo dos servidores, que, a partir da
implementacdo desses recursos, puderam se dedicar a outras atividades, consideradas de
maior complexidade, resultando, como inferéncia l6gica, em maior produtividade e redugdo
da taxa de congestionamento. [lustrativamente, reprisam-se as falas da servidora Yasmim
Lima, a qual aduziu: “(...) o robé movimenta processos julgados em sessdo para tarefa de
assinatura de acdrdaos, ele move 300 processos em 40 minutos, o que levaria cerca de trés
horas para ser realizado manualmente” e “(...) o robd inclui na relagdo de julgamento 225
processos em 22 minutos. Nessa ultima versdo, a gente ja conseguiu colocar 226 em 17
minutos, o que levaria, por parte de n6s mesmos, como secretaria, cerca de 4 horas”.

Foram relatados o aumento da qualidade dos servigos prestados, jA que os
servidores dispunham de maior quantidade de tempo para analisar as tarefas mais
intrincadas, que dependem da supervisdao humana; e a prevencio de doencas ocupacionais
oriundas da realizacdo de tarefas repetitivas, tais como LER e tendinites. Qutra vantagem
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mencionada diz respeito ao o langamento do acérdao nos termos da tabela unificada do CNJ,
o que contribui para autenticidade dos dados oriundos dos sistemas de justica e elaboracio
de politicas publicas mais eficientes e estratégicas a partir dos dados colhidos pela
estatistica do tribunal.

Infere-se, ainda, dos dados coletados que o sistema Leia, a seu turno, oferece
economia no tempo de leitura dos processos e vinculagdo a temas de precedentes; maior
isonomia no julgamento de processos vinculados a temas similares; e aumento da
capacidade de trabalho em cada unidade jurisdicional. Aqui, reprisa-se dado oriundo da
pesquisa Tecnologia Aplicada a Gestdo dos Conflitos no Ambito do Poder Judiciario
Brasileiro acerca da utilizacio desse sistema no TJ-CE (VARGAS, 2020, p. 45): “Foi analisado
1,9 milhado de processos judiciais e encontrada convergéncia entre peti¢do inicial/matriz de
entendimento em 168 mil processos. Identificacio de 8,9% de processos candidatos a
vinculacao a algum dos 50 temas analisados”.

Ressalte-se, ainda, que ndo houve investimento financeiro do tribunal na criagao dos
robds, que resultaram de parceria com o Programa Cientista-Chefe, cujos pesquisadores sdo
remunerados pela Funcap, ao passo que o sistema Leia foi adquirido em conjunto com
outros tribunais, de modo a haver uma reduc¢ao dos custos, representando um investimento
em torno de trinta mil reais. Dessa forma, infere-se que os recursos mencionados ensejaram
melhorias, sem que, para isso, houvesse despesa de expressiva monta.

Dito isso, diante dos dados coletados, o que se observa é que os mecanismos de
robotizacdo e inteligéncia artificial implementados no dmbito do Tribunal de Justica do
Estado do Cear3, apesar de incipientes, ensejaram nao sé melhorias na qualidade de vida
dos trabalhadores, como também aumento da produtividade, o que contribui para a gestao
do acervo processual, reducao da taxa de congestionamento e cumprimento dos ditames
constitucionais relacionados a duracio razoavel do processo e a efetividade da prestacio
jurisdicional.
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