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Resumo

Trata-se da apresentacdo acerca das ideias que servidores publicos da Universidade
Estadual do Ceara possuem sobre o servico publico e como estas interferem no cotidiano
dos exercicios profissionais. Estabeleceu-se como objetivo principal: identificar a ideia de
servico publico por parte de servidores de uma universidade estadual. Foi aplicado roteiro
semiestruturado por meio de entrevista. Participaram da pesquisa 10 servidores. O servico
publico foi percebido como ag¢do voltada para coletividade que precisa ter qualidade, cujo
reflexo envolve como o servidor executa as proprias a¢des. Ademais, dentro do servigo
publico, ha desafios relacionados a vencimentos, infraestrutura e acomodagdo dos
servidores, além de paradigmas antigos de clientelismo e patrimonialismo. O servico
publico encara a burocratizacdo de duas formas, na dtica dos entrevistados: organizacio e
padronizacdo, ao mesmo tempo, tornam-se impasse na resolucdo de problemas. Na
universidade, enquanto se ofertam cursos de qualificacdo, os entrevistados demonstraram
sentir que ndo havia programas de incentivo a capacitacio e reconhecimento dos trabalhos,
concomitante, viviam a dualidade no acreditar que se qualificar implicara oportunidades,
meritocracia, mas nao crescimento dentro do servigo publico.

Palavra-chave servigo publico; gestdo; servidor publico.

Abstract

This is the presentation about the ideas that public servants of the State University of Ceara
have about the public service and how they interfere in the daily work exercises. It was
established as the main objective: to identify the idea of public service by servers of a state
university. A semi-structured script was applied through interviews. Ten servers
participated in the survey. The public service was perceived as an action focused on
collectivity that needs to have quality, whose reflection involves how the server performs
its own actions. Moreover, within the public service, there are challenges related to salaries,
infrastructure and accommodation of servers, as well as old paradigms of clientelismo and
patrimonialism. The public service faces bureaucratization in two ways, from the
perspective of the interviewees: organization and standardization, at the same time,
become deadlocked in problem solving. At the university, while offering qualification
courses, the interviewees showed to feel that there were no programs to encourage the
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training and recognition of the works, concomitantly, they lived the duality in believing that
qualifying will imply opportunities, meritocracy, but not growth within the public service.

Key-word public service; management; public server.

Introducao

Funciondrio Publico Civil é o ocupante de cargo publico, ou o que, extinto ou
declarado desnecessario o cargo, é posto em disponibilidade. (CEARA, 1974).

Em sentido amplo, servidores publicos sdo as pessoas que por possuirem vinculo
empregaticio com o Estado e serem remuneradas pelos cofres publicos, prestam servigo ao
Estado e suas entidades da Administracdo Indireta. Conforme explica Di Pietro (2014), sdo
divididos em trés categorias, que compreendem: 1. Os servidores estatutarios, ocupantes
de cargos publicos e que obedecem a legislacdo propria definida pela esfera a qual estao
vinculados (federal estadual ou municipal); 2. Os empregados publicos, ocupantes de
emprego publico e regidos pela legislagdo trabalhista (CLT);, 3. Os servidores temporarios,
contratados por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico. Estes ndo possuem cargo e nem emprego publico, sendo apenas
detentores de fungdo.

As Universidades Publicas sdo instituicdes prestadoras de servicos que tem como
finalidade o ensino, a pesquisa e a extensdo. Para que esses 6rgios possam atingir seus
objetivos e atender a comunidade de alunos de graduacdo e pés-graduacdo, além de
profissionais docentes, faz-se necessario a presenca de servidores técnico-administrativos
(STAs) (VIEIRA & VIEIRA, 2004). A existéncia desses profissionais nas Universidades
Publicas é de fundamental importancia em todos os setores da instituicdo, visto que fazem
parte do corpo administrativo e da gestdo de seus 6rgdos.

0 que pensam os servidores sobre o servico publico é mediador das a¢des no
cotidiano profissional, na pratica laboral, nas relagdes com os colegas no ambiente de
trabalho. A partir das vivéncias do autor/pesquisador, percebe-se que a forma de
reconhecer os lugares e os respectivos papéis inferem nas acdes, como na acomodagio e
morosidade em atender demandas dos usudrios, vistas pelo servidor como algo que nao é
importante e pode ser feito posteriormente. Entender o ambiente no qual atua e saber qual
0 papel dentro da instituicido pode colaborar para que o trabalhador desenvolva as
atividades com foco na exceléncia e, assim, identificar-se dentro do ambiente que atua, com
exceléncia nas atividades e contribuindo com maior eficacia para atender as demandas da
sociedade.

Diante do exposto, questionam-se: quais significados servidores publicos fazem da
noc¢do de "servico publico” e como estes atuam no exercicio profissional cotidiano? Qual
no¢do de servico publico é expressa por servidores publicos ativos na Universidade
Estadual do Ceara?

Para responder a essas questdes, tracou-se como objetivo principal identificar a
ideia de servigo publico por parte de servidores de uma universidade estadual. Para
alcancar esse objetivo geral, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: compreender
a estrutura organizacional da referida universidade, descrever os principais sentidos da
ideia de servigo publico, estabelecer relacdes entre valores institucionais e a ideia de servigo
publico.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo exploratorio com abordagem qualitativa realizado
com servidores administrativos da Universidade estadual do Ceara. Aplicaram-se dois
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instrumentos de coleta de dados: um questionario caracterizacdo do sujeito e um roteiro
semiestruturado, ambos por meio de entrevista.

Participaram da pesquisa 10 servidores atuantes nos seguintes setores: Pro-
Reitoria de administracdo, restaurante universitario, secretaria de curso de graduacao,
secretaria de curso de pos-graduacdo, biblioteca central, departamento de gestdo de
pessoas e departamento de ensino e graduacdo, ligados a Pro-Reitoria de graduacao.
Encontraram-se dificuldades para coletar dados, tendo em vista o periodo de pandemia da
COVID-19, em que o trabalho na Universidade estd acontecendo com a carga horaria de
trabalho reduzida (6 horas/dia em regime de revezamento).

Além disso, em toda a histéria, a UECE somente realizou um concurso publico para
servidores técnico administrativos efetivos, tendo no quadro, atualmente, 371 servidores
em todo o Estado, enquanto o nimero de trabalhadores terceirizados é de 607 funcionarios,
sendo assim, em todos os campi, ha predominancia de trabalhadores terceirizados em
comparacdo com o nimero de servidores efetivos do quadro da Universidade.

Godoy (2005) afirma que a entrevista é um dos meios de coletas de dados mais
utilizados na pesquisa qualitativa. Segundo Minayo (2010), na modalidade de entrevista
semiestruturada, o autor utiliza um roteiro fisicamente adequado.

A diferenca para nao estruturada reside apenas em grau, tendo em vista que, em
interacdes para fins de pesquisa, ndo se pode ter interacdo totalmente aberta ou fechada.
Para pesquisadores com menos experiéncia, ¢ uma modalidade de entrevista que ajuda a
garantir que hipoteses ou pressupostos sejam cobertos no didlogo. Em contrapartida, para
estes pesquisadores, ha o risco de focar apenas na andlise dos temas previamente
estabelecidos, deixando passar as estruturas de relevancia dos investigados, trazidas do
campo. A utilizacdo de meios eletronicos para esse tipo de pesquisa é bastante relevante,
tendo em vista a realidade que se vive no mundo, em que a informatica passa a ser cada vez
mais presente na vida das pessoas.

As entrevistas foram gravadas, com a finalidade de ndo ter perda de informacdo.
Transcreveram-nas, logo depois de encerradas, para conferéncia de fidedignidade: ouvir a
gravacdo, tendo o texto transcrito em mados, acompanhando e conferindo cada frase
(DUARTE, 2004). Com os dados coletados, utilizou-se da técnica de Analise de Contetdo
Categorial Tematica de Bardin (2011), técnica que favorece codificacdo efetiva das
mensagens, por possuir etapas bem definidas e sistémicas e utilizar sequéncia légica de
leitura do material coletado. Por intermédio dessa codificacdo, criam-se categorias, as quais
sdo estabelecidas e agrupadas, para que haja inferéncia e interpretacio embasadas no
referencial tedrico (SILVA; FOSSA, 2015).

Esse método ndo possui um roteiro, isto possibilita que a técnica seja alterada a
qualquer tempo, a depender da fala, interpretacao, objetivo e outros fatores que interfiram
diretamente na entrevista. No entanto, algumas normas basicas devem ser respeitadas para
garantir a eficacia desse método, excluindo dessa exigéncia o caso de aspectos simples e
generalizados, como no caso de respostas a perguntas abertas de questionarios com
contetdo de avaliagdo rapida e por temas (BARDIN, 2011).

Resultados e discussoes

Em estudo produzido pela Fundagdo Gettulio Vargas/DAPP aponta que os
funcionarios publicos vinculados a esfera municipal mais que duplicaram nos udltimos 16
anos, crescimento muito acima das instancias estaduais e federal. Entre 1998 e 2014,
observou, ainda, que sdo 24 funciondrios publicos municipais por mil habitantes no Brasil,
contra 15 estaduais e 5,2 federais. Essas primeiras conclusoes fazem parte do Mapeamento
do Funcionalismo Publico Brasileiro, estudo da FGV/DAPP que inaugura a nova linha de
pesquisa aplicada “Estado Brasileiro” (FGV, 2014).

Apesar do nimero de contratagdes de funcionarios municipais, o rendimento médio
anual desses servidores foi de R$ 28 mil em 2014, inferior aos dos estaduais, que receberam
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quase o dobro, R$ 54,1 mil, e dos federais, que ganharam mais que o triplo, R$ 85 mil. No
recorte por poderes, ha diferenca significativa entre a remuneracdo do Judiciario e do
Legislativo — médias de R$ 138,4 mil e R$ 128,4 anuais - contra os R$ 68,9 mil por ano
recebidos pelos funcionarios do Executivo. A andlise da DAPP ainda tragou o perfil do
funcionario hoje. De acordo com o estudo, hoje os servidores no Brasil sio majoritariamente
homens (62%), entre 30 e 50 anos (45%), com ensino superior (52%) e a menos de quatro
anos no emprego (30%) (FGV, 2014).

No Cear3, ha 165.055 servidores estaduais, total de 2.502 na Universidade Estadual
do Cear4, considerando todos os campis universitarios e as extensdes (CEARA, 2021). O
Estatuto do Servidor Publico Estadual para o recrutamento de novos servidores segue a
legislacdo da Constituicdo de 1988. No dia 5 de outubro de 2016, foi publicado o edital
n201/2016 - Secretaria de Planejamento (SEPLAG)/Secretaria de Ciéncias e Tecnologia-
SECITECE. O secretario de planejamento e gestdo - SEPLAG e o secretario da ciéncia,
tecnologia e educacao superior - SECITECE, do Estado do Cear3, tornou publico esse edital
que regulamentou o concurso publico de provas e titulos e de provas para provimento de
cargos efetivos, com atuacdo na area técnico-administrativa, integrantes do Quadro de
Pessoal Permanente da FUNECE e formacdo de cadastro de reserva, uma vez que a Lei
N915.816, de 27 de julho de 2015, criou cargos efetivos, com lotacdo na Fundagdo da
Universidade Estadual do Ceara. O candidato aprovado no concurso publico, quando estiver
no exercicio das atribuicdes do cargo, é submetido ao regime juridico estatutario, regido
pela Lei Estadual N2 9.826, de 14 de maio de 1974 (CEARA, 2001).

Esse foi o primeiro concurso publico para servidores técnicos administrativos da
FUNECE, desde a incorporacdo de servidores publicos, a partir da Constituicdo de 1988.
Ressalta-se que a contratacdo de pessoal também ocorre por vinculo celetista, mediante a
terceiriza¢cdo de mao de obra.

Para esta pesquisa, selecionou-se o campus Itaperi, tendo em vista que é local da
sede da Administragdo Superior da Universidade e abriga trabalhadores que vivenciaram
todas as realidades historicas das relagdes de trabalho abordadas no estudo. No campus
[taperi, além da reitoria, estdo situadas as proé-reitorias da UECE: Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN); Pré-Reitoria de Administracao
(PROAD); Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX); Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo e Pesquisa
(PROPGPq); Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); Pré-Reitoria de Politicas Estudantis
(PRAE).

Entrevistaram-se 10 servidores técnicos administrativos atuantes em diferentes
segmentos dentro do ambiente universitario. Neste estudo, dividiram-nos em dois grupos
para facilitar a coleta de dados: 1) Administragiao Superior, com ocupagio de cargo em uma
das pro-reitorias; 2) Coordenacdo de curso de graduacado e de pés-graduagao, ocupacdo de
cargo vinculado ao ensino. Na apresentacao dos dados, ha nomes ficticios.

Os dez entrevistados sdo servidores publicos, com diferentes formas de ingresso:
um por transferéncia, provocada pela extincdo do 6rgido de origem; quatro por indicagio
antes da Constituicdo de 1988; e cinco por concurso publico. Participaram servidores de
setores operacionais, secretarias de cursos de graduacdo e pos-graduacdo e da
administracdo superior. Quatro dos entrevistados ja passaram por diferentes cargos na
gestdo. Foram 4 entrevistados com idade superior a 50 anos com mais de 30 anos de
universidade, 6 com idade inferior a 40 com menos de 5 anos de Universidade, sendo 7 com
pos-graduacdo, 2 com graduacio e 1 com nivel médio.

Sobre a percepgio de servigo publico, observaram-se caracteristicas de um servico
voltado para comunidade, em busca da equidade para os menos favorecidos
economicamente. Além disso, apresenta-se reflexdo de eficiéncia e qualidade no servico
publico.

(.) Dar meios para a populagdo em geral, assim, mais os desfavorecidos,
porque também é um meio de conviver em sociedade como todos ndo vdo
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sentir igual, um que seja mais rico que seja ter um padrdo de vida melhor.
Mas, nunca fique muito ld embaixo porque tem assisténcia médica, que tenha
todo apoio do governo, que ndo tem condigdo de pagar, que tenha esse apoio
na satde, na educagdo. Eu acho que deve ser isso da parte ai que ele auxilia o
povo. Quer dizer, mais o povo assim que é no geral que tem necessidade de que
ndo tem condi¢cdo de manter o filho numa escola particular, ter um plano de
satide. Essa parte sim eu acho que tem que ser isso. (Marcos)

Servigo publico é como o prdprio nome jd diz, servir ao ptblico. Servir aos
cidaddos, as pessoas de fora sempre tratando com, como diz nosso cddigo de
ética, né. Sendo muito respeitador, procurando ser a melhor pessoa possivel,
tratar da melhor forma, com a maior eficiéncia, passar as informagées de
maneira clara, concisa. (Matheus)

Na fala do Marcos, verifica-se que o servico publico deve ser ofertado para todos de
maneira igualitaria, em que todos possam ter oportunidade de satide e educa¢do como foi
exemplificado. Ele cita também a desigualdade social, em que familias ndo conseguem
manter os filhos em escolas particulares e com plano de satide. Cabe a reflexdo sobre as
politicas publicas para as criancas, que proporcionam servicos de saude e educagdo, sem a
necessidade de pagar por tais servicos. Contudo, a sociedade se desenha da forma que quem
tem melhor condicdo financeira, paga por esses servicos e os que ndo possuem condi¢cdes
financeiras, recorrem aos servicos disponibilizados pelo governo.

Outro item na fala de Marcos é a equidade. Importante destacar que o conceito de
equidade esta presente na politica ptiblica de satide do Brasil, o Sistema Unico de Saude
(SUS). O conceito de equidade no SUS, segundo Campos (2006), é equivalente ao conceito
de justica e igualdade e se refere também a capacidade de estabelecer julgamento e
tratamento, conforme a singularidade de cada situacdo, relacionando com as politicas
sociais.

Ao discutir sobre qualidade, os servidores pontuaram a eficiéncia de forma enfatica
como necessaria ao servico publico, com ética e retorno para sociedade, proporcionando
servico de qualidade, retornando para sociedade os investimentos dela.

A Emenda Constitucional no.19, de 4 de junho de 1998, enfatiza melhoria da
qualidade, eficiéncia e reducdo de custos na prestagdo do servico publico e o estimulo a
participacdo popular. Importante destacar que a eficiéncia, como principio constitucional
da administracdo publica, ndo corresponde a simples busca pela otimizacdo dos resultados,
ndo é uma eficiéncia puramente econémica, mas uma eficiéncia com compromisso ético e
dos demais principios constitucionais (MENEZES, 2005).

Assim, o principio da eficiéncia que compde a Emenda Constitucional n. 19/98 foi
um dos pilares da Reforma Administrativa que buscou praticar um modelo de
administracdo publica gerencial voltada para o controle de resultados (MAZZA, 2011).

Em uma pesquisa realiza com 207 cidaddos sobre qualidade verificou o destaque
para o item que considera servigo publico de qualidade aquele servico publico que cumpre
os principios da lei contidos no artigo 37 da Constituicdo Federal: legalidade (obediéncia a
lei), impessoalidade (ndo faz acepcdo de pessoas), moralidade (valores de aceitacdo
publica), publicidade (ser transparente) e eficiéncia (fazer o que precisa ser feito com a
maxima qualidade e menor custo possivel)”, refere-se ao estado de direito da administracio
publica (NOVAES; LASSO, 2015).

Na fala do Matheus, verifica-se o cédigo de ética do servidor publico, no que implica
obrigacdes destes, dentre elas, ha a percepcdo do respeito ao usudrio. Também retoma a
eficiéncia. Rafaela reflete sobre a atuacao de colegas, como a falta de conscientizagao sobre
0 que 0 servico é para o povo.

Schwartzmann (1987) afirma que existe um mecanismo alternativo ao mercado
para aumentar a eficiéncia das instituicdes, que o protesto do publico diretamente
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interessado em seu desempenho, visto que o setor publico nio estar sujeito as pressoes do
mercado competitivo.

Luana traz uma percepcao nova sobre servico publico, no qual coloca o servidor
publico como agente mediador dos direitos do cidadao. Logo, a Administragcdo Publica
realiza a prestacdo dos servicos necessarios ou uteis a coletividade, assim fora desta fungao,
nao € justificavel a presenca deste servico, pois é pela prestacdo dos servicos que envolve
o0s servicos essenciais a vida da comunidade (FANUCKM, 1986).

Servigo puiblico é o dar o meu melhor ao cliente que é a populagdo, né. E o
prestar um servico de qualidade, ali com moral com ética. Dando o meu
melhor todos os dias dando as informagédes que o ptblico precisa. (Sarah)

Percebeu-se a compreensao de qualidade relacionada a oferta do melhor servico, de
forma a resolver os problemas com ética e moralidade. A fala da Lara também expressa a
obrigatoriedade do servidor publico em atender as demandas e demonstra que o processo
de resolucdo é pausado ou demorado, devido aos colegas ndo terem postura em
compreender que a obrigacao é servir o povo.

Eu acho que o funciondrio ptiblico ele tem obrigacdo de servir. Aqui, é
educagdo. Entdo, a gente tem que passar o melhor que a gente tem para as
outras pessoas. Se é uma informagdo, o que eu sei o que eu senti muita
dificuldade. As pessoas ligavam querendo uma informagdo, por pequeno que
seja, que ndo sabia ndo tem nogdo. Entdo, a gente tem que dar essa
informagdo, procurar, orientar direitinho. (Lara)

Lara retificou as falas anteriores no que envolve o comportamento no servigo
publico que, muitas vezes, ndo ha resolugdes simples, como o esclarecimento por meio de
informacao, colegas sem atitude de resolucido de problemas.

Mediante as falas sobre qualidade, os servidores entrevistados demonstraram
preocupacdo em ofertar servico de qualidade para sociedade e citaram situagdes que
envolvem a necessidade do servidor ativo nesse processo.

[.] E quando a gente ndo sabe a gente diz: oh, eu vou procurar essa
informagdo direitinho. Jd aconteceu comigo vdrias vezes. Eu ndo tenho, mas
vou ver onde é que tem, dentro das bibliotecas universitdrias do Estado e ele
sai todo satisfeito. (Rafaela)

E, servio publico, primeiro lugar ele é feito para atender a sociedade e o
cidaddo, no particular. Acaba-se que, por muitas vezes, as pessoas tendem a
ndo ter esse entendimento e achar que o que é ptiblico, é, ndo zelar, ndo ter o
devido cuidado com o que é de todos, da coletividade. E é essa, essa falta de
consciéncia, eu acho que é o que é mais danoso, para o servigo ptblico. O
servigo ptblico é isso, para atender a coletividade. Ndo para a individualidade
é para o bem comum além de todos, mas a gente vé tanto internamente como
externamente uma deturpagdo desse conceito. (Eduardo)

Rafaela demonstrou sua conduta em buscar a informacao aos usudrios quando
solicitada, ofertando o melhor e empenho em resolver demanda do trabalho. Destaca-se na
fala do Eduardo o servico publico para coletividade, uma vez que, de forma histérica, houve
o envolvimento com interesses individuais. Assim, o patrimonialismo é visualizado.
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Bem, entramos, entrei aqui em 2018. Desde entdo, desenvolvi meu, como foi
tipo meu primeiro emprego e desenvolvi muitas habilidades. Questdo de
sistemas. Trato com pessoas desenvolve muito essa parte arquivistica. Como
se trata de um mestrado. Sempre precisa muito dessa parte arquivistica.
Desenvolvi muito minha habilidade interpessoal também de organizagdo,
devido a, enfim as, as. 0 mdximo que é necessdrio para ser um secretdrio de
cursos de mestrado. (Mateus)

Inferiu-se o servico publico como oportunidade de desenvolvimento de habilidades
pessoais para atender as demandas do servico. Ademais, citou-se o empenho individual
para atender as demandas do setor com qualidade, bem como o crescimento pessoal e
profissional no desempenho de a¢des.

Nas falas seguintes, aborda-se o concurso publico, ou seja, a valorizacao do concurso
publico para ocupagdo de cargos, uma vez que existe edital, instrumento que impde regras
e requisitos para selecionar pessoas capacitadas para serem inseridas no quadro de
servidores do Estado, visto que sdo submetidos a um exame de conhecimentos. Também
relatou a existéncia de pessoas no servico publico que ingressaram por meio de indicacdo
politica.

[..] Concurso publico. Tem que ter concurso publico. Eu ndo consigo ver a
administragdo como um servigo publico sendo carregado por politico que
passa um periodo de quatro anos e pessoas com indicagdo politica que ndo
tem um minimo de responsabilidade com servico publico. Entdo, para que se
tenha eficiéncia no servico, hd necessidade de servidores. Servidores
capacitados. Pessoas que estudam, que conhecem. Que entram na
administragdo publica jd sabendo que a administragdo publica e para que ele
estd entrando ld. Entdo, administragdo ptblica para mim é eficiéncia.
Sinénimo de eficiéncia. (Jodo)

Di Pietro (1999), Meirelles (1991), Mello (2005) salientam que o concurso é o meio
que legitima a garantia de igualdade relativa ao acesso as vagas de empregos publicos para
aqueles que atendam aos requisitos estabelecidos em lei, pois, diante dos critérios do edital,
quando bem-elaborado, garante a escolha do profissional mais apto, dentre os que estdo em
busca da vaga.

Para Pelda (2013), os cargos de livre nomeacdo e exoneragdo conferem a
administracdo publica, segundo os defensores, agilidade e circulacdo de ideias, dificil de
conseguir sem sua existéncia. Contudo, o servigo publico precisa ser profissional e
impessoal. Logo, o concurso é um instrumento para isso.

E uma grande verdade, é o que eu acabei de dizer, é o servico ptiblico ele tem,
ele tem as castas, que nds sabemos que existem as castas, €, existem um grupo
de empresdrios, um grupo de agricultores, ndo sé aqui no Ceard, mas no
Brasil, existe a bancada da bala, existe a bancada da Igreja Catélica, a
evangélica, a bancada do agronegdécio, a bancada dos empresdrios
industriais. Entdo, a gente tem que ver que eles estdo defendendo os interesses
pessoais deles, mas o servico, ele tem que ser destinado, o objetivo do servico
publico a sociedade. (Alexandre)

O servidor Alexandre destacou: “Entdo, a gente tem que ver que eles estdo defendendo
os interesses pessoais deles, mas o servigo, ele tem que ser destinado, o objetivo do servigo
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publico a sociedade”. Percebe-se a clareza que o servico publico deve ser para o povo.
Relatou como o servico publico deve servir as necessidades da coletividade.

Ainda sobre a fala do servidor Jodo, observou-se a presenca do clientelismo.
Carvalho (1997) explica que o clientelismo envolve a relacdo entre atores politicos que
ofertam concessao de beneficios publicos, na forma de empregos, como outras vantagens
em troca de apoio politico.

Na fala do Marcos, observou-se que o servico de qualidade é executado quando se
pratica a empatia em colocag¢do pessoal, em que é preciso fazer o exercicio de se colocar na
condicdo do outro.

A administragdo ptblica. Ela tem a finalidade de servir a coletividade, é servir
ds pessoas. Se eu tenho um servidor que oferece um servigo de qualidade, esse
servigo retorna para mim também. Entdo, a administragdo ptiblica, o servigco
publico, ele ndo é para ele, ndo estd a servigo da politica, mas ele estd a servigo
do povo. Dd ao préximo como tivesse para mim. E isso. Eu acredito que todo
servidor deveria ter esse entendimento, estd entendendo? De se colocar no
lugar do outro. Procurar saber a necessidade. Porque hoje a pessoa. Amanhd
pode ser eu. Entdo, servico puiblico é isso. E vocé se colocar no lugar da pessoa
que estd vindo até vocé atrds de um atendimento. Se fosse vocé. A pergunta é:
Se fosse vocé que tivesse ld? Vocé ndo queria ser bem tratado? Vocé ndo queria
ter um atendimento de qualidade? Entdo, isso é servico puiblico. E se colocar
no lugar da outra pessoa. (Marcos)

A empatia refere-se as habilidades que envolvem a compreensdo de experiéncias,
preocupacgdes e perspectivas do outro, combinada com a capacidade profissional de
comunicar esse entendimento e a intencao de ajudar (KLEINBAUM; KLEIN, 2010). A partir
do conceito de empatia do servir, associado ao entendimento de que o servigo publico é para
o povo, com a finalidade de atender as necessidades deste.

Percebeu-se que qualidade, para os servidores entrevistados, foi definido como a
obtencdo de resultados favoraveis, ou seja, atender as demandas que cada setor possui, bem
como ofertar o servigo publico a sociedade da melhor forma possivel.

A qualidade na administracdo publica tem como foco o cidad3do, assim o cidadao
difere do consumidor, pois a cidadania é um conceito mais abrangente que envolve
dimensao ativa de participacdo e responsabilizacao (MENEZES, 2005).

Como afirma Carbone (2000), os gestores das instituicdes publicas que atuam
diretamente no governo, com objetivo de obter sucesso no setor publico, ndo estdo
diretamente relacionados com capacidade de inovagdo, empreendedorismo, ousadia ou
competéncia técnica, uma vez que na construgio histdrica da sociedade brasileira, conciliar
interesses e apaziguar conflitos constituiram elementos de sucesso a estes gestores.

Em estudo sobre qualidade no servigo publico verificou-se que as ferramentas da
Qualidade Total auxiliam esse sistema na busca constante de melhorias nas rotinas de
trabalho de cada area operacional, aumentando sua eficiéncia/eficicia e promovendo
instrumentos de controle de processos que facilitam a criacdo de espagos para novos
esforgos criativos para cada setor dentro do servico (RUTKOWSK, 1998).

Na fala de Alan sobre qualidade, sdo necessarios estrutura fisica e servidores
capacitados. O entrevistado afirmou que a UECE é carente no que diz respeito a um
programa de capacitacdo para servidores, bem como destaca a necessidade de organizacdo
dos setores.

Na verdade, é a prestagdo com qualidade a comunidade. Acho que é mais ou
menos isso. E assim, é vocé prestar um servigo de qualidade vocé tem que ter,
quando se fala qualidade vocé tem que ter uma percepgdo de estrutura, de
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servidor capacitado. A verdade é essa. A UECE precisa melhorar nesse ponto
e criar um mecanismo mais robusto de capacitagdo de servidores. Porque a
gente, eu acho que a gente ndo tem programa de desenvolver treinamentos,
nds ndo temos. Nés somos. Como é que eu posso dizer. Nds reproduzimos aqui
os que jd existem dentro da universidade. Tudo que eles fazem, a gente acaba
reproduzindo. E, muitas vezes acaba, a gente acaba desenvolvendo certas
habilidades em paralelo, porque a gente acaba procurando minimizar certas
atividades, procurar uma forma mais eficiente. Entdo, a gente acaba dando
um direcionamento paralelo nas nossas atividades. Eles podem. O resultado
pode ser o0 mesmo. Mas, eu tenho uma forma particular de trabalhar e vocé
tem uma forma particular de trabalhar. Entdo, é muito isso. (Alan)

Na fala do servidor Alexandre, percebe-se a burocracia como fator desafiador e, no
relato de Eduardo, a necessidade de padronizagao.

Os grandes desafios que a gente encontra sdo, primeiro a burocracia, ela ndo
é um coisa ruim, a burocracia ela é uma metodologia de trabalho que ela serve
para nés normatizarmos as agées e 0s processos, né. Isso ai tem que cumprir.
Nos temos que cumprir leis, nés temos que cumprir decretos, nés temos que
cumprir fluxogramas, nds temos que cumprir processos. Mas os burocratas,
né, que dificultam, através da burocracia, é que eu acho que sdo os grandes
entraves. Pela minha experiéncia de que, eu entrei no servico ptblico em 84,
jd vou fazer... (Alexandre).

Desafio, um setor novo e passou a estar fazendo, organizando, padronizando,
para poder ter o funcionamento adequado. (Eduardo)

Alexandre demonstrou consciéncia acerca dos trabalhos normatizados e legislados
por cada lei especifica, gerando passo a passo a ser cumprido, para que os processos tenham
um padrdo e resulte em julgamento pessoal e diversificado. Percebe-se que, embora seja
desafiadora, a burocracia permite desenhar um processo de trabalho unico para todos,
mesmo que necessite mais tempo.

Eduardo expressou necessidade de organizar o setor por meio da padronizacio,
otimizando o trabalho para gerar mais qualidade no atendimento as pessoas, bem como
facilitar a comunicacdo interna. Verifica-se a énfase de deixar o ambiente organizado para
ocorrer com qualidade. Portanto, a padronizacdo é um item destacado. Sabe-se que a
burocratizacdo é uma ferramenta que permite essa ordenacao.

Segundo Weber (1999), a burocracia estd baseada em uma perspectiva de
racionalidade, podendo ser em relacdo aos fins; quando uma determinada condigao
considerada adequada, em relacdo aos valores; associado a valores ético, estético, religioso
ou qualquer que seja sua interpretacdo, em relacdo ao emocional; por afetos ou estados
emocionais; e, por fim, em relacio a tradicdo e aos costumes.

Ainda no pensamento de Weber (1997), a burocracia representa estratégia com
tendéncia a racionalizacdo, assim em todas as institui¢cdes sociais, com finalidades materiais
ou ideais, a burocracia esta presente, sendo instrumento cada vez mais universal e eficaz.
Pel4 (2013) afirma que a burocracia brasileira é vagarosa, de alto custo, centrada em si,
focada demais nos aspectos formais e de menos em resultados.

Bresser-Pereira (2006) descreve que a burocracia pode ser utilizada como
instrumento para combater o nepotismo e a corrup¢do, fugindo da administragdo
patrimonialista, favorecendo os principios administrativos de impessoalidade, formalidade
e racionalidade. Holanda (1995) e Freyre (2002) fazem critica sobre a cultura do “jeitinho”,
permissividade social e cultural, fato que ndo permite, muitas vezes, aplicagdo mais rigorosa
da burocracia no cotidiano publico.
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Em ambiente altamente burocratizado na administracao publica, a postura ética e
comprometida do servidor para com os fins publicos favorece alta centralidade para a
qualidade e o eficiente desempenho do servico publico, permitindo maior celeridade na
tramitacdo de processos (NASCIMENTO, 2013).

Sempre procura surgir melhorias, mas acaba meio que esbarrando numa
cultura de ndo aceitagdo a mudanga. A verdade é essa. Entdo, é muito dificil.
Como s6 sou eu que estou aqui, como novato, digamos assim, é muito mais
dificil. Eu ndo tenho o suficiente para dar um direcionamento de como as
atividades realmente deveriam ser desenvolvidas. Assim, é mais complicado...
(Alan)

Alan, diante da reflexdo de propor modificagdes, relatou a resisténcia a mudancas
por parte dos servidores. Sabe-se que sair da zona de conforto gera muito movimento e,
muitas vezes, insegurancga, logo permanecer como estd é mais viavel, sendo a palavra
mudanga, por alguns, sinébnimo de incomodo.

Em estudo realizado com 679 servidores de Minas gerais verificou-se que os
servidores que apresentam reagdes positivas a mudanca organizacional tendem a
apresentar niveis de satisfacdo no trabalho significativamente mais elevados, logo, quanto
mais positiva for a reagdo do servidor com a mudanca organizacional maior é a satisfacdo
com o trabalho (MARQUES; BORGES; REIS, 2016), sendo uma mudanca que gera melhores
resultados.

E, as vezes, tem uma burocraciazinha aqui dentro mesmo para que a gente
ndo consiga usufruir desse tipo de coisa que existe. Entdo assim, ndo vejo
oportunidade de melhoria para a gente aqui dentro. E tanto que hd um
grande fator de desmotivagdo e uma razdo para que muitos estejam fazendo
concurso pra sair daqui. Porque sdo poucas oportunidades e, infelizmente, as
oportunidades sé vém para alguns. (Luana)

Luana descreveu que a burocracia na instituicio impede as oportunidades
individuais de qualificagdo. Sabe-se que os afastamentos para qualificacdo obedecem a
legislacdo, bem como a liberacdo do chefe imediato, se havera pessoas para realizar o
trabalho do afastado e se a auséncia deste no periodo solicitado é possivel. Também
demonstrou desmotivacdo por ndo sentir que podera ter outras oportunidades. Reflete-se
que o servico publico para esses entrevistados nio se referiu a oportunidades, mas quando
se ingressa no servigo publico, sabe-se do cargo que ird assumir, precisa conhecer o
organograma da instituicdo e compreender que nem todos ocuparao cargos de gestao.

Alan destacou a necessidade de instrumentos que avaliem a qualidade do servico
prestado.

A gente s6 reproduz o nosso trabalho, faz o nosso trabalho. Mas, a gente ndo
tem o retorno. Nés ndo recebemos uma garantia de que a gente estd
prestando um servigo de qualidade. Aqui, ndo tem ferramentas que a gente
possa mensurar isso. Até porque quando se trata de qualidade de servigo
publico é algo que é muito subjetivo. Para vocé mensurar é muito dificil.
(Alan)
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Na fala do servidor Jodo, observa-se meritocracia. A reflexdo de que “se eu me
qualificar poderei ser indicado para um setor compativel com meu desempenho, terei assim
reconhecimento, beneficio financeiro e motivagéo”.

Em estudo realizado por Silva e Silva (2014), o PCCV mostrou-se como importante
motivador para os servidores buscarem aperfeicoamento profissional e progressdo na
carreira dentro das instituicées. Além do que manutencdo de beneficios constantes no
PCCV, como conquistas em prol dos servidores publicos, cria oportunidades, além do
incentivo e do reconhecimento ao aperfeicoamento académico.

Servigo ptiblico na UECE ele se torna um pouco delicado por alguns fatores
ndo sé ndo so financeiros. A gente sabe que a gente tem a luta pelo nosso PCCV
mas a gente nota que hd uma cultura que nos trava, sabe? Uma cultura que
ndo nos permite a gente dar o nosso 100%. Quando a gente tenta elevar um
pouquinho nosso nivel a gente se sente cortado ou com algumas pessoas ou
pela situagdo ou pela prépria estrutura da UECE que, as vezes, ndo nos dd
condigées e é basicamente isso. (Mateus)

Minha historia de trabalho na UECE, sempre foi um sonho entrar no servico
publico. Quando eu entrei na UECE, foi uma realizagdo pessoal, realizacdo
profissional. Porém, a gente ainda encontra muitos problemas aqui que
precisam ser superados, né. Problemas na cultura, problemas no préprio
trabalho mesmo. E € isso a gente tenta todo dia dar o nosso melhor, tentar
mudar algumas coisinhas nédo tdo corretas. Cultura. A cultura totalmente,
totalmente ndo, mas muito errada. As fungdes as vezes ndo sdo tdo definidas
aqui. A gente entra sendo assistente da gestdo em educagdo superior, mas, as
vezes, as fungdes na prdtica ndo sdo tdo claras. Acabam que divergindo um
pouquinho. E é isso. (Sarah)

Mateus relatou a cultura organizacional da institui¢do como fator que engessa as
acoes, colocando em situacdo que ndo permite colocar todo potencial, além de questdes
estruturais. Sarah destacou que ndo ha definicdo clara de obrigacdes, ndo tendo clareza em
atividades, demonstrando cultura organizacional desorganizada.

Na fala do servidor Jodo, destacou-se o nepotismo e a meritocracia.

E. Entdo, quebrar aquilo que nds temos dentro da UECE do passado onde
familias assumiu cargos de chefia e servidor ndo tinha nenhuma
oportunidade. Que isso aconteceu na UECE. Entdo isso eu acredito que é um
grande desafio. E tirar as familias de dentro dos cargos que cargos é para
estar, esses de confiangas cargos de chefia. Onde é para estar. Que os, a gente
sabe que tem. Diregdo, eu acredito que esteja sendo servidor. Mas a gente tem
muitos cargos bons dentro da universidade que sé assumiu por terceirizado.
Entdo eu vejo um grande desafio. A gente conseguir ser colocado dentro
desses locais. Por exemplo. Eu estou quatro ano e nunca fui, eu ndo, ndo recebi
uma oportunidade ainda de assumir um cargo de confianca. E eu sei do meu
potencial. Eu sei da minha capacidade. Eu sei que eu teria capacidade de fazer
mais pela universidade. Mas, as oportunidades ndo vém, estd entendendo?

(Jodo)

Para Tourinho (2011), o nepotismo pode ser analisado de duas formas,
primeiramente, de maneira objetiva ou de forma subjetiva, logo, o aspecto objetivo do
nepotismo concentra-se na efetiva relacdo de parentesco existente entre o nomeante e o
nomeado; ja o elemento subjetivo, por sua vez, consiste em atender a interesses pessoais
com a nomeacdo do familiar ou de privilegiar o vinculo sanguineo.
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O Conselho Nacional de Justica (2008) explica que o nepotismo é o favorecimento
dos vinculos de parentesco nas relagdes de trabalho ou emprego, sendo pratica que viola as
garantias constitucionais de impessoalidade administrativa, pois favorece a privilégios em
funcdo de relacdes de parentesco, desconsiderando a capacidade técnica para o exercicio do
cargo publico.

Sobre a terceirizacdo que surgiu também na fala supracitada, afirmou que é um
fendomeno velho e novo, ao mesmo tempo, cita que Universidade Federal da Bahia (UFBA)
que fez 70 anos, em 2016, possui 3.195 servidores técnico-administrativos e 2.161
trabalhadores terceirizados, servidores terceirizados ndo é uma particularidade da UFBA,
nem do servigo publico em geral, pois é um limite em todas as areas de atividade (DUCK;
SENA; PINTO, 2018).

Acerca da meritocracia, Barbosa (2014) afirma dilemas desse processo como a¢do
minoritaria na maioria das organizacdes, reflexo da cultura "paternalista brasileira" que,
segundo ele, perpetua-se nas organizagdes e promove valores inversos aos meritocraticos,
como apadrinhamento, relacdes pessoais, inexisténcia de cobranga, QI, nepotismo, entre
outros.

Viola (2020) destaca que para aplicacdo da meritocracia no Brasil, é importante
verificar as relacdes deste método e condi¢des de trabalho no processo de satisfacio e
insatisfacdo dos individuos que atuam sobre as legislagdes que regem as instituicdes
publicas, sendo ressaltado que qualidade dos servigos ofertados para populacdo, por meio
das instituicdes publicas deve ser o foco.

Na fala da Luana, verifica-se a versatilidade de estratégias de atuagdo que o servidor
publico desempenha para ofertar com qualidade um servigo a comunidade, afirmando gerar
multiplicadores diante de situacao vivenciada.

Eu tive que ficar a frente. Ndo tinha quem ficasse e acaba que tinha que bolar
ali. A partir do treinamento recebido analisei ld a questdo de ndo vé ter como
abarcar, assim, ndo vou ter como dominar tudo sozinha. Principalmente
porque a universidade tem os Campus no interior e ai eu pensei. Ndo, é melhor
fazer multiplicadores do conhecimento. E ai que a gente resolveu
descentralizar que eu achei uma forma mais eficaz. (Luana)

Proatividade, resolucdo de problemas, descentralizacio de tarefas sdo palavras que
emergiram da fala da Luana, observa-se que esses itens permitem mais resultados, pois
deixam as pessoas envolvidas cientes dos processos entre setores, recordando, assim, que
os servidores que fazem o servico publico.

A gestdo do ambiente universitario precisa estar em harmonia com servidores
alinhados em prol do melhor da universidade, resolvendo problemas de baixa
complexidade até adentrar em desafios que modifiquem uma comunidade.

Consideracoes finais

0 servico publico foi percebido como agao voltada para coletividade que precisa ter
qualidade, reflexo de como o servidor executa as a¢des. Assim, o comportamento no servico
publico tem resolu¢des de demandas simples, como esclarecimentos de dividas até tomada
de decisdo compartilhada, mas o empenho em solucionar e a postura profissional reflete na
qualidade. Percebe-se que a imagem do servico publico é formada pelo desempenho das
pessoas no servico.

0 entendimento que o servidor publico tem sobre direitos e deveres, estando os
estes associados ao atendimento as demandas da coletividade com eficiéncia, eficicia e
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transparéncia. Por vezes, ha servidores que ndo executam ac¢odes voltadas para o povo, mas
para beneficio proéprio.

A acomodacdo é algo que os servidores participantes colocaram, seja pelo tempo de
servico ou pela estabilidade. Sabe-se que no Congresso Nacional esta ocorrendo a discussao
da perda dessa estabilidade com a reforma administrativa, contudo reflete-se que o tempo
de servico ajuda a conhecer mais sobre os processos na institui¢do, contudo, pode também
resultar em conduta de relapso nas ag¢des laborais.

Outro ponto dessa acomodagdo é a resisténcia as mudancas que os servidores
antigos possuem. Mudar é sair da zona de conforto, gera movimento desconhecido
inicialmente e isso acarreta mal-estar no setor.

Existem no servico publico acdes motivadoras pelas relacdes interpessoais
construidas, memorias afetivas com os colegas de trabalho, como também situacdes
desafiadoras e vistas como desmotivadoras, como caréncia de infraestrutura
(computadores, insumos). Em contrapartida, a instituicdo desenvolve grandes tecnologias,
refletindo a necessidade de ajustar os processos na gestao.

A universidade se insere dentro de espaco politico de reflexdes no campo
econdmico, tecnoldgico, educacional, sendo centro de desenvolvimento, em que os
servidores percebem a instituicao, desta forma, e o poder dentro da sociedade.

Ademais, relataram como desafio estabelecido os vencimentos dos servidores
oriundos do concurso publico, no momento, encontra-se abaixo do perfil dos servidores de
outras universidades estaduais. O Plano de Cargos, Carreira e Vencimentos (PCCV) é
afirmado como fator desafiador, uma vez que o documento mesmo estd em processo de
reformulagdo, em que se tornou causa de luta e item de muita discussao na categoria dos
servidores da UECE.

H4 paradigmas antigos de clientelismo e patrimonialismo, ainda dentro da
instituicdo, em que se encontram mais terceirizados do que servidores publicos. Enfatiza-
se a necessidade de concurso publico, pois uma vez que existe um edital, instrumento que
impde regras e requisitos para selecionar pessoas capacitadas para serem inseridas no
quadro de servidores do Estado, visto que sdo submetidos a um exame de conhecimentos.

O servigo publico encara a burocratizacdo de duas formas, na Otica dos
entrevistados: organizacdo e padronizacdo, ao mesmo tempo, estas tornam-se impasses na
resolucao de problemas.

Ha necessidade de organizar o setor por meio da padronizacao, de modo a otimizar
o trabalho para gerar mais qualidade no atendimento as pessoas, bem como facilitar a
comunicacdo interna. Verifica-se a énfase de deixar o ambiente organizado para ocorrer o
trabalho com qualidade. Acrescente-se que a burocratizacdo é uma ferramenta que permite
essa ordenacao, refletindo na celeridade da resolucao dos processos.

A padronizacdo direciona os processos normatizados e legislados por cada lei
especifica, trazendo um padrio. Percebeu-se que os servidores entrevistados colocavam a
burocracia como impasse para resolucdo de problemas e a padronizacao como oriunda da
burocracia, sendo ferramenta que auxilia a trazer uma linguagem tnica dentro dos setores.

Percebeu-se desvalorizacdo do servidor publico técnico-administrativo. A
comunidade universitaria é formada por alunos, professores e técnico administrativos, cuja
atividade fim é o ensino, a pesquisa e extensao, porém as atividades envolvem a estrutura
para conquista desta. Observa-se que, na universidade, o destaque é para professores e
alunos, e os servidores nao se sentem valorizados.

A universidade, ao mesmo tempo que oferta cursos de qualificagdo, ndo tem
programas de incentivo a capacitacao e ndo os servidores sdo reconhecidos pelos trabalhos,
ao mesmo tempo que vivem a dualidade no acreditar que se qualificar tera oportunidades,
meritocracia, mas ndo acham que podem crescer dentro do servi¢co publico.

Existe curso de pds-graduacdo para comunidade, havendo motivagdo para
participacdo de servidores. A UECE, por ser instituicio de educacdo, gera ambiente
motivador para capacitacdes. Percebeu-se, também, que essas capacitacdes podem gerar
oportunidades dentro da instituicdo, como também para o desenvolvimento pessoal.
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Diante das falas dos servidores mais antigos e novos que ingressaram pelo concurso,
percebeu-se a valorizacdo dos vinculos interpessoais construidos ao longo da vida
profissional, enquanto para os mais jovens, predomina perspectiva mais financeira pelo
desconforto salarial tanto pelo valor como também pelo ndo estabelecimento do PCCV que
ja estd ha quatro anos em discussdo. Ressalta-se que muitos servidores do concurso
pediram exoneracao para assumir outros concursos com vencimentos mais atrativos. Fato
que também ndo é positivo, devido a rotatividade de pessoas.

Politicas internas de combate ao clientelismo e patrimonialismo sdo necessarias.
Sdo urgentes, também, capacitagdes que envolvam a compreensdo das atribuicdes do
servidor publico, direitos e deveres, projetos de cursos de capacitagdes que gerem
certificagcdes e envolvam o processo de progressdo funcional, vagas de pés-graduacao lato-
senso e stricto senso para concorréncia entre servidores, politica interna para melhoria
continua, de forma colegiada para estabelecer padronizacdo do setor e dos intersetores.
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