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Resumo

O presente artigo se dedica a realizar uma investigacao sobre a tematica da Satisfacdo
Académica no ensino superior (ES), priorizando identificar na literatura nacional quais sdo os
fatores a ela relacionados. Pesquisas sobre a tematica tém afirmado que a importancia da
temética para a compreensdao de fatores que influenciam seja a permanéncia ou o0 abando de
estudantes universitarios. Metodologicamente foi realizada pesquisa bibliografica direcionada
para artigos que constam no banco de dados do Scientific Electronic Library OnLine (Scielo)
e ao acervo das bibliotecas universitarias da Faculdade de Educacao da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade de Sao Paulo - USP e Universidade Estadual
Paulista - UNESP selecionando apenas trabalhos publicados nos ultimos cinco anos. Espera-
se com essa pesquisa contribuir para o reconhecimento dos fatores que interferem na
satisfacdo dos estudantes no ambiente educacional, auxiliando no planejamento de agoes,
programas e servigos de atendimento aos estudantes.
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Abstract

This article is dedicated to investigate the topic of Academic Satisfaction in higher
education, prioritizin and identifying in the national literature what are the factors related
to it. Research on the theme has stated that the importance of the theme for the
understanding of factors that influence is the permanence or abandonment of university
students. Methodologically, a bibliographic search was carried out, directed to articles
in the database of the Scientific Electronic Library OnLine (Scielo) and to the collection
of university libraries at the Faculty of Education at Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), Universidade de Sao Paulo - USP e Universidade Estadual
Paulista - UNESP, selecting only works published in the last five years. This research
is expected to contribute to the recognition of the factors that interfere in the students’
satisfaction in the educational environment, assisting in the planning of actions,
programs and services for students.
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1 Introducéo

A vida na universidade € menos estruturada por ndo oferecer as mesmas
condicbes de proximidade institucionais quando comparadas a escola, percebidas
principalmente na forma em que a escola lida com o aluno, limitando a sua
independéncia e por isso exige do estudante ingressante no ensino superior uma
melhor adaptacao. A responsabilidade pela aprendizagem, a definicdo de estratégias
de estudo, a interacdo com 0s novos colegas e professores, sdo aspectos que 0
estudante precisa lidar. Pesquisas nacionais Barbosa (2011), Santos (2012), Suehiro
e Andrade (2018) e internacionais Grebennikov e Shah (2013), Randal (2005),
Patrinos, (2006), Reason, Terenzini e Domingo (2006) consideram que o suporte
parental pode ser determinante para o sucesso ou fracasso de alunos na medida em
gue necessitam no decorrer de seu processo de escolarizacéo, de apoio e orientacao
para enfrentar as diversas situacdes vivenciadas na instituicdo de ensino.

Ao analisar o Estado da Arte relativo aos fatores que estéo relacionados ao
desempenho académico no ensino superior considerando o periodo entre 2008 a
2015, Silva e Janior (2016) sugerem que no Brasil essa temética necessita maior
aprofundamento e divulgacao cientifica. Os resultados, com base nos trabalhos
encontrados pelos autores, indicam que questdes sociais, econdmicas e culturais
estdo entrelacadas junto a trajetéria que o aluno percorre. De forma geral, a pesquisa
infere que os alunos com formacao basica feita exclusivamente em escola publica
parecem ter maior dificuldade durante o curso de graduacdo, principalmente na
analise dos grupos da licenciatura. O desempenho dos alunos que trabalham parece
ser afetado, em relacdo aos alunos que ndo trabalham, pois, suas médias sao
relativamente mais baixas e consequentemente apresentam algumas reprovacoes. A
identificacdo com o curso pareceu ser relevante quanto ao desempenho académico.

Em se tratando sobre a experiéncia de adaptacédo a universidade, Teixeira et
al. (2008) avaliaram 14 jovens calouros de diferentes cursos, com idades entre 18 e
22 anos por meio de entrevistas individualmente e analise fenomenoldgica. Os autores
definiram quatro grandes categorias de analise, sdo elas: 1) Saindo de casa, 2)

Ingressando na vida académica, 3) Percebendo mudancas em si mesmo, e 4)

Revista IMPA, Fortaleza, v. 1, n. 3, e020015, 2020. DOI: https://doi.org/10.51281/impa.e020015
https://revistas.uece.br/index.php/impa
ISSN: 2675-7427

Esta obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
B Atribuicdo 4.0 Internacional.



https://doi.org/10.51281/impa.e020015

REV|STA
Revista de Instrumentos, Modelos e Politicas em M PA

Avaliacao Educacional

Adaptando-se ao curso. Os resultados indicam que a adaptacéo a universidade entre
calouros € uma experiéncia que traz mudangas importantes para os estudantes, e que
0 sucesso ha adaptacdo depende de muitos fatores, alguns deles nao ligados
diretamente ao contexto académico.

A saida da casa dos pais € um evento marcante para aqueles que deixam
suas familias e essa experiéncia € percebida essencialmente de dois modos: como
algo dificil, em virtude de se sentirem sozinhos, bem como algo importante, devido a
independéncia conquistada. O fato de terem que desenvolver responsabilidade por si
mesmo faz com que os jovens percebam o suporte recebido na familia de origem e
mudem o seu modo perceber a familia.

Em relacdo aos lacos de amizade estabelecidos na universidade, Teixeira et
al. (2008) afirmam que esses sdo percebidos como algo importante pelos calouros
uma vez gue o estreitamento dos lagcos entre os estudantes facilita a adaptacao e a
vida cotidiana longe da familia. Entretanto, a auséncia de vinculos de amizade pode
ser fator de decepcédo, a medida que frustra expectativas de uma mudanca na vida
social apés a entrada na universidade. Os calouros também tém consciéncia de que
0 ingresso na universidade ira determinar seu futuro profissional, o que faz com que o
estudo assuma outro sentido, uma vez que a aquisi¢cao de conhecimentos implica em
conhecimentos que serao utilizados na vida.

Passar a entender a importancia do estudo faz o aluno ter que assumir uma
atitude ativa frente a aprendizagem, buscando aprender por conta propria e
procurando oportunidades que estdo além da sala de aula. Essa responsabilidade
implica em assumir tarefas cotidianas por conta propria e arcar com as consequéncias
de seus atos.

Outro fator a ser pensado quando se trata da adaptacédo e satisfacdo dos
estudantes universitarios diz respeito as emocdes, relacdes interpessoais e vida
afetiva. Arantes et al. (2018) destacam a relevancia das relagdes interpessoais que se
articulam com outros elementos e significados, tal como o desempenho, configurando
uma rede complexa que integra a historia de vida, as escolhas e proje¢des do sujeito.
De acordo com Diniz e Almeida (2006) ou Pascarella e Terenzini (2005), ajustar-se a
universidade implica em estar socialmente integrado com as pessoas que fazem parte

desse contexto, o que direciona a considerar a dimensao interpessoal.
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Pesquisas nacionais Barbosa (2011), Osti (2010), Osti e Brenelli (2011), Osti
e Martinelli (2014) e internacionais Engleend e Luckner (2004), Randall (2005),
Patrinos (2006), Osti et al. (2020) consideram que o suporte parental pode ser
determinante para o sucesso ou fracasso de alunos na medida em que necessitam no
decorrer de seu processo de escolarizacdo, de apoio e orientacao para enfrentar as
diversas situagdes vivenciadas na instituicao de ensino.

Para Almeida (2007), Osti e Almeida (2019) a satisfacdo académica assume
papel relevante no envolvimento do estudante com o seu curso. Os niveis de
satisfacdo dos estudantes diferenciam-se em fungao dos seus recursos econdémicos,
da localizacdo e qualidade da residéncia dos estudantes durante as aulas, ou dos
estilos de vida das comunidades onde se situam as instituicbes que frequentam.
Nesse contexto, a satisfacdo do estudante pode variar em funcdo da area cientifica
do curso, uma vez que sdo achados niveis mais elevados de satisfacdo entre
estudantes de ciéncias humanas e niveis mais baixos junto aos estudantes das
engenharias.

Com base no exposto buscou-se identificar quais sdo os fatores apontados
pela literatura nacional que envolvem a satisfacdo e a insatisfagdo dos estudantes
com a vida académica e quais s&o apontados na literatura como importantes para a
permanéncia ou abandono no ensino superior.

O trabalho foi realizado por meio de pesquisa bibliogréafica direcionada para
artigos que constam no banco de dados do Scientific Electronic Library OnLine
(Scielo) e ao acervo das bibliotecas universitarias da Faculdade de Educacédo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICMAP), Universidade de Sao Paulo (USP)
e Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) selecionando
apenas trabalhos publicados entre 2015 e 2020. O estudo utilizou como palavras
chaves para o levantamento da literatura “Satisfacao”, “Adaptacdo Académica” e
“Universidade”, o que seguindo essas diretrizes possibilitou a composi¢cao de seis
artigos para o constructo do corpo textual. Estes trabalhos foram catalogados e em
seguida, analisados com base no objetivo desta pesquisa, que realizou uma breve
revisdo bibliografica da tematica da Satisfacdo Académica por meio de artigos
nacionais, visando construir bases para uma futura discussao sobre o tema no meio

académico.
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2 A satisfacdo académica no ensino superior sob a Otica da literatura cientifica

Osti et al. (2020) em recente pesquisa em uma universidade publica do estado
de S&o Paulo, entrevistaram 126 alunos universitarios matriculados no 1° ano dos
cursos de Pedagogia, Geografia, Biologia, Matematica e Computagdo. Para a
composi¢cdo do estudo foi utilizado como paréametro de identificagdo os niveis de
satisfacdo do Questionario de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (QSEA),
elaborado por Osti e AlImeida (2018). Foram realizadas sessfes em grupos focais,
propondo entdo, seis dimensdes concernentes ao QSEA para avaliagao dos alunos,
sendo elas: Institucionais, Profissionais, Interpessoais, Recursos Econdmicos,
Aprendizagem e Rendimento e Ensino.

Se faz necesséario, portanto, a elucidacdo das seis dimensfes do QSEA. A
institucional é a dimenséo a qual avalia a quantidade e qualidade de equipamentos e
estruturas oferecidas pela universidade, como o atendimento dos funcionarios,
seguranca no campus, laboratérios e salas de informética. A profissional, busca
compreender o que os estudantes entendem sobre a carreira escolhida, como se
sentem frente as expectativas do mercado de trabalho e em projetos futuros.

Na dimenséo Interpessoal, observa-se o relacionamento com colegas e os
vinculos sociais estabelecidos na universidade, como amizades e participacdo de
eventos extraclasse com amigos. A dimensdo Recursos Econdmicos identifica os
custeios que o aluno demanda no periodo académico, observando tal dimensdo na
relacdo com seu desenvolvimento na graduacao.

Em relacdo Aprendizagem e Rendimento Académico, busca-se compreender
como o proprio estudante avalia seu comportamento frente as tarefas cotidianas
exigidas em aula, como por exemplo, frente a provas, seminarios, cumprimento de
prazos e horarios e o bom rendimento académico. Por fim, na dimensao Ensino,
analisa-se a qualidade pedagdgica do docente, como por exemplo, a didatica
empregada em aula, os recursos utilizados e o relacionamento com os discentes.

Os resultados apontam que, em relagdo a Dimensao Institucional os maiores
niveis de insatisfacdo se enquadram no alunado do curso noturno, fato esse ligado a
segurancga e outros servigos prestados pela universidade, que devido ao horario, sao

restritos e limitados aos alunos deste periodo. A insatisfacéo institucional deste grupo
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de alunos também se relaciona ao fato de ndo participarem de grande parte dos ciclos
de palestras, grupos de extensdo, congressos e reunides que alguns 6érgaos da
comunidade académica oferecem ao decorrer do semestre dado os horarios restritos
em que eles acontecem.

Na Dimensdo Profissional, o maior indice satisfatério se encontra nos
estudantes do periodo noturno, uma vez que, a maioria ja se encontra empregada e
inserida no mercado de trabalho. O mesmo grupo acredita que a qualificacdo no ES
certamente sera um diferencial empregaticio, apoiando-se ao fato de que sua
qualificacdo académica ampliara a possibilidade de seu aumento salarial e a conquista
de um bom emprego, 0 que garante a eles maiores indices satisfatorios. Em
contrapartida, o maior indice insatisfatorio se liga ao grupo de alunos do periodo
diurno, uma vez que, ndo possuem perspectiva de emprego futuro e se sentem
inseguros com as condi¢cdes de trabalhos ofertadas pelo mercado de trabalho. O
grupo, ainda, credita ao estagio grande carga positiva frente a capacitacdo que ele
oferta em um periodo pré-laboral.

Na Dimensao Interpessoal, os maiores niveis de satisfacdo sdo encontrados
em alunos do periodo integral, em que, a maior parte dos estudantes afirmam maior
possibilidade na construcao de vinculos relacionais com colegas em periodos fora do
ambiente académico. Quanto ao grupo noturno, apresentam o mesmo sentimento. A
Satisfacdo é voltada ao relacionamento cotidiano com o grupo da sala e a Insatisfacao
€ relacionada ao distanciamento que alguns tém nos vinculos sociais devido a
distancia das cidades em que residem.

No quesito Recursos Econbémicos, ndo houve diferencas significativas entre
0s grupos de estudantes. Os alunos do periodo noturno se sentem minimamente mais
satisfeitos que os alunos dos outros periodos, isso, devido a alguns deles possuirem
renda através de seu proprio trabalho, sem que haja por parte dos pais ou
responsaveis a dependéncia financeira frente aos estudos.

A Dimensdo Aprendizagem e Rendimento, € na pesquisa, apontada como
fator de satisfacdo entre estudantes das areas das Humanidades e Bioldgicas,
afirmando o resultado destas nos exames finais das matérias. A maior insatisfacao,

portanto, manifestou-se em estudantes da area das Exatas, os quais afirmam
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dificuldade para acompanhamento dos contetdos ministrados e da obtencdo das
médias minimas exigidas pela universidade.

Na Dimenséo Ensino, constatam-se maiores niveis de satisfacdo em todos os
estudantes analisados, isto, porque os graduandos reconhecem a qualidade do ensino
de exceléncia ofertado pela universidade. Em relacéo as &reas do conhecimento, os
alunos das Humanidades e das Bioldgicas se sentem mais bem relacionados com os
professores da graduacdo, enquanto os alunos das Exatas, enxergam a imagem do
professor como fria e inflexivel, na relacéo entre aluno e professor.

Dessa forma, os resultados apresentados anteriormente, refletem segundo
Osti et al. (2020) que existem diferencas significativas entre os grupos de estudantes,
0 que certamente, gera atraves disso, niveis dispares no estudo e combate dos fatores
correspondentes a (in) satisfacdo académica. Deste modo, sugere-se de acordo com
0s autores a necessidade da implementacdo de medidas que favorecam e ampliem a
adaptacao e a condi¢éo do estudante no ingresso ao ES.

Ha& que se ressaltar as pesquisas de Santos, Ferraz e Inacio (2019) que
apresentam uma analise extremamente descritiva e conceitualista de teorias ligadas
a niveis de satisfacdo e insatisfacdo académica que descrevem andlises de termos e
metodologias usadas para observar os diferentes niveis de satisfacdo dos alunos. A
pesquisa foi realizada no Brasil, e, portanto, conta com uma analise social das politicas
publicas de inclusdo como o Fundo de Financiamento ao Estudante do ensino superior
(FIES) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI) entre outras medidas que
levaram o cenario do ensino superior no pais a ser o que é hoje, uma referéncia no
mundo quando tratado de politicas de inclusdo no ES.

Inicialmente as autoras relatam um cenario académico extremamente curioso
na atualidade, o maior niumero de ingressantes nas universidades brasileiras séo
alunos de Instituicdes Particulares e ndo em Instituicdes Publicas, o que se faz a
inferéncia da extensa comercializacdo do ES existente no pais. Destaca ainda, que
as mulheres sé&o as que ocupam maior percentual participativo nestas, sendo elas as
gue possuem maior indice de conclusdo, sucesso e progresso na vida académica.
Para tanto, o texto aponta a necessidade da compreenséo destes fendmenos na vida
do académico brasileiro, analisando ainda suas consequéncias que abrangem positiva

ou negativamente a vida do estudante de ensino superior no pais.
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O desenrolar dos seus estudos sdo baseados na andlise de dois tipos de
Questionéarios de Vivencias Académicas (QVA), sendo o primeiro o de Almeida e
Ferreira (1997) e o de verséao reduzida de Granado et al. (2005). O primeiro analisa
trés grandes dimensdes, sao elas: Dimenséo Pessoal, que envolve as relagdes do
aluno, autonomia pessoal, bem-estar fisico e psicologico e autoconfianca, também, a
Dimensdo Realizagdo, que envolve seus conhecimentos do curso, métodos de
estudo, desenvolvimento de carreira, relacionamento com professores, gestao de
tempo e satisfacédo frente ao curso. Por fim, a Dimensdo Contexto, cujo assunto se
interliga ao que envolve as adaptacfes a instituicdo, administragdo dos recursos
financeiros, relacionamento com colegas de classe e envolvimento com atividades
extracurriculares.

Ainda, acerca das dimensdes do eixo de QVA segundo os ideais de Granado
(2005), se dividem em cinco etapas o seu entendimento acerca de dimensdes
avaliativas, como: Dimensao Carreira, que envolve a seguranca do aluno frente a
escolha de sua profissdo e envolvimento com o curso, a Dimensdo Pessoal,
envolvendo o bem-estar fisico e psicologico, a estabilidade afetiva, a tomada de
decisbes, autonomia e autoconhecimento, a Dimenséo Interpessoal, envolvendo as
relacbes com colegas e habilidades sociais percebidas, a Dimenséao Estudo, sobre as
competéncias do estudante, seus habitos, a gestdo de seu tempo e suas estratégias
de aprendizagem. E a ultima dimenséo avaliativa, Dimensao Institucional, cuja ideia
se baseia na andlise dos servicos prestados pela Instituicdo de ensino superior (IES),
sua infraestrutura e os ideais alocados no aluno a respeito de sua permanéncia ou
nao no ambiente universitario.

Conseguinte a isso, as autoras analisam os efeitos positivos e negativos de
tomadas de decisdes por estudantes. Por exemplo, ao afirmarem que o aumento de
gastos financeiros dos alunos em sua “normalidade” é feito possivelmente através de
uma decepcao referente a seu desempenho académico, situacdo a qual coloca o
graduando frente a uma descarga emocional voltada a utilizagdo dos seus meios
financeiros para desconto de sua atitude compensatdéria. Ainda, Oliveira e Dias (2017)
indicam que as maiores dificuldades para a adaptacdo académica estao diretamente
ligadas a auséncia completa e ou parcial de autonomia, ponto crucial que garante o

controle emocional frente a situacdes problema.
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Referente aos diferentes niveis e etapas que os estudantes se encontram
dentro da universidade, as autoras fazem uma andlise entédo das percepc¢des sobre o
meio académico em trés diferentes niveis: ingressantes, alunos de meio de curso e
alunos concluintes. Os resultados indicam que alunos ingressantes direcionam sua
atencao aos principios de entendimento do curso, sendo este 0 momento mais critico
do ES, isto, devido ao periodo com maior indice de evaséao.

Além disso se observa que alunos em meio de curso séo alunos que testificam
sua estadia escolhendo entéo a pretensdo de conclusdo do curso em sua maioria e
por fim, analisa-se que estudantes concluintes tem como preocupagao o seu ingresso
no mercado de trabalho, ou seja, sua formacgéo de carreira apds a saida do ambiente
universitario. Sendo estas analises ndo feitas como regra, mas sim como parametro
dos diferentes niveis de instrucéo.

A adaptacdo académica é um processo nha vida do jovem estudante que
exerce certa capacidade de acomodacdo em uma nova realidade social. Segundo
Soares, Almeida e Ferreira (2000) esta etapa obriga o estudante certamente a se
posicionar em diversas esferas de sua vida social, sendo elas: vocacional, ética,
académica e social. Dado isso, tais posicionamentos e adaptacdes frente a um novo
periodo sdo possivelmente identificados como geradores de niveis distintos de (in)
satisfacdo do colegiado em seu percurso universitario.

Sendo assim, 0s autores estimam em suas pesquisas que cerca de 30% dos
alunos que frequentam o ensino superior estdo matriculados em cursos de segunda
opc¢ao, o que probabilisticamente ocasiona a situagdo maior interferéncia quanto a
evasao do estudante na escolha do curso. Ainda, é necessaria maior atencao voltada
a alunos dos cursos da area das Ciéncias Exatas, sobretudo as Engenharia, sendo
elas responsaveis por altos indices de evaséo e desisténcia da graduacao no ensino
superior.

Compreendendo e entendendo que de fato a insatisfacdo académica é algo
gue vem acometendo universidades do mundo todo, dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) atualizados em 2010 que cerca de 48%
dos ingressos dos cursos de Engenharia sdo evadidos dos seus cursos dado a
inUmeras causas, muitas vezes desconhecidas e ausentes de estudos. Thomaz et al.

(2011) alertam que muitos fatores podem causar insatisfacdo dos alunos de
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Engenharia, sendo elas, divididas em: fatores psicoldgicos ou pessoais, como escolha
equivocada do curso ou questdes psicoldgicas pessoais.

Aspectos correlacionados a dificuldade no primeiro ano da graduacédo, que
estéo interligados com a falta de base educacional advinda do ensino basico, bem
como a exigéncia académica, expressada na extensa carga horaria e na falta de
planejamento da grade curricular dos cursos, assim como caréncia de elementos
pedagogicos e estruturais para um bom andamento das aulas. Por fim, fatores
socioecondmicos, tais como, alunos que necessitam aliam o trabalho a graduacao e
dificuldade do enquadramento laboral ap6s sua insercdo no mercado de trabalho.

Outro elemento observado demonstra variaveis concernentes aos vinculos
gue os alunos possuem em diferentes Instituicdes de ensino, ou seja, o papel que a
universidade publica tem nas relacdes e adaptacfes dos alunos e o papel que a
universidade privada tem na mesma medida e nos mesmos fatores. Soares et al
(2009) explanam em suas pesquisas que alunos do curso de Psicologia de instituicoes
publicas apresentam melhor indices adaptativos no contexto universitario frente a
alunos das instituicdes privadas. As atividades extracurriculares funcionam também
como indices que mensuram a satisfacdo dos alunos, sendo possivel analisar a
integracdo que os graduandos possuem nas atividades propostas no ambiente
académico a partir delas e como eles tomam suas decisfes frente as atividades
propostas.

Sendo assim, de forma unissona, os trabalhos analisados indicam certamente
que é papel da Instituicdo de ensino a manutencdo e a observacao de fatores que
condicionam positivamente, ou hdo, o desenvolvimento psicossocial do graduando na
universidade. Isto, s6 pode ser mantido, portanto, quando ha alinhamento entre o
corpo discente, docente e o administrativo das instituicdes, garantindo entdo, melhor
entendimento e esfor¢o na tentativa de cooperar na busca de medidas que sejam
paliativas no combate e mitigacao dos fatores geradores da (in) satisfacdo académica,
segundo Matta, Lebréo e Heleno (2017).

As autoras ainda relatam a escassez de estudos correlacionados a indices e
analises de dados que permitam entender a evasdo de estudantes universitarios da
area das Engenharias, 0 que segundo sua visdo, mostra a precariedade desta area

de pesquisa no Brasil. Sendo, portanto, necessario maior visdo e acolhimento da area
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no corpo de pesquisas da teméatica ligada a Adaptacdo, Satisfacdo e Insatisfacdo
Académicas.

3 Consideracoes finais

Os estudos acerca da satisfacdo académica demonstram a busca e o
compromisso de pesquisadores em tentar compreender quais Sdo 0s motivos que
levam os estudantes a terem experiéncias positivas ou negativas em suas vivéncias
no ensino superior e como elas influenciam em sua satisfagéo/insatisfacdo. A partir
de todo o exposto, nota-se, que quando o discente possui amparo institucional bem
como apoio de amigos e familiares, além de maior liberdade em sua vivéncia na
universidade o aluno podera ter uma maior satisfacdo académica.

Além disso observa-se o aconselhamento da realizacdo de mais estudos na
area e aplicac6es periddicas de questionarios e/ou escalas que avaliem a satisfacéo
dos estudantes do ensino superior. Com o objetivo de conseguir identificar as
fragilidades presentes nas instituicdes, tal como sejam encontrados os maiores
descontentamentos presentes dentre os estudantes, para que assim se possam ser
planejadas medidas de controle a fim de evitar sofrimento por parte dos graduandos
e assim evitar uma possivel evaséo escolar.

Esta pesquisa se mostra relevante por fazer um compilado dos estudos da
tematica e por contribuir nos estudos sobre o ensino superior. Demonstrando que
ainda sdo necessarios muitos avancos e aprofundamentos, como por exemplo
estudos especificos por area, por curso, instituicdes privadas e publicas, que poderao

contribuir para o ensino superior, tanto nacionalmente quanto internacionalmente.
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