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Resumo

Este artigo aborda a importancia das relacdes interpessoais para a gestao
escolar. Considerando que a atividade do gestor ndo se desenvolve de
modo solitario, mas em equipe, com o envolvimento de diversas pessoas, é
necessario que as técnicas das relacbes interpessoais sejam utilizadas
como ferramenta no ambiente escolar. Realizamos uma pesquisa de
campo, tipo qualitativo, descritivo, utilizando-se da observacéo direta em
ambiente educacional em duas escolas estaduais do municipio de Sobral -
CE. Onde os sujeitos foram os professores e diretores das escolas
mencionadas. Constatou-se, por fim, que o conhecimento das relagbes
interpessoais é fator importante na atuagcdo do gestor para exercer bem
suas atividades, uma vez que ira ajuda-lo no controle de suas emogdes nas
relacbes interpessoais dentro do grupo que coordena, favorecendo a
producdo de bom ambiente de trabalho, fato este que incentiva os liderados
gerando resultados positivos e produtivos.

Palavras-chave: Gestédo Escolar; Relagdes Interpessoais; Professores.

The importance of interpersonal relations at school: foundation for a
democratic management

Abstract

This article addresses the importance of interpersonal relationships for
school management. Considering that the manager's activity is not
developed alone, but in a team, with the involvement of several people, it is
necessary that the techniques of interpersonal relationships be used as a
tool in the school environment. We carried out a qualitative, descriptive field
research, using direct observation in an educational environment in two state
schools in the municipality of Sobral - CE. Where the subjects were the
teachers and directors of the mentioned schools. Finally, it was found that
the knowledge of interpersonal relationships is an important factor in the
manager's performance to perform his activities well, since it will help him to
control his emotions in interpersonal relationships within the group he
coordinates, favoring the production a good working environment, a fact that
encourages those who are led, generating positive and productive results.
Keywords: School Management; Interpersonal Relations; teachers.

1 Introducéao

O relacionamento humano na escola € de essencial importancia. Todos séo

importantes no processo de interacdo entre seus pares e segmentos afins, na
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conduta desde um "bom dia! Como vai?" até de um sorridente e acalorado "até
logo!" e "muito obrigado!". Quantas vezes vimos e percebemos que em algumas
escolas os seus dirigentes, eleitos ou ndo pelas suas comunidades, ao assumirem
os cargos, fogem dos seus colegas de trabalho, isolam-se em seus gabinetes e s0
comunicam-se através de "Comunicacao Interna”, "Avisos" e/ou fixados nos murais
externos das escolas.

A escola de hoje se vé empobrecida em suas relacdes devido ao mero
cumprimento de tarefas, cronogramas, prazos e etc. Sem se dar conta, a escola
limita a aprendizagem dos alunos aos contetdos especificos, e estes muitas vezes
séo descontextualizados e nem um pouco significativos.

Diante de tantas vivéncias em duas escolas da rede municipal de ensino e
duas realidades totalmente distintas, resolvemos investigar para compreender como
se da o processo das relacdes interpessoais dentro da escola, especificamente entre
gestor, na figura do Diretor e os Professores.

Em seguida, através de conversas informais fizemos uma pesquisa entre os
professores daqueles estabelecimentos e constatamos que é um tema de extrema
importancia para que a escola trabalhe bem e as pessoas que |4 prestam seus
servigos sintam-se motivados e cientes de seus deveres, sem precisar ser chamado
a atengdo constantemente.

As relacdes interpessoais estdo voltadas para as atitudes e comportamentos
entre os individuos, as convivéncias grupais, efichcia na comunicacao interpessoal
para a administracdo de conflitos, como também para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional e as técnicas de lideranca. Isso com a finalidade de capacitar
0 gestor a ser mais do que um dirigente que se utiliza da autoridade pra mandar,
transformando-o em elemento dotado de conhecimentos necessarios para
desenvolver relacionamento com exceléncia, capaz de promover um ambiente de
trabalho agradavel e positivo.

Portanto, é através de suas acbes que entendemos como € importante e
necessaria a valorizagcdo das relacdbes na escola, onde 0s propositos entre
professores e gestores transparecem seus objetivos, tornando-os um sé, com um

anico proposito.
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2 A metodologia utilizada pelos gestores em duas escolas estaduais em
Sobral: um relato de vivéncia com gestores

O interesse pela pesquisa surgiu pela necessidade em discutir a gestéao
escolar a partir da perspectiva das relagbes interpessoais, considerando que as
relacdes interpessoais sdo ferramentas eficazes para a construcdo de um trabalho
pedagogico onde todos os professores e comunidades possam participar
efetivamente de todas as decisdes que a escola venha a tomar, e por esse motivo
cada vez mais temos convicgcdo de que as relacdes interpessoas podem vir a
contribuir para as convivéncias grupais e, entre elas, as de trabalho na escola.

Para fundamentar nosso estudo, nos baseamos nos estudos de autores
como: Fritzem (1987), Weil (2003), Minucci (1989), Santos (2002), Dourado (2001),
Fernandes (2001), Hunter (2004) e Goleman (2001), utilizaram-se como parte da
metodologia, observacdes diretas em ambiente educacional em duas escolas
estaduais do municipio de Sobral-CE. Essas observacdes foram feitas em
momentos de reunides e planejamentos onde notamos Varios tipos de
comportamentos e relacbes interpessoais entre  gestor/professor e
professor/professor.

Por ter tido a oportunidade de trabalhar nas duas escolas mencionadas e ter
a curiosidade de investigar as inquietacdes dos colegas, além de observar as
distintas realidades que vivenciei durante um periodo, resolvi aprofundar este estudo
a fim de compreender as diferencas nas gestées educacionais e também reconhecer
gue é possivel fazer uma gestédo voltada para o bem- estar dos professores e da
escola em geral valorizando consequentemente a todos que fazem a instituicao.

Classificamos as escolas como Escola “A” e Escola “B”, para garantirmos o
anonimato das pessoas envolvidas na pesquisa para que possamos narrar os fatos
acontecidos nelas durante as observacbes diretas. Esclarecemos que aqui
mencionamos alguns momentos vivenciados para que possamos entender as duas
realidades em relacdo a gestéo, relacdes interpessoal e ambiente de trabalho dos
dois diretores aqui citados.

O ambiente de trabalho da Escola “A” era agradavel, onde todos os

professores compartilhavam espontaneamente suas ideias e discutiamos sobre

Ensino em Perspectivas, Fortaleza, v. 3, n. 1, p. 1-10, 2022
https://revistas.uece.br/index.php/ensinoemperspectivas/
ISSN: 2675-9144

Esta obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
BY Atribuicdo 4.0 Internacional.




ENSINO EM PERSPECTIVAS

~EnPe | ENSINO EM PERSPECTIVAS

diversos assuntos que dizia respeito a educagdo. Assim como também, a sala era
cheia de informacdes e todos tinham acesso em tempo real, aparentavam nao ter
receio de fazer perguntas nem tao pouco de esclarecer duvidas.

Por outro lado, na Escola “B” o ambiente era justamente o contrario, ndo se
tinha liberdade para conversar sobre diversos assuntos, nem acesso a informagoes
de interesse comum, pois o diretor nunca estava com humor para repassar e muito
menos discutir sobre determinados assuntos pautados na Sala dos Professores.

Enfim, vivenciei duas realidades completamente diferentes, onde era visivel
a vontade em desenvolver um trabalho eficaz, por outro lado ndo havia motivacao
suficiente para que o trabalho fosse realizado e principalmente todos sabiam que
jamais seria reconhecido.

Hunter (2004) define lideranga como sendo: “a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum”. E essa afirmacao era exatamente o
gue acontecia na Escola A, o diretor compartilhava suas ideias e s6 tomava suas
decisBes com a participacdo de todos os professores e nucleo gestor da escola.

Na hora do intervalo, o clima de amizade e companheirismo tomava conta
da sala dos professores, e o gestor fazia questdo de conversar com cada um,
intitulava sempre que ali éramos uma familia, e que deveriamos ser sempre unidos e
ajudar na medida do possivel uns aos outros. Outro momento de descontracdo eram
os planejamentos que normalmente eram taxados como perca de tempo por alguns
colegas de outras escolas, no n0sso caso iamos com prazer e ndo s por obrigacao,
pois sabiamos que nossa autoestima seria elevada e teriamos cada vez mais
conviccao de que nosso trabalho era importante e que éramos valorizados.

J& na escola B, eram inUmeras cobrancas desnecessarias e injustas, mas o
que predominava era a burocracia, que atrapalhava o trabalho. Ndo havia dialogo
entre direcdo e professor, sequer uma abertura para uma sugestdo, um elogio e o
clima era extremamente pesado entre todos; o diretor era autoritario e ndo permitia
gue houvesse mudangas na rotina da escola, como uma programacéo diferente ou
algum atrativo que os alunos e professores se sentissem bem, Uteis pelo menos.

Certa vez, o diretor reclamou das faltas de alguns professores, citando
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inclusive o0 nome dos mesmos, na frente de todos os que estavam reunidos, iSSO
gerou uma situacdo desagradavel que ndo teve mais intervalo, todos recuaram,
voltaram para sua sala, cabisbaixos e sem nenhuma motivacéo para trabalhar. Num
outro momento os professores participantes da reunido analisaram a atitude tomada
pelo diretor e chegaram a conclusdo de que foi uma falta de ética para com os
professores faltosos e com os que ndo tinham nada com a histéria e mais, ele
estava misturando assuntos pessoais com profissionais, um dos erros mais
grotescos que um profissional ndo deve cometer.

Nas equipes de alto desempenho todas as pessoas se sentem responsaveis
pelo éxito ou fracasso do projeto a se executado. Os membros da equipe tém
consciéncia de que precisam fazer acontecer e de que o poder esta dividido entre
todos. Isso quer dizer que, quanto mais evoluido for o grupo, maior consciéncia seus
participantes terdo de sua importancia, de sua capacidade e, portanto, de que a
equipe reune condi¢bes de atingir o objetivo proposto (SHINYASHIKI, 2000, p. 51).

3 Resultados e discussao

Portanto, para o gestor poder exercer eficazmente a direcdo do grupo, ele
precisa conhecer as causas que determinam um tipo de comportamento e predizer
como podem reagir os individuos, deve compreender a estrutura da personalidade
dos elementos que o compdem para que possa resolver os conflitos que surgirem.

Compete ao gestor pensar em estratégias para motivar e envolver as
pessoas do grupo a participar na vida da escola, a mobilizacdo das pessoas pode
comecar quando elas se defrontam com situacfes-problemas. As dificuldades
incentivam a criar novas formas de organizagédo, de participar das decisdes para
resolvé-las.

Desta forma, tendo acima apresentado o problema e algumas sugestfes de
tedricos envolvendo o tema, a seguir, faremos algumas analises conclusivas a partir
dos fatos narrados sobre os dois tipos de lideranga dos gestores escolares acima
citados.

Sabe-se que 0 gestor precisa acompanhar toda uma evolugédo na sociedade
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ndo estagnar no tempo, pois as mudancgas acontecem muito rapidas, é preciso o
gestor se atualizar, pois aquele que assume uma direcdo com preocupacao somente
com o burocratico, até mesmo aquele que € autoritario, ja ndo propicia uma gestao
com qualidade, propiciando um ensino de qualidade. O gestor, no entanto é aquele
que é um educador, que sabe ser, sabe conhecer, sabe fazer e viver. que obtém
uma visdo ampla, enxerga de longe, em qualquer um desses casos sua atuacgéo €
plausivel.

Tomando como exemplo o gestor da Escola B vemos que muitos gestores
nas escolas ainda se baseiam no modelo administrativo classico, estético e
burocratico, hoje com todos os avancgos as escolas ainda ha bastante burocracia no
gue diz respeito a esfera administrativa, mas ja aconteceram varias mudancas, uma
delas é a tecnologia que é aplicada na escola que veio para ajudar a melhorar a
realizacdo da burocracia: por exemplo, o preenchimento de muitos papéis, 0 mesmo
autor relata que a mudanca deve ser embasada nas modernas teorias de
administracdo, com énfase na lideranca, na tomada de decisbes, nas estratégias e
na flexibilidade e autonomia da escola.

Fica claro que o gestor atualmente, assim como o exemplo do gestor da
Escola A, precisa acompanhar as mudancas, assumindo um novo perfil, sendo um
lider, aquele que consegue influenciar as pessoas a realizar algo para alcancar o
seu objetivo, sabendo atuar dentro do ambiente escolar, buscando novas formas de
se realizar, sabendo quais sdo as suas expectativas que sdo bem claras, que é uma
educacao de qualidade para os alunos.

Segundo Luck (2004, p 32), é do diretor da escola a responsabilidade
maxima quanto a consecucdo eficaz da politica educacional do sistema e
desenvolvimento plenos dos objetivos educacionais, organizando, dinamizando e
coordenando todos os esforcos nesse sentido e controlando todos o0s recursos para
tal. Devido a sua posicéo central na escola, o desempenho de seu papel exerce forte
influéncia (tanto positiva, como negativa sobre todos o0s setores pessoais da escola).

As fungBes do trabalho do gestor estdo diretamente relacionadas a
organizacdo e gestdo da escola. O processo de organizacdo escolar disp0de,

portanto, de funcdes, propriedades comuns ao sistema organizacional de uma
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instituicdo, com base nos quais se definem acbes e operagfes necessarias ao
funcionamento institucional. S&o quatro as func¢des constitutivas desse sistema: a)
planejamento: b) organizacdo: racionalizacdo de recursos humanos, fisicos,
materiais, financeiros, criando e viabilizando as condicbes e modos para realizar o
que foi planejado: c) direcdo/coordenacéo: coordenacgao do esforgo humano coletivo
do pessoal da escola: d) avaliacdo comprovacéo do funcionamento.

Fica, pois claro que o gestor desempenha varios papéis dentro do ambiente
escolar, cabendo a ele a articulacéio de todos os setores e aspectos do mesmo. E do
seu desempenho e de sua habilidade em influenciar o ambiente que depende em
grande parte, a qualidade do ambiente e clima escolar. O desempenho do seu
pessoal e a qualidade do processo ensino aprendizagem.

A fim de desincumbir-se do seu papel, o diretor assume uma serie de
funcbes, tanto de natureza administrativo, quanto pedagogica. Do ponto de vista
administrativo competem-lhe, por exemplo, a organizacao e articulacdo de todas as
unidades componentes da escola; articulacdo e controle dos recursos humanos;
articulacdo escolar na comunidade; e supervisdo e orientacdo a todos aqueles a
guem sao delegadas responsabilidades.

Do ponto de vista pedagogico sdo de sua alcada, por exemplo, a
dinamizacdo e assisténcia aos membros da escola para que promovam acdes
condizentes com 0s objetivos e principios educacionais propostos; lideranca e
inspiracdo no sentido de enriquecimento desses objetivos e principios; promoc¢ao de
um sistema de acdo integra e cooperativa; manutencdo de um processo de
comunicacdo claro e aberto entre os membros da escola e entre a escola e a
comunidade e estimular a inovacéo e melhoria do processo educacional.

Sabemos que uma equipe liderada por um bom gestor promove a melhoria
da qualidade do servico, mas nem sempre sao levadas em conta as qualidades
morais do individuo. Luck (2008) diz que existem varias maneiras e caminhos para o
gestor conseguir esse objetivo: pensar positivo, ser educado, ser organizado, ser
cauteloso, respeitar as coisas alheias, ser atencioso, respeitar a saude, cumprir o
combinado, ter paciéncia, falar a verdade e, amar a familia e os amigos.

A qualidade n&o se resume unicamente em produzir muito e fazer bem-feito.
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Humanizar o ambiente de trabalho também ¢é fator importante. Respeitar as
diferencas, colaborar de boa vontade, comprometer-se com a harmonia geral, é ter
qualidade. Para alcancarmos a qualidade é preciso considerar, além da nossa

qualificacéo profissional, também o nosso aperfeicoamento moral.

4 Considerac¢des Finais

O presente artigo mostrou a importancia de o gestor escolar conhecer e agir
segundo as técnicas relacdes interpessoais para bem administrar sua comunidade.

O gestor pode utilizar-se dos seguintes recursos como fonte de apoio na
resolucdo de conflitos interpessoais: comunicacdo interpessoal; inteligéncia
emocional; trabalho em grupo; e lideranca. A aplicacdo das técnicas das relacdes
interpessoais e a manutencdo do trabalho em grupo s6 sdo possiveis quando em
toda escala de hierarquia reina um espirito de compreenséo e de respeito mutuo.

Conforme demonstrado no decorrer deste trabalho o gestor devera seguir
pelo menos algumas das dicas aqui mencionadas para que tenha sucesso na
resolucdo de conflitos surgidos no grupo: levantamento dos problemas de relagbes
humanas; estudo do problema e suas causas; procura das solucdes; resolucao
pratica do problema; e controle da eficiéncia da solugéo.

Como o estudo dos problemas nas relacfes interpessoais € bastante
complexo a resolucdo dos problemas exige do gestor escolar conhecimentos
especificos, experiéncias e profundo respeito para com os seus colaboradores, para
que seu trabalho resulte em algo que dé a todos, felicidade e equilibrio pessoal.

O conhecimento das relacfes interpessoais muito contribuird para que o
gestor construa uma sociedade sadia, baseada no espirito de cooperagdo e no

respeito a pessoa humana.
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