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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar os impactos que o estado de
pandemia imp6s sobre as classes sociais mais vulneraveis, quando estas
buscaram satisfazer seus direitos e garantias, através da tutela jurisdicional.
Aborda-se o direito ao acesso a justica na ordem constitucional vigente e a
forma de sua concretizagdo para a parcela vulneravel da sociedade. A
discussdo permeia ainda como a tecnologia contribuiu para a continuidade
do servico da justica, tanto de forma inclusiva como excludente. Analisa-se
também o Relatério “Justica em Numeros”, publicado pelo Conselho
Nacional de Justica, em 2021, que apresenta o resultado da atuagéo e as
politicas adotadas pelo Poder Judiciario durante o periodo de pandemia.
Palavras-chave: Acesso a justica. Vulneraveis. Pandemia. Tecnologia.

Access to justice by economically vulnerable people in times of
pandemic.

Abstract
This work aims to analyze the impacts that the pandemic state imposed on
the most vulnerable social classes, when they sought to satisfy their rights
and guarantees, through judicial protection. It addresses the right to access
to justice in the current constitutional order and the way it is implemented for
the vulnerable part of society. The discussion also permeates how the
technology contributed to the continuity of the justice service, both in an
inclusive and exclusionary way. It also analyzes the Report "Justice in
Numbers", published by the National Council of Justice in 2021, which
presents the results of the action and the policies adopted by the Judiciary
during the pandemic period.
Keywords: Access to justice. Vulnerable. Pandemic. Technology.

1 Introducéo

A pandemia instalada pela Covid-19 em 2020 e 2021 afetou a realidade de

todo o mundo, criando uma nova classe de medo global (Ribeiro, 2020, p. 106).
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Atividades cotidianas, como sair com a familia ou ir ao trabalho precisaram ser
repensadas em decorréncia da necessidade de isolamento social. Direitos, incluindo
aqueles mais basicos a permanéncia da vida, foram diretamente afetados. Sem a
atividade industrial ou comercial, por exemplo, o desemprego afetou a renda de uma
grande parcela da populacdo, que sem salario ndo se podia comprar alimentos,
pagar contas e aluguéis ou comprar remeédios. A crise, que antes era apenas
sanitaria, passou a ser comunitaria, social, econémica e politica.

O Judiciario, como poder responséavel pela pacificacdo social, precisaria
estar preparado para responder as novas demandas da conflituosidade social:
aumento das acbGes de cobranca de alimentos, acfes trabalhistas oriundas das
dispensas sem o0 pagamento de verbas rescisOrias, acfes previdenciarias
resultantes de complicacBes de saude e mortes pela Covid-19 séo alguns exemplos
(JUSTICA EM NUMEROS, CNJ, 2021).

Dentre todos os conflitos, atores e classes sociais, 0s mais pobres foram,
certamente, os mais afetados (CAMPOS, 2020, p. 166). A pandemia criou um novo
espaco e contexto para o conflito. A constituicdo prevé o acesso a justica como
direito fundamental para a solucdo da lide. As politicas existentes antes e aquelas
criadas durante a pandemia, precisariam permitir que a classe mais vulneravel e
mais afetada alcangasse a concretizacao desse direito.

O acesso a justica, em especial pelas classes mais vulneraveis, ainda é um
tema que necessita ser amplamente debatido pela sociedade e pelo poder publico.
O acesso a justica para a populacdo pobre, mesmo apés 33 anos da promulgacéo
da Constituicdo Cidada, é um desafio a sociedade brasileira, desde o processo de
redemocratizagdo. Assim, para Nery (2010, p. 254), “...] o acesso a justica se
consubstancia na possibilidade concreta de provocacgéo da funcgéo jurisdicional e na
viabilizagdo do seu resultado a fim de alcangar a decisao justa e viavel”.

O fundamento constitucional do principio do acesso a Justica, também
conhecido como principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional, repousa no art.
59, XXXV, onde se estabelece que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder

Judiciério lesdo ou ameaca de leséo a direito.
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Esse principio proporciona a todos o “direito a ter direitos”, isto é, quem
quiser podera, cumprindo os requisitos legais, postular a tutela do Estado-Juiz para
prevenir ou reparar direitos individuais ou coletivos lato sensu lesionados ou
ameacados, que se ache titular. Vale ressaltar, no entanto, que apesar desse
principio ter base constitucional vinculada a satisfacdo da pretensédo judicial pelo
Estado, 0 acesso a justica ndo pode ser mensurado, nem se achar concretizado,
apenas a partir do poder Judiciario. Outros meios, além daqueles vinculados ou
promovidos pelo Judiciario, podem resolver os conflitos sociais e proporcionar o
sentimento de justica, como a mediacéo, arbitragem e a conciliagdo promovidas por
entidades publicas e particulares.

Embora em um Estado Democratico de Direito, como € o brasileiro, se
proclame direitos, é necessario que também se proclame sua garantia, sua
protecdo. O acesso a justica, ao mesmo tempo que € um direito fundamental, é
também de uma garantia constitucional para a concretizacdo de outros direitos
previstos na Carta de 1988. Assim, uma violacdo ao direito do acesso a justica é
uma lesdo ao acesso a qualquer direito, incluindo os direitos fundamentais.

Diante deste cenario apresentado e considerando o acesso a justica como
um direito fundamental, questiona-se: como se deu a efetivacdo do acesso a justica,
durante a pandemia instalada na sociedade, para a populacdo pobre brasileira?
Com base nesse questionamento, 0 presente artigo tem como objetivo analisar os
impactos que o estado de pandemia teve sobre as classes sociais mais vulneraveis,
guando buscaram satisfazer seus direitos e garantias, através da tutela jurisdicional.

O tema tem especial relevancia pela necessidade do Poder Publico de
analisar o problema enfrentado pelas pessoas vulneraveis quando buscaram,
através do Poder Judiciario, a satisfacdo do bem da vida, ensejando uma necessaria
avaliacdo das politicas publicas implementadas durante a pandemia, bem como se
sdo necessarias reformulagbes destas, resultando na completa satisfacdo desse

direito fundamental, que é o acesso a justica.

2 Metodologia
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A metodologia é o alicerce que assegura o0 pesquisador para o alcance de
seus objetivos, sendo imprescindivel para o desenvolvimento da pesquisa e
obtencao de resultados capazes de satisfazer as suas finalidades. (MINAYO, 1998,
p. 22)

Lidke e André (1986, p. 1) afirmam que “para se realizar uma pesquisa €
preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informacodes
coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a
respeito dele”. Assim, verifica-se a necessidade para o desenvolvimento de uma
pesquisa que a sua metodologia seja tragada de forma concatenada, visando atingir
0s objetivos propostos.

O método utilizado na pesquisa do tema serd o indutivo, visto que serao
observados atos normativos, artigos cientificos e outros documentos capazes de
apresentar informacdes sobre o acesso a justica durante o periodo de pandemia no
Brasil, em especial, visando entender melhor as adversidades e problemas
enfrentados por pessoas economicamente hipossuficientes durante o periodo
pandémico, iniciado em mar¢o de 2020, com termo de analise em outubro de 2021.
O mencionado método foi escolhido pelo fato de que ha pouca producédo cientifica
sobre o tema, impossibilitando a utilizacao, por exemplo, do método dedutivo.

O presente trabalho adota o tipo de pesquisa bibliografica como aporte para
0s termos conceituais aqui trazidos, a qual é constituida por fontes secundarias, ou
seja, bibliografias ja publicadas relativas ao tema estudado, abrangendo livros,
artigos cientificos e relatérios. Neste contexto, prestigiou-se a revisdo de trabalhos
com enfoque na atuacdo do Judiciario, em todo o Brasil, frente a pandemia da
Covid-19.

De forma ainda mais especifica, pode-se dizer que se realizou pesquisa, na
base de dados Periddicos Capes, utilizando os seguintes descritores: 1. Acesso a
justica; 2. Pobreza; 3. Pandemia. A pesquisa foi realizada no dia 05 de novembro e
os critérios de incluséo aplicados foram: artigos de periodicos em lingua portuguesa,
que continham relacdo com a area da ciéncia juridica e ciéncias sociais, com 0

periodo de publicacdo dos ultimos 5 anos.
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Devido a limitacdo de descritores pela ferramenta de busca da base de
dados, primeiro foi inserido os descritores: 1. Acesso a justica, com o operador
booleano “and”, e o descritor 3. Pandemia, resultando em 05 produtos. Depois,
novamente foi inserido o descritor 1. “Acesso a justica”’, com o booleano “and”, e 0
descritor 2. “Vulneraveis”, com 54 resultados. Ao todo foram selecionados 06 artigos:
3 de 2020 e 2 de 2018 e 2 de 2016, apds andlise e categorizacdo, e com base nas
referéncias dos textos selecionados, outros 2 livros e 2 relatorios foram escolhidos
devida a importante relagdo com o tema em pesquisa.

Com efeito, compondo ainda a metodologia do trabalho em tela, a pesquisa
documental apresenta singular importancia. Isto ocorre porque foi através de
portarias, resolucdes e demais atos normativos que o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) pode apontar a materializacdo de acdes de acesso ao Poder Judiciario no
contexto da pandemia do novo coronavirus. Assim, analisar-se-80 tais documentos
apresentados ao trabalho através da observacdo de documentos e informacdes do
sitio eletrénico: https://www.cnj.jus.br/coronavirus/atos-normativos/.

Em prosseguimento a pesquisa documental, € importante frisar também que
o trabalho propbde—se a analisar o relatério “Justica em Numeros 2021”7, emitido pelo
CNJ, que possui dados do ano base 2020, comprando-o com o mesmo relatorio
emitido no ano de 2020, tendo dados no ano base 2019, a fim de compreender quais
principais acdes o Poder Judiciario encampou para dirimir os problemas
relacionados ao acesso a Justica no contexto da pandemia.

E salutar observar que a pesquisa se propde a obtencdo de dados
guantitativos (a exemplo: quantos atendimentos virtuais foram feitos pelas unidades
judiciarias no Brasil; quantas audiéncias virtuais foram realizadas etc.). Contudo,
imbuida de singular criticidade e permeada por densa revisao bibliografica, que
perfaz analise holistica sobre os problemas sociais enfrentados na pandemia, é
impreterivel registrar que a pesquisa tem natureza qualitativa e dialética.

Todos os documentos, sitios eletronicos e bases de dados utilizados na
metodologia deste trabalho séo de acesso publico, sendo desnecessaria submissao
administrativa ao conselho de ética vinculado a instituicdo dos pesquisadores,

restando fidedigna a transmissao das ideias dos autores das obras utilizadas.
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3 Resultados e Discussoes

A pandemia do novo coronavirus, causador da Covid-19, enfatizou alguns
problemas de ordem social, judicial e intelectual, trazendo a tona a grave
desigualdade social que aflige a populacdo mundial e, especialmente para nés, a
populacdo brasileira, denotando ainda a dificuldade para solucionar esses

problemas.

3.1 O acesso ajustica na ordem constitucional

A sociedade € composta por grupos distintos como o das minorias e das
pessoas vulneraveis, e que, para alguns autores, tém significados bastantes
diferentes. Os grupos minoritarios sdo compostos por afrodescendentes,
homossexuais, mulheres, povos indigenas, imigrantes e tantos outros. Ja para Elida
Seguin, citada por Gonzaga, Labruna e Aguiar (2020, p. 54), as minorias “seriam
caracterizadas por ocupar uma posicdo de nao discriminacdo no pais onde vivem”.
Independentemente das terminologias que os varios autores utilizam, percebe-se
gue, tanto os grupos minoritarios quanto os vulneraveis, terdo dificuldades no que se
refere ao acesso a justica.

O acesso a justica, em especial para os vulneraveis, teve grande impacto
com a migracdo dos servicos juridicos para os ambientes virtuais, resultando em
uma problematica gigantesca, devido os chamados “analfabetos virtuais”, que sao
pessoas que ndo detém poder aquisitivo ou conhecimento suficiente para utilizar as
novas tecnologias, de acordo com Gonzaga, Labruna e Aguiar (2020, p.57).
Ademais, postula-se que a garantia do direito a justica € uma conquista juridica que
levou séculos para alcancar o patamar que em que se encontra atualmente, que
inclusive ainda é ineficiente as necessidades da populacédo, conforme mencionam
Spengler e Bedin (2013, p.130).

Nos ultimos dois anos, com o surgimento da situagcdo calamitosa ocasionada

pelo advento do coronavirus causador da Covid-19, presenciou-se a mobilizacéo e
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os esforcos para a criacdo de medidas e inovacdes no desenvolver das atividades
relacionadas aos servicos juridicos, os quais resultaram do trabalho desenvolvido
pelo Poder Judiciario Brasileiro, que se destacou, se comparado a outros paises
desenvolvidos, como a Espanha, Australia, Finlandia e Noruega, no que se refere
aos atendimentos judiciais principalmente por aqueles que nédo dispdem de recursos
financeiros para custeio e provimento da utilizagdo dos meios necessarios para se
chegar até a justica e terem suas situacdes de conflito resolvidas, conforme
prelecionam Siqueira, Lara e Lima (2020, p.36).

Verifica-se, pois, que o Poder Judiciario Brasileiro disp6s de recursos
financeiros para o uso da tecnologia nos processos de solucdo de conflitos e
facilitacdo do acesso a justica, com o intuito de impedir a disseminagédo do virus e
prover condicbes aos cidadaos para ter acesso a Justica. O mencionado direito
universal de acesso a justica decorre do principio constitucional do acesso a justica,
assim, veja-se a fundamentacao proposta na classica obra de Mauro Cappelletti e

Bryant Garth, sobre este tema que esclarece:

Serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico —
0 sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 8).

Portanto, evidencia-se a concepcdo de que o provimento de meios de
acesso a justica pelas pessoas para que possam reivindicar seus direitos e té-los
garantidos e resguardados consubstancia-se em um dever do Estado.

Na obra do autor Mauro Cappelletti (1988, p.31), é estabelecida uma
subdivisdo cronoldgica para 0s movimentos ao acesso a justica. Esses movimentos,
na obra, sdo denominados como “~“ondas ', em 3 posi¢cOes basicas. A primeira trata
da assisténcia judiciaria, que se refere a proporcionar o retromencionado acesso aos
pobres. O autor retrata a exclusdo dessa classe e os altos custos de honorarios e
custas processuais, inferindo a interpretagdo ao leitor que esses altos custos

promove a exclusdo da referida classe social do acesso aos seus direitos na
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sociedade, ja que lhe faltara condicdes para arcar com os custos de todo o processo
judicial, que é moroso e caro.

Ja a segunda onda, aborda a tutela dos direitos difusos, como o direito ao
meio ambiente, j& que o processo civil ndo estava preparado para interesses
coletivos, mas apenas para os individuais, tendo em vista a estrutura que legalmente
estabelecida. A ultima onda promove um enfoque mais amplo ao acesso a justica, ja
que ele é responsavel por conferir prioridade a todos os tipos de direito, e a
simplificagéo adequada de todos os tipos de direito. Com isso, na terceira onda
foram criados varios instrumentos de pleno acesso a justica e de participacdo
popular, conforme preleciona Cappelletti.

Em contrapartida ao dever do Estado de promover a acessibilidade a todos
os cidadaos, e mais precisamente a parte mais carente da populacdo, mostram-se
evidentes diversos empecilhos que tornam essa obrigacdo mais dificil de se
concretizar, considerando que essa fragdo menos provida de meios minimos de
sobrevivéncia, que, muitas vezes, encontram-se em estado de marginalizacdo, néo
possuindo formacgéao tecnoldgica, conforme estabelecem Gonzaga, Labruna e Aguiar
(2020, p. 55).

N&do obstante aos desafios que precisavam ser superados devido ao
analfabetismo tecnoldgico e educacional, a realidade pandémica fez com que as
demandas sociais apresentadas ao Estado necessitassem da intervencao direta do
Poder Judiciario, através de inovadores mecanismos de incluséo.

Em seu artigo, Gonzaga, Labruna e Aguiar (2020, p. 52) abordam, citando
Lazzari, que 0 acesso a justica tem garantia constitucional e € fundamental para a
boa convivéncia em sociedade como também outros direitos e deveres individuais e
coletivos que devem ser seguidos, e se destaca no Art. 5° inciso XXXV do texto

constitucional de 1988, que aduz:

Art. 5° - Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade”, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito.
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Ha uma distancia significativa entre os preceitos legislativos e a realidade
dos cidadaos. Outrossim, a pandemia ocasionada pela Covid-19 demonstrou essa
caracteristica na pratica. O que ainda se evidencia € que, em muitas situacoes, o
alcance da lei é curto, sendo ineficiente as reais caréncias da populacdo mais
vulneravel.

Destarte, a garantia do acesso a justica é direito fundamental e universal.
Para que o Poder Judiciério esteja alinhado com os fatos do pais, é imprescindivel o
alcance aos meios para sua concretizagdo. Dessa forma, o impacto problematico em
decorréncia da pandemia de Covid-19 com a adocao de isolamento social tem sido
um agravante na situacdo. Logo, deve-se tracar meios para alcancar a reducédo da
desigualdade social e econdmica, de forma que o0 acesso a justica inclui, entéo,
aqueles que compdes as minorias e a classe de pessoas vulneraveis, possibilitando
0 exercicio desse importante direito a todos

O acesso a justica pelos grupos mais vulneraveis em tempos de pandemia
de Covid-19 revelou ndo s6 a vulnerabilidade social e juridica em um momento em
que a sociedade passa pela pandemia do novo coronavirus, como também a
desigualdade que ja estava entranhada em nosso Pais. Diante disso, percebe-se
gue existem diversas barreiras inseridas nos variados grupos brasileiros para que
estes possam ter acesso a Justica.

A nossa Carta Maior de 1988 institui um extenso rol de direitos de eficicia
imediata visando ao bem-estar social, a igualdade e a solidariedade; tais direitos
cabem ser ofertados pelo Estado através de politicas publicas e continuidade dos
servicos publicos. Dessa forma, deve ser uma garantia o acesso a justica e tal
acesso necessita de uma real democratizacdo do Poder Judiciario.

Quando confrontamos essa necessidade com o cenario atual vivido na
pandemia, percebe-se que o distanciamento e isolamento social agravam a
problematica. No tocante ao acesso a Justica nos tempos de Pandemia e aos
reflexos nos direitos da personalidade, nota-se que, com o0 crescimento das

demandas tecnoldgicas e digitais, a exclusdo digital dificultou o acesso a Justica.
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No referente a garantia de acesso a Justica e a tecnologia como conector
das partes, é destacada a legislacdo através da Resolucdo n° 313, de 19 de marco
de 2020 do CNJ, bem como a recente Lei n® 13.994, de 24 de abril de 2020, que
alterou a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 e possibilitou a conciliagdo nao

presencial no ambito do Juizado Especial.

3.2 O acesso a justica por pessoas economicamente vulneraveis durante a

pandemia da Covid-19.

E possivel inferir que, em se tratando de uma crise sanitaria de escala
global, os efeitos danosos da Covid-19 tenham ocasionado varios desdobramentos
na sociedade. Nesse aspecto, 0 acesso a justica por grupos mais vulneraveis da
sociedade também foi afetado.

Com efeito, Gonzaga et al. (2020, p.57) apontam que a Resolucdo n°® 313 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) determinou que os atendimentos realizados
pelo Poder Judiciario ndo fossem feitos presencialmente. A Resolucdo em questéo
foi editada no dia 19 de marco de 2020, pouco mais de uma semana depois da
decretacdo da pandemia por parte da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). A
norma em questdo ainda suspendeu prazos processuais, instituiu o regime
extraordinério de trabalhos e fez com que as unidades judiciarias apresentassem
opcdes de atendimento remoto para jurisdicionados e causidicos.

Com efeito, o Relatério “Justica em Numeros”, do CNJ, p.16, aponta que o
“Judiciario proferiu 40,5 milhdes de sentencas e acordaos, e 59,5 milhdes de
decisbes judiciais”, durante o periodo da pandemia. Ainda assim, o documento
aponta quatro estratégia autointituladas pelo Conselho como “inovadoras” para
atuacdo do Judiciario durante o periodo pandémico, quais sejam: 1) o Juizo 100%
Digital; 2) Balcao Virtual; 3) Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ e 4)
Programa Justica 4.0.

De forma sucinta, tem-se que o Juizo 100% Digital busca possibilitar ao
cidaddo a préatica de atos processuais, através de meios eletrbnicos, sem estar

presencialmente no forum. Ja o “Balcao Virtual” possibilita aos jurisdicionados ter
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contato com a respectiva unidade judiciaria durante o horario de atendimento ao
publico. A Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ, em suma, busca
consolidar o Processo Judicial Eletrénico. E, por fim, o Programa Justica 4.0 tem
cunho programatico e, em seu amago, busca o fomento a inser¢éo tecnoldgica e
virtual do Poder Judiciério.

Desde ja, observa-se que o plano de fundo das ferramentas e propostas
supracitadas é o uso de ferramentas tecnoldgicas. Nesse sentido, é cedico que a
forma pela qual o Poder Judiciario buscou manter a efetividade de seus servigos foi
através da Internet. Por conseguinte, a falta de acesso as tecnologias acabou por
dificultar ainda mais o acesso a Justica, sobretudo por pessoas e grupos mais
vulneraveis. Assim, faz-se salutar registrar a observacdo de Siqueira et al. (2021,
p.14):

percebe-se que a tecnologia impacta no acesso a justica de grupos
vulneraveis, seja pelo agravamento das vulnerabilidades em
decorréncia da pandemia, seja por dificuldades relacionadas com a
auséncia de habilidades tecnologicas para manuseio das
ferramentas virtuais de acesso, destacando-se nesse grupo 0s
denominados analfabetos digitais.

Em se tratando das demandas judiciais propriamente ditas, o estudo de
Lotta et al. (2020. p. 2), em nota técnica publicada em agosto de 2020, apontou que
47% dos profissionais das defensorias publicas acreditam ndo estar conseguindo
atender o publico satisfatoriamente. A énfase dada a Defensoria Publica no presente
estudo justifica-se pelo fato de, constitucionalmente!, ser a instituicdo ligada a
protecdo dos direitos individuais e coletivos dos grupos mais vulneraveis.

Lotta et al. (2020. p. 7) apontam que, dentre as razdes pelas quais 0s
profissionais das defensorias publicas néo estariam conseguindo atender
satisfatoriamente seu publico deve-se ao fato de que muitos assistidos nédo tém
acesso a smatphones, tablets ou ferramentas congéneres. E mesmo aqueles com
acesso, possuem dificuldade de comunicagéo que vai desde envio de documentos

necessarios até a compreensao do que esta sendo solicitado no atendimento.
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A problematica ndo se encerraria nas questdes envolvendo a exclusao
digital dos assistidos. Lotta et al. (2020, p. 15) asseveram que faltam recursos de
atendimento online por parte das defensorias. Neste cenério, a velocidade de
alastramento da pandemia ndo teria sido concomitante a célere planejamento de
adequacdo dos trabalhos as plataformas digitais. Por conseguinte, os servidores
estariam assoberbados e desacompanhados em seus afazeres, cuja rotina foi
transformada em demasia pelo surto viral da Covid-19.

Ainda assim, vale ressaltar que, em relatorio publicado em dezembro de
2020, Lotta et ali (2020, p.7) apontam que a pandemia também impactou a saude
mental dos profissionais das defensorias publicas. Dos 290 profissionais ouvidos
entre 15 de setembro de 2020 e 15 de outubro de 2020, 72% afirmaram que a
pandemia havia afetado sua satde mental. Nesse sentido, apontaram os autores as
principais emocgdes reportadas sao: 70% sentem estresse e ansiedade; 61% tém
medo; 59% relataram estar cansados(as); 42% sentem tristeza; 33% estdo sem
esperanca; 26% sentem empatia pelos outros; 23% se sentem mais solitarios.

Logo, a fim de elencar encaminhamentos para o enfretamento da questao
Lotta et al. (2020, p.11) afirmam que se faz necesséria uma agenda destinada a
garantia do efetivo acesso a justica sobretudo para 0os grupos mais vulneraveis. As
medidas vao desde a melhoria e ampliacdo dos canais de atendimento com o0s
assistidos (enfatizando os que tém menos acesso a Internet) ao suporte institucional
aos trabalhadores.

Por fim, faz-se impreterivel registrar o estudo de Franca et al. (2014, p.10),
em que 0s autores pontuam quanto maior a desigualdade de renda, menor é o
acesso a justica. Assim, tem-se que a populacdo mais vulneravel ndo vé a justica
como um bem publico, estando até mesmo fisicamente distante desta, situacao
agravada pela pandemia da Covid-19. Nessa esteira, Almeida (2013, p.143) elenca
que a “desigualdade de renda, de género e de raca se refletem de forma decisiva no
nao acesso ao Poder Judiciario brasileiro”.

Desta forma, tem-se que o problema do acesso (ou ndo acesso) a Justi¢ca no
Brasil é historico. Possui raizes fincadas na profunda desigualdade social que assola

o Pais. Nesse aspecto, a distancia fisica das unidades judiciarias da populacdo, por
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si sO, ja era uma problematica. Agora, o Judiciario também deve lidar com a
“distancia digital” imposta pela necessidade do cumprimento de medidas sanitarias
com vistas a prevencdo da Covid-19. Neste interim, faz-se imprescindivel que os
programas voltados para a informatizagdo e virtualizagdo das atividades

jurisdicionais possam evoluir concomitantemente ao acesso da populacao a estas.

4 Considerac0es finais

A Constituicdo de 1988 prevé o acesso a justica como um direito
fundamental necessitando que sua concretizacdo seja garantia através da atuacéo
estatal, que ndo estaria restrita somente pelo Poder Judiciario, como poder
pacificador, mas também pela promoc¢do e protagonismos de outras instituicées
publicas, como a Defensoria Publica, ou privadas, como os tribunais arbitrais. O
objetivo é a pacificagcdo social, através da tutela judicial ou extrajudicial, com
resolucdes de litigios e a satisfacao do direito pleiteado.

Durante a pandemia, o Estado e outros atores sociais precisaram rever suas
estratégias para a assisténcia social e conclusao do objetivo indicado anteriormente,
0s vulneraveis sociais precisaram de repostas mais efetivas e eficazes as suas
necessidades. Pelo Estado, atuando através do Poder Judiciario, percebe-se que a
resposta foi a conversao para meios e plataformas digitais, como principal caminho
para o exercicio de suas competéncias. A tecnologia foi, assim, o instrumento no
qual convergiram-se as acfes e servicos em todos 0s setores sociais, sejam
familiares, profissionais, comerciais e, do poder publico, os assistenciais.

Pelo que se pode observar, durante o estado de pandemia, 0 acesso a
justica passou a funcionar pelo auxilio da tecnologia, considerado o Unico meio
viavel naquele momento que, embora tenha gerado uma economia financeira para
as instituicdes, lancou para os outros atores e jurisdicionados o 6nus do aparato
tecnolégico para seu proprio uso. Mesmo superando as barreiras fisicas, ndo se
conseguiu superar as barreiras sociais, como 0 acesso a internet de qualidade e a

aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos.
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O uso desses meios pressupfe, ainda, um cidaddo ou um jurisdicionado
preparado, capaz de conhecer e manusear 0s instrumentos tecnolégicos de
comunicacdo, independentemente de qual instituicdo ele iria valer-se (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Puablica), uma vez que o lockdown foi a
medida estatal aplicada contra o avanco da pandemia. Do outro lado, temos os
funcionarios, servidores publicos, advogados, agentes sociais, entre outros que
precisaram redimensionar o ambiente de trabalho, permeando suas ac¢fes entre a
protecdo individual, fisica e psicoldgica, e a execucdo de seus servicos nas novas
plataformas.

Como se observou, a Defensoria Publica percebeu o impacto no acesso a
justica por seus assistidos durante a pandemia, mesmo com 0 uso das tecnologias e
outros meios aplicados para atendimento, motivada especialmente pela exclusao
digital e a natureza da vulnerabilidade social dos individuos.

Conclui-se observando que as instituicdes e a sociedade, com a tecnologia e
durante a pandemia, construiram novos caminhos para a preservacdo da relacao
que possuiam, que embora naquele momento tenha sido inclusivo no que diz
respeito a continuidade dos servigos, manteve-se excludente para o publico mais

vulneravel e, em alguns casos, chegando a ampliar essa vulnerabilidade.
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