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Resumo

O objetivo geral do presente artigo consiste em investigar a adaptacao das
empresas empregadoras a sigilosidade de dados pessoais e sensiveis de
seus empregados a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Para tanto,
utilizou-se o método dedutivo, fundamentado por meios de pesquisa
bibliografico e documental. A titulo de contextualizagdo, empreendeu-se
digressao histéria acerca da protecdo de dados nos planos internacional e
nacional. Dentre as conclusGes alcancadas, destaca-se a relevancia do
emprego de programas de compliance trabalhista, os quais sdo detentores
de carater preventivo a violagdes normativas, além de fomentarem a
observancia da ética na cultura empresarial; como forma de adequacao
bem estruturada patronal a LGPD.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados. Privacidade.
Empregados. Compliance.

The General Data Protection Law (LGPD) and compliance in the labor
scope

Abstract
The general objective of this article is to investigate the adaptation of
employer companies to the confidentiality of personal and sensitive data of
their employees to the General Data Protection Law (LGPD). Therefore, the
deductive method was used, based on bibliographic and documentary
research. By way of contextualization, a historical tour was undertaken on
data protection at the international and national levels. Among the
conclusions reached, we highlight the relevance of using labor compliance
programs, which have a preventive character against regulatory violations, in
addition to promoting the observance of ethics in the corporate culture; as a
form of well-structured employer adaptation to the LGPD.
Keywords: General Data Protection Law. Privacy. Employees. Compliance.
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1 Introducéo

Os avangos tecnoldgicos inerentes a 42 Revolucéo Industrial! (AZEVEDO;
JAHN, 2020), em que a internet é amplamente utilizada para o entretenimento, a
comunicacdo, o comeércio em meio eletrdnico (e-commerce) e a realizacdo de
atividades laborais remotas, apresentam, como consequéncia, a producdao de uma
grande quantidade de dados advindos de seus usuarios, assim como o tratamento?
deles, ampliando as possibilidades de que violagdes a privacidade e a intimidade,
direitos fundamentais expressos no artigo 5°, inciso X do texto constitucional vigente
(BRASIL, 1988), verifiquem-se.

Em atencdo a premente necessidade de salvaguardar os dados pessoais,
produzidos e mantidos em territorio brasileiro, foi promulgada a Lei 13.709, Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) em 2018, incluindo aqueles produzidos em
meios digitais, por pessoas naturais ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, a fim de “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”’, cujos ditames, em
harmonia ao que afirma o paragrafo Unico do artigo 1° da lei em voga (BRASIL,
2018), devem ser obedecidos pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e
pelos municipios.

Realce-se que a sobredita lei foi precedida por importantes marcos
normativos, dentre os quais se destacam: a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) de 1948, tendo em vista que a protecdo de dados se apresenta
elencada dentre os direitos essenciais a garantia da dignidade do homem (SANTOS,
2020), e a Lei 12.965/2014, o Marco Civil da Internet, a qual estabeleceu principios,

garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. (BRASIL, 2014).

1 A expresséo refere-se ao atual estagio de avangos tecnologicos em que se verificam a difusdo da
utilizac&@o de inteligéncia artificial, da internet das coisas e da robotica, por exemplo.

2 O artigo 5°, inciso X, define o que compreende a expressao “tratamento de dados”: “toda operacao
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagcdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgéo,
transferéncia, difusdo ou extragao”. (BRASIL, 2018).
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Especificamente, na seara dos direitos sociais, destaca-se a importancia de
gue os dados atinentes a trabalhadores sejam protegidos de modo rigoroso, na
medida em que consignam informacdes de carater intimo, a exemplo de: idade,
condicbes de saude, raca e perfil socioecondmico, suscetiveis a causarem
discriminagédo, caso sejam expostos a algoritmos programados para a criagao de
perfis a partir das informagBes extraidas de bases de dados que lhes sejam
disponibilizadas, delineando-se, por exemplo, as caracteristicas que devam ser
rechacadas em recrutamentos (AZEVEDO; JAHN, 2020).

Desse modo, considerando-se especificamente a lesividade potencial de
violacdo dos dados pessoais por meio dos quais possam ser identificados, bem
como dos sensiveis, a exemplo daqueles que especifiguem origem racial ou étnica,
conviccao religiosa e opinido politica dos trabalhadores, armazenados em bancos de
dados em meios digitais, tanto de empresas voltadas ao recrutamento de candidatos
a vagas de emprego, quanto em setores de recursos humanos de instituicoes
empregadoras, afirma-se que a tematica do presente artigo se refere a analise dos
reflexos advindos da LGPD sobre a protecdo da privacidade e da intimidade dos
trabalhadores.

A delimitacdo da pesquisa, quanto ao objeto de estudo, compreende a
analise das repercussfes da LGPD no tratamento dos dados pessoais e sensiveis
de trabalhadores sob vinculo empregaticio regido pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), realizado por empresas recrutadoras e empregadoras desde a
fase seletiva ou pré-contratual, a contratual, assim como a pés-contratual.

Esta pesquisa visa analisar, por meio de uma revisdo bibliogréfica, o
tratamento de dados pessoais de trabalhadores a luz da LGPD, bem como o
compliance como instrumento para essas mudancas.

Desse modo, o objetivo geral de pesquisa consiste em investigar a
adaptacdo das empresas (empregadoras) a sigilosidade de dados pessoais e
sensiveis exigida pela LGPD, no que tange ao armazenamento de dados de seus
empregados, desde o recrutamento, até ao momento posterior ao deslinde da

relacdo do contrato empregaticio.
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A fim de alcancar o sobredito objetivo geral, elegem-se o0s seguintes
objetivos especificos: empreender um breve estudo histérico acerca da evolucao da
protecdo de dados no ambito nacional e internacional, delinear as formas como
ocorrem 0 acesso aos dados pessoais dos empregados por seus empregadores,
apresentar a possibilidade de o compliance?® trabalhista ser empreendido como
forma de adequacdo a sigilosidade exigida pela LGPD e verificar os hodiernos
reflexos da LGPD sobre as decisdes judiciais, sobretudo, as emanadas dos tribunais
trabalhistas.

Depreende-se a relevancia do tema em voga em razdo de sua atualidade,
convergente com o atual momento histérico em que os avancos tecnoldgicos se
observam na denominada sociedade da informacao, cuja privacidade e intimidade
detém ampla relevancia social em face da massificacdo de uso rotineiro da

tecnologia pelos brasileiros em geral.

2 Metodologia

O método de pesquisa, consistente numa abordagem em plano mais
abstrato, que norteia este trabalho corresponde ao dedutivo, partindo de teorias e de
leis genéricas habeis a serem aplicadas em situacbes particulares. Portanto,
estabelecendo-se uma “conexdao descendente” (MARCONI; LAKATOS, 2007,
p.110), a partir do geral para o particular.

De modo geral, os meios de pesquisa para a obtencdo de informacdes
utilizados foram: o bibliografico, alicercado na pesquisa de fontes secundarias, ou
seja, de conteudos extraidos de livros e artigos cientificos; e o documental, ou seja,
material acerca do qual teodricos ndo tenham efetuado cientificamente
consideracfes, sendo, por isso, também chamados de fontes primarias
(RODRIGUES et al., 2011), especificamente, consistentes em leis federais e
tratados internacionais decisées emanadas de tribunais patrios que ilustram os

impactos da LGPD que comegcam a ser percebidos na area trabalhista.

8 Termo advindo da lingua inglesa que detém o sentido de controlar riscos e o de preservar valores
intangiveis, além de estar relacionado a governanga corporativa.
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Elege-se a pesquisa exploratéria, no que concerne aos seus objetivos, na
medida em que se visa, preliminarmente, a busca de informagbes acerca de
assunto, objeto de interesse, e por meio da qual se aspira delinear, de modo preciso,
0s contornos do tema de estudo.

No que tange a forma de abordagem do problema de pesquisa, elege-se a
qualitativa, tanto porque néo se restringe a quantificacdes, como em razéo de a
obtencdo de informacdes dos fendbmenos observados decorrer de interpretacdes
individuais de quem se prop0e a pesquisar.

O locus de pesquisa em que se extrai, em grande medida, o referencial
tedrico desta pesquisa corresponde a base de dados denominada Google
Académico, onde se efetuou 1 (uma) busca no dia 13 de novembro de 2021,
utilizando-se 3 (trés) descritores, quais sejam, “LGPD”, “relagbes de trabalho” e
“‘inteligéncia artificial’, entre aspas e separados por virgulas, utilizando-se como
filtros: publicados “a qualquer momento”, a priorizagado da relevancia dos achados
“por data” e a busca em “paginas em portugués”.

Como resultado, obtiveram-se 118 (cento e dezoito) documentos, dentre os
quais foram selecionados 11 (onze), consistentes em artigos cientificos, por meio de
triagem, cujos pardmetros adotados foram a analise da convergéncia entre os titulos
das obras, suas palavras-chaves e seus resumos a teméatica desta pesquisa.

O referencial tedrico sobre o qual se alicerca esta pesquisa, alcancado a
partir da metodologia descrita acima, compreende: Kramar (2021), quanto a
digresséo histérica da evolucado da protecdo de dados; Santos (2021), acerca da
compreensao de que a protecdo de dados integre o rol de direitos humanos;
Azevedo e Jahn (2020), no que concerne a necessaria cautela do uso de inteligéncia
artificial, a fim de evitar a massificagdo de praticas discriminatérias; Reis (2021) e
Carvalho (2021), quanto a relevancia da aplicacdo de programas de compliance na
seara trabalhista em consonéncia com a LGPD, além de Marconi e Lakatos (2007) e
Rodrigues et al.(2021), que embasam o instrumento metodoldgico deste trabalho.

Contudo, ressalte-se o carater ndo exaustivo da bibliografia ora apontada,

cuja relevancia se verifica para nortear o inicio dos estudos.
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3 Historico da Lei Geral de Protecdo de Dados

A protecdo de dados pessoais € um direito humano, que nasce vinculado a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada por ocasido da Assembleia
Geral das Nagbes Unidas, na cidade de Paris em 10 de dezembro de 1948,
conjugada com varios pactos, serviu de inspiracdo para a construcdo das
Constituicdes de muitos Estados e democracias.

Notadamente a contar dos anos mil novecentos e setenta (1970), varios
paises do mundo voltaram os seus olhares para a tematica da protecdo de dados
pessoais e justamente nesse periodo se evidenciou 0 avan¢o da computacdo e o
desenvolvimento dessa industria, cenario em que se destaca o pioneirismo aleméo
guanto ao conceito de protecdo de dados em seu ordenamento juridico em 1978.
(MENDES, 2014)

A contar dai, seguiram paises como Franca, Noruega, Suécia, Dinamarca e
Austria, no sentido de pensarem suas proprias leis sobre o tratamento das
informacdes de seus cidadaos.

No inicio da década de 1980, a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), grupo formado pelos paises europeus
atingidos pela Segunda Guerra Mundial, formulou diretrizes sobre a protecdo de
dados pessoais.

Em 1981, verificou-se o primeiro documento que representou 0 pensamento
de unificacdo e regulamentacdo da protecdo de dados pessoais, a Convencao de
Strasbourg n° 108 do Conselho Europeu (1981), entrando em vigor 4 (quatro) anos
depois, em 1985, impulsionando a regulamentacdo dessa matéria em muitos paises
da Europa. (DONEDA, 2021).

Releva expor que referidas legislacbes serviram de subsidio para a
constituicdo do modelo europeu, consolidado na Diretiva 95/46/CE?*, cujo objetivo era
uniformizar a coleta, o tratamento e uso dos dados pessoais pelos estados membros

da Unido Europeia, servindo de bussola, inclusive, para paises ndo membros.

4 CE ¢ a sigla correspondente a “Comunidade Europeia”.
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No Brasil, também, ansiava-se por uma legislacdo especifica, para que as
informagdes n&o circulassem livre e desordenadamente no meio digital, alimentadas
por quaisquer usuarios indiscriminadamente, cujo alcance se projetavam para além
do ambiente virtual.

Foi, entdo, sancionada em 30 de novembro de 2012, a Lei n® 12.737, que
ficou conhecida como “Lei Carolina Dieckmann”, apelidada assim pela midia e
grande publico, porque a atriz citada teve sua conta de e-mail invadida e vazadas
suas imagens intimas.

Ainda no panorama brasileiro, apés muito debate, consultas e audiéncias
publicas, veio, entdo, a Lei n® 12.965/2014, mais conhecida como o Marco Civil da
Internet, cujos principios fundantes que orientam a relacdo das empresas
prestadoras de servicos de internet com os seus clientes sdo a neutralidade da rede,
a privacidade e a fiscalizagao dos acessos.

Em 2016, a Unido Europeia, em meio a crescente demanda digital, ao
aprovar o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, incorporou e aprimorou
os referenciais da Diretiva 95/46/CE.

De forma gradual e inspirada no regramento internacional, especificamente
no Regulamento Geral de Prote¢do de dados Pessoais® da Unido Europeia em vigor
desde 25 de maio de 2018, no Brasil, observou-se o advento da Lei n°® 13.709, a
LGPD, em 14 de agosto daguele mesmo ano, com especial destaque para o direito
de privacidade, com o propésito de adotar uma sistematica democratica no
tratamento dos dados dos usuarios de tecnologias, restando mais evidente como se
daria a preservacao desses direitos, a salvaguarda da dignidade do ser humano, por
meio do combate a opresséao, impunidade e insultos diversos.

Ndo obstante o direito a privacidade ja4 contasse com amparo na
Constituicdo Federal em outros diplomas legais brasileiros ja citados, a
especificidade se fez de modo mais contundente. Isto porque, a invasdo da
privacidade envolve desde a coleta, até o tratamento/exposicdo desses dados

pessoais, € 0 objetivo é justamente estabelecer um meio estruturado de garantias

5 General Data Protection Regulation (GDPR).
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que permita o exercicio das liberdades fundamentais dos seres humanos, assim
como impedir que informacgdes privadas sejam usadas de modo indiscriminado e
indevidamente.

Por fim, registre-se que foi aprovada, recentemente, no Brasil a Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) 17/2019, com o viso de tornar a protecdo de dados
pessoais, inclusive, nos meios digitais, um direito fundamental e fixar a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre a matéria, ratificando, desse modo, a

relevancia do tema.

3.1 Aspectos essenciais da lei geral de protecao de dados

Enquanto se espera a incorporacao desses direitos de protecdo de dados
pessoais a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, por ora, € na legislacédo
infraconstitucional que constam as especificacbes e 0s meios de sua
implementacédo. Ja no artigo 1°, da Lei Geral de Protecdo de Dados, a tutela diz
respeito aos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade natural, restando muito clara a intencdo do
legislador em pensar mais concretamente e tutelar os titulares de dados pessoais.

Destaquem-se os incisos IV e VIl do artigo 2° da LGPD, uma vez que
elencam respectivamente a inviolabilidade da intimidade, honra e imagem dos
individuos, assim como o0s direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais dentre
seus fundamentos.

Por sua vez, o art. 5°¢ da LGPD determina como titulares desse direito, em
primeira linha, as pessoas naturais identificadas e identificaveis, enquanto se
colocado em alinhamento a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o artigo
59, Caput, diz que sao titulares dos direitos fundamentais os brasileiros e

estrangeiros residentes no pais.

6 O artigo 5° da LGPD define em seus incisos | e I, respectivamente, dados pessoais, habeis a tornar
os individuos identificados ou identificaveis; e sensiveis, concernente a origem étnica, racial, religiosa,
entre outros. Portanto, detentores de carater intimo.
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O artigo 6° da LGPD reune dez principios basilares que ddo conformacao a
sua estrutura, dentre 0s quais cinco sao essenciais, a saber. o principio da
publicidade’, da exatiddo?®, da finalidade®, do livre acesso'?, e, por fim, o principio da
seguranca fisica e l6gica?l.

O artigo 11 prevé que nenhum individuo sera obrigado a fornecer dados
considerados sensiveis, na conformidade da LGPD, ou seja, em regra, esses dados
s6 poderdo ser fornecidos mediante autorizacdo do titular. Entdo, a protecao
pensada pelo legislador, alcanca ndo somente os dados pessoais estritamente
intimos dos individuos, mas também tem o conddo de promover uma ampliacdo da
salvaguarda dos dados nao propriamente intimos, mas que essenciais sobre a vida

do individuo.

3.2 A tutela de dados como direito fundamental

Os direitos fundamentais foram pensados pelo legislador com o viso de
garantir o minimo exigivel para que um dado individuo exista de forma digna'? em
sociedade. O principio basilar da dignidade da pessoa humana, figura dentre eles
como uma espécie de clausula geral para a salvaguarda, respeito e incentivo na
concretizacdo dessas tutelas proprias de todo sistema juridico, politico e social
brasileiro.

O direito a protecdo de dados pessoais nasce do direito a intimidade e
privacidade, assegurado la atras, na Declaragdo Universal de Direitos Humanos de
1948, como um direito humano e é por isso, que em seu artigo 12, hd mencéo

expressa de que “Ninguém sera sujeito a interferéncia em sua vida privada, em sua

7 A publicidade se coaduna a existéncia de bancos de dados de conhecimento publico.

8 As informacgdes devem guardar fidedignidade com a realidade e passiveis de atualizacéo periddica.
9 A fim de guardar atencao a utilizacdo desses dados com propositos determinados e sob a ciéncia de
seus titulares.

10 Deve-se ao fato de o interessado ter a seu alcance os bancos de registros nos quais conste listado
e observa-los com precisao.

11 Seu escopo consiste em de evitar desvios, destruicGes, modificacdes, transmissées ou acessos
ndo autorizados.

12 Cite-se, a proposito, o artigo 1°, inciso Il da Constituicdo federal de 1988 em que expressa “a
dignidade da pessoas humana” como um dos principios fundamentais da Republica Federativa do
Brasil.
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hY

familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataque a sua honra e
reputacéo. Todo ser humano tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias
ou ataques.”

Muito embora ndo haja hierarquia entre normas constitucionais, pode-se
inferir que ha na Constituicdo Federal Brasileira, certa inclinacédo pela prioridade da
liberdade de informagdo em detrimento do direito a intimidade/privacidade. Isto
porque, a liberdade de informacéo esta diretamente relacionada ao Estado de Direito
que, por sua vez, € incompativel com a censura. Contudo, no caso de conflito entre
principios, é recomendavel a ado¢édo de ponderacédo de cada caso concretamente, a
fim de evitar risco de prevaléncia ao outro, podendo assim, causar prejuizo aos
individuos e ao sistema juridico como um todo.

Fato é que a privacidade é constantemente confrontada como supedaneo de
outros direitos, no meio digital ou ndo, ai estando incluidos também os direitos de
igualdade, n&o discriminacao e liberdade de expressao e reuniao.

Ainda que o direito a privacidade ndo seja considerado absoluto, a sua
existéncia confere certa protecdo contra interferéncias ndo autorizadas por seus
titulares, a exemplo do tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis,
legitimando como o individuo deseja interagir com o mundo externo, contribuindo
sobremaneira com o estabelecimento de fronteiras de acesso dessas interlocucdes
e informacdes. Assim, é correto afirmar que, a dignidade do ser humano € maculada
sempre que forem inobservados mecanismos basicos de protecdo a sua intimidade.

Mesmo que se possa considera-lo um direito abstrato, sobretudo em se
tratando do meio digital, o ser humano, na condicdo de ser social, forma a sua
identidade, nas relacbes que intenta estabelecer em familia, na comunidade, no
trabalho e, as vezes, se escolhe abdicar desse direito, com publicacdes
espontaneas nas redes sociais, quando se adquire algo de modo virtual, ou mesmo
guando se arvora em processos seletivos de postos de trabalho. N&o obstante, os
individuos ndo séo plenamente detentores do conhecimento de como o mundo lidara
com seus dados, sendo imprescindiveis ao exercicio das liberdades individuais os

cuidados de anonimizagao e preservacao da privacidade. (RUCHEL, 2021).
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4. O acesso aos dados pessoais dos trabalhadores

As empresas, desde a realizacdo de processos seletivos para a contratacéo
de novos empregados, necessitam de dados dos interessados em nelas ingressar,
dentre as quais se tém as informacdes essenciais para o exercicio do trabalho, bem
como aquelas que possam acarretar passivo trabalhista, como por exemplo, a
obrigacédo de adimplir o salario-familia.

Além disso, pode-se identificar a necessidade de se solicitar a informacéo de
dados, que nos termos do artigo 5° inciso Il da LGPD, sejam considerados
sensiveis, conforme ilustra a hipotese de identificacdo de algum tipo de deficiéncia
gue seja incompativel com o exercicio da profissdo em andlise.

Ressalte-se que o controle dos dados pessoais ou sensiveis tem como
objetivo legal a protecéo do titular da possibilidade de discriminagéo, inclusive, no
ambito trabalhista, partindo-se da premissa de que tais especificidades, por muitas
vezes, sao irrelevantes para o desempenho da atividade laboral e,
consequentemente, para o empregador.

Ademais, o principio da ndo discriminacao, disposto no artigo 6°, inciso 1X da
LGPD abrange ndo apenas dados sensiveis, mas também as informacdes relativas
aos dados comuns. Um exemplo é o questionamento do recrutador, em processos
seletivos, acerca da existéncia de demandas trabalhistas titularizadas por candidatos
em detrimento de empregadores anteriores.

Faz-se necessario o continuo treinamento e aperfeicoamento do pessoal
responsavel pelos recursos humanos para o adequado tratamento desses dados,
exigindo minuciosos inventarios dos empregadores quanto aos dados pessoais de
seus empregados, com o fim de evitar a expressiva lesividade de tratamentos
inadequados. (GRECO, 2020).

A implementacdo de gestdo de dados sensiveis pelo RH, com possibilidade
de limitacdo ao acesso e o correto descarte, € medida urgente e necessaria.

Sublinhe-se que a cautela descrita no paragrafo anterior, leva em

consideracdo o desequilibrio de forcas entre empregados e empregadores, cujas
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relacbes sao de subordinagdo daqueles, os quais compreendem apenas a méo de
obra; em proveito destes, os detentores do poder econdémico.

Nesse sentido, a Consolidacéo da Lei do Trabalho (CLT) nos artigos 2° e 3°
afirma que had uma relacdo de dependéncia entre empregador e empregado, por
meio da prestacéo de servicos pessoal (BRASIL, 1943).

Desse modo, o consentimento adequado ao ditame inserto no art. 5°, inciso
XIl da LGPD, requer que os trabalhadores tenham a oportunidade de conhecer
detalhadamente o destino de seus dados, desde a fase pré-contratual, até a pos-
contratual, com o fulcro de se manifestarem livremente e de modo inequivoco
quanto a permissao para “o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada”. (BRASIL, 2018).

Ratifica-se, assim, a imprescindibilidade de resguardar os direitos
fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal, assim como pela Lei Geral de
Protecdo de Dados.

5 Compliance trabalhista como forma de adequacdo dos empregadores a
LGPD

A necessidade de adaptacdo das relacdes trabalhistas ao arcabouco legal
instituido pela LGPD na protecdo dos titulares de dados pessoais, dentre os quais
agueles detidos pelo empregador/contratante, fez surgir um movimento que suscita
o compliance como medida alternativa e complementar de adequacdo as novas
exigéncias no tratamento desses dados e informacdes.

A base do compliance esta na prevencéao, termo que muito se coaduna com a
cautela que deve revestir todo o tratamento de dados pessoais, inclusive na seara
laboral.

O vocabulo compliance deriva do inglés comply, que significa em livre
tradugao “agir em conformidade com uma ordem, conjunto de regras ou solicitagao”
(CAMBRIDGE, 2021), cujo sentido corporativo traduz a pretensao de integracao por
meio de “um sistema complexo e organizado de procedimentos de controle de riscos

e preservacdo de valores intangiveis que deve ser coerente com a estrutura

Ensino em Perspectivas, Fortaleza, v. 3, n. 1, p. 1-20, 2022
https://revistas.uece.br/index.php/ensinoemperspectivas/
ISSN: 2675-9144

Esta obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
BY Atribuicdo 4.0 Internacional.




ENSINO EM PERSPECTIVAS

~EnPe | ENSINO EM PERSPECTIVAS

societaria” (CARVALHO, 2021, p.51), com o fim de consolidar lidar um ambiente em
que a seguranca juridica esteja sedimentada.

Desse modo, a nocdo de compliance estad diretamente interligada a de
governanca corporativa, haja vista que um bom programa de compliance apenas se
sustenta se concatenado a boas préaticas de gestéo, transparéncia e accountability,
que repousa no tripé: controle social, prestacdo de contas e responsabilizacdo. Para
Andrade e Rossetti, a conformidade (compliance), a transparéncia (disclousure), a
prestacdo de contas (accountability), juntamente com o senso de justica (fairness),
constituem os quatro valores fundamentais da governanca.

Importa observar que, na atualidade, as grandes corpora¢cdes ndo dispensam
em suas estruturas organizacionais o implemento da cultura de compliance. Verifica-
se, no entanto, que a implementacéo de programas de complaince e de integridade,
assim entendidos “o conjunto de normas de condutas, procedimentos e agdes
empreendidas por uma pessoa juridica para prevenir, identificar e remediar
potenciais irregularidades” (CARVALHO, 2021, p. 97), ainda enfrentam fortes
barreiras e consideravel resisténcia, especialmente por razdes culturais nao
resolvidas e ainda bem arraigadas no ambiente empresarial.

Dentro da logica de funcionamento trazida pela LGPD, o encarregado
exerce um papel fundamental na aplicacdo e no monitoramento do compliance
dentro da organizacdo, visto que detém a funcdo de fazer a mediacdo entre os
demais sujeitos que participam e sdo destinatarios desse sistema de protecéo legal,
servindo como meio de comunicacdo entre o titular (proprietario dos dados), o
controlador (quem decide acerca do tratamento conferido aos dados) e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD (6rgéo colegiado responsavel por ditar as
diretrizes em matéria de protecdo de dados) (MARCOLINO; SILVEIRA apud REIS,
2020).

N&o se pode olvidar, no entanto, para que essa espécie de programa
funcione, é fundamental a disseminacdo em todos os setores, departamentos e
areas da empresa de uma cultura de gestdo de riscos e de mitigacdo de

irregularidades, ndo se atendo apenas a alta administracdo e ao encarregado. O
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envolvimento do operador e de todos os colaboradores da organizacdo também é
essencial.

Atualmente, fala-se em compliance trabalhista como uma especialidade da
cultura da conformidade aplicada no ambiente organizacional. Tal sentido, foi
utilizado pela primeira vez no julgamento de um Agravo de Instrumento, em sede
Recurso de Revista, tramitante no Tribunal Superior do Trabalho — TST*3, em 2010,
quando, a partir de entdo, passou a integrar a jurisprudéncia e a doutrina juslaboral
como “principio ético de integridade” que busca atender as exigéncias da legislagao
trabalhista. (LINO, 2021).

Mesmo nas situacdes em que haja o consentimento expresso do titular dos
dados ou dispensa da lei no que concerne a essa permissao, figura-se indispensavel
o correto e adequado tratamento dos dados pessoais, ndo se conformando o
manuseio, 0 arquivamento, a transferéncia ou o descarte arbitrario ou negligente
pelo empregador/contratante com o objetivo da lei.

Marcolino e Silveira (2020) alertam para um equivoco comum que incorrem
as empresas/contratantes ao ignorarem a importancia do cuidado no tratamento de
dados pessoais de candidatos nas fases pré-contratual, e de
empregados/trabalhadores, na pds-contratual: no momento da sele¢édo, quanto aos
dados pessoais de candidatos ndo escolhidos para as vagas disponiveis; apés a
extincdo do contrato de trabalho, no que se refere a retencdo, transferéncia e
eliminacdo desses dados, ja que, segundo a legislacéo, alguns dados deverdo ser
mantidos em poder do empregador/contratante para fins de prova, em consonancia
com a legislacao trabalhista e previdenciaria.

Deve-se ressaltar, todavia, como bem pontuado por Lino, qguanto aos dados
e informacbes pessoais detidos pela empresa em decorréncia de processos
seletivos, que:

[...] ressalvado o justificAvel argumento quanto ao interesse da
empresa, s6 € possivel manter nos seus arquivos as informacdes
dos curriculos e dos atos pré-contratuais referentes aos seus
candidatos ou empregados contratados se houver a permissdo dos

13 TST — 62 Turma. AIRR n° 31440-24.2004.5.04.0006, Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado, j.
02.06.2010, publicado no DEJT em 27.08.2010.

Ensino em Perspectivas, Fortaleza, v. 3, n. 1, p. 1-20, 2022
https://revistas.uece.br/index.php/ensinoemperspectivas/
ISSN: 2675-9144

Esta obra estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
BY Atribuicdo 4.0 Internacional.




ENSINO EM PERSPECTIVAS

~EnPe | ENSINO EM PERSPECTIVAS

individuos aos quais pertencem o0s respectivos dados sensiveis
(LINO, 2021, p. 61).

Nesse contexto, corrobora-se com o entendimento exarado por Rocha e
Pontini de que “o compliance trabalhista surge como ferramenta fundamental na
regulamentacdo do tratamento de dados pelos empregadores, em respeito as
normas reguladoras da matéria em esfera nacional e internacional.” (ROCHA;
PONTINI, 2021, p. 417) e que se alinha perfeitamente ao espirito e as disposi¢cdes
da LGPD.

Para a implantacdo de uma cultura de compliance de resultado, vale
observar, alguns passos sdo imprescindiveis, como realizar o mapeamento de todos
os dados manipulados pela empresa (quantidade e qualidade), os canais e 0s
momentos de ingresso e de saida desses dados, os caminhos e os fluxos
percorridos dentro da empresa, 0os colaboradores que estdo autorizados a acessar
esses dados e quais efetivamente possuem esse acesso e, principalmente, 0s
incidentes de irregularidade no manuseio desses dados. O acompanhamento, 0
monitoramento e a avaliacdo dos processos de trabalho séo igualmente
indispensaveis.

Lino identifica cinco fatores basicos na elaboracdo e implementacédo de um
programa de compliance trabalhista: “a adeséao da alta
administracdo, o0 mapeamento dos riscos, os documentos regulamentares, as
ferramentas de controle e os canais de comunicagdo.” (LINO, 2021, p. 66)

Dentre as ac6es educativas de promoc¢ao da cultura de compliance, ha de se
salientar a elaboracdo de um Codigo de Etica e Integridade, a fim de reforcar n&o
somente os valores de probidade e integridade corporativa, mas também de instituir
um regramento interno com normas claras e objetivas, de facil compreensédo e
assimilacdo, com a definicdo de atribuicbes aos o6rgdos fiscalizadores e com a
cominacao de sancdes para as situacdes de desvio de conduta.

A introducéo e o estimulo de uma concepc¢éo de lifelong learning (educagéo
continua) e de compartilhamento do conhecimento sao, também, ferramentas que
podem contribuir sobremaneira para uma exitosa implantacdo de um programa de

compliance.
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E salutar que se invista na transparéncia dentro do ambiente da organizacao,
com a criagdo de um canal para o recebimento de denuncias (ROCHA; PONTINI,
2021), que possa servir para a mensuracdo da confiabilidade e do nivel de
satisfacdo com o compliance desenvolvida na empresa, bem como para a correcao
das inconsisténcias e falhas que venham a ser identificadas.

Por fim, realcem-se as vantagens por meio da implementacdo da cultura de
compliance, em harmonia ao que ilustram a reducdo ou eliminacdo de custos
decorrentes de demandas trabalhistas ajuizadas em razdo da inobservancia dos
ditames legais, ou seja, de passivo trabalhista; e de sanc¢des da prépria LGPD, a que
estao sujeitos os agentes de tratamento de dados pessoais de terceiros.

6 Considerac0es finais

A protecdo de dados, apesar de ser um tema em voga nos Ultimos anos,
desde o advento da Lei Carolina Dieckmann, do Marco Civil da Internet, e mais
recentemente, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), apresenta-se
salvaguardada, dentre os direitos humanos, pela Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem, ou seja, desde 1948.

Contudo, o atual estagio de evolucéo tecnoldgica, caracteristico da chamada
sociedade da informacédo, em que ha uma grande e incessante producdo de dados
por meio do uso da internet, exigiu que a que a legislagdo acompanhasse essa
evolucao, a fim de conferir maior protecdo a privacidade e a dignidade dos titulares
desses subsidios informacionais.

Assim, editou-se a Lei Geral de Protecao de Dados, LGPD num contexto de
maci¢co emprego tecnologico para as atividades do dia a dia, dentre elas as laborais;
cujo escopo primordial € o de restringir a difusdo informacional por aqueles que
exercem o seu tratamento, sob pena de configuracéo de ilicitos e de cominacdo de
penalidades pecuniarias.

Desse modo, a fim de inibir a adogdo de préaticas discriminatorias,
exemplificativamente, por meio do uso de inteligéncia artificial, o tratamento dos

dados de trabalhadores sob vinculo empregaticio deve ser estritamente delineado
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pelas controladoras, as quais devem, para tanto, investir em treinamentos continuos
de seus operadores, assim como dos profissionais responsaveis por seus setores de
recursos humanos (RHSs).

Ademais, realcem-se as vantagens decorrentes da implementacdo de
programas de compliance na area trabalhista, imprimindo relevancia a precaucao
com o armazenamento dos dados de trabalhadores nos bancos de dados patronais,
objetivando evitar a ocorréncia de passivos trabalhistas, a exemplo daqueles
decorrentes de acdes judiciais trabalhistas que pleiteiem indenizacbes em razéo da
inobservancia das exigéncias de privacidade da LGPD, bem como de sancbes
administrativas previstas pela LGPD em hipéteses em que fiscalizacdes estatais
identifiquem desrespeito a lei em voga.

Por fim, impende salientar o carater, ainda, incipiente desta pesquisa, pois,
além de a vigéncia da LGPD ser recente, cuja edi¢do se deu no ano de 2018, o vigor
dos artigos 52, 53 e 54, os quais preveem san¢Ges administrativas'4 por violacées a

lei, somente, ocorreu em 1° agosto do presente ano, 2021.
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