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Resumo

O artigo analisa a sociedade capitalista informacional-digital contemporanea
(Castells, 1999), marcada por aceleradas transformacdes tecnolégicas que
impactam os modos de acesso, uso e compartilhamento da informacao, bem
como as formas de interagdo social. Embora as tecnologias ampliem
possibilidades de integragéo e facilitem praticas cotidianas, sua apropriagéo
exige conhecimentos basicos que nem sempre estao disponiveis a todos os
grupos sociais. A partir de um levantamento bibliografico de natureza
ensaistica, o texto discute o crescimento da populacéo idosa no Brasil e os
desafios de sua inclusdo digital, fundamentando-se em autores que
defendem a educacao como direito universal ao longo da vida. Os achados
indicam que a inclusao digital pode favorecer o empoderamento de idosos
socialmente subalternizados, ampliando oportunidades educativas em
diferentes tempos e espacos. Conclui-se pela necessidade de politicas
publicas que promovam a inser¢éo tecnoldgica e social da populacéo idosa,
frequentemente invisibilizada na era da informacao (Castells, 1999; Sorj;
Guedes, 2005).
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Aging, education, and technologies: a necessary link for
contemporary times

Abstract

This article analyzes contemporary informational-digital capitalist society
(Castells, 1999), marked by accelerated technological transformations that
impact the ways of accessing, using, and sharing information, as well as
forms of social interaction. Although technologies expand possibilities for
integration and facilitate daily practices, their appropriation requires basic
knowledge that is not always available to all social groups. Based on a
bibliographical survey of an essayistic nature, the text discusses the growth
of the elderly population in Brazil and the challenges of their digital inclusion,
drawing on authors who defend education as a universal right throughout life.
The findings indicate that digital inclusion can favor the empowerment of
socially marginalized elderly people, expanding educational opportunities in
different times and spaces. It concludes with the need for public policies that
promote the technological and social inclusion of the elderly population,
frequently made invisible in the information age (Castells, 1999; Sorj;
Guedes, 2005).
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1 Introducao

Atualmente se observa um relevante aumento da expectativa de vida da
populagdo mundial, isso vem ocorrendo em cada pais de acordo com sua formagao
social e estrutura demografica. No Brasil, esta alteracdo demografica se apresenta de
maneira vertiginosa no que tange ao aumento da populagdo adulta e idosa
modificando a piramide etaria brasileira.

Até o ano de 2025, estima-se que a populagao brasileira de idosos chegara
ao patamar de 35 milhdes de pessoas, colocando o Brasil como o 6° pais com mais
pessoas idosas no mundo. Segundo estudos, tal numero deve saltar para 64 milhdes
de idosos em 2050, o que representaria um idoso para cada cinco pessoas no pais
(Dawalib; Goulart; Prearo, 2014).

A populagdo brasileira sofrera importantes mudangas no decorrer das
proximas décadas, considerando que a populagdo esta invertendo de sentido,
alterando a piramide etaria do pais, com o brasileiro vivendo cada vez mais e optando
em ter menos filhos (IBGE, 2024).

Essa mudanca demografica se deve a varios fatores: o controle de muitas
doencas infectocontagiosas e potencialmente fatais, sobretudo a partir da descoberta
dos antibidticos, dos imunobioldgicos e das politicas de vacinagdo em massa;
diminuicdo das taxas de fecundidade; queda da mortalidade infantil, gragas a
ampliagdo de redes de abastecimento de agua e esgoto e da cobertura da atengao
basica a saude; acelerada urbanizagdo e mudangas nos processos produtivos, de
organizacao do trabalho e da vida (Minayo, 2006).

O processo de envelhecimento € acompanhado de mudancas fisicas,
cognitivas econbmicas e sociais, e pode ser definido como um processo
multidimensional que envolve varios fatores, dentre eles os fatores bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais. E de forma geral caracterizado com um declinio
funcional do organismo, por conta das modificagdes fisiolégicas e do avangar da
idade, tende a ocasionar diversas complica¢des por tais fatos. (Pilger et al., 2013).

Tais adversidades apresentam-se intensas especialmente nas classes sociais
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denominadas populares, e dependentes de politicas publicas de assisténcia e
cuidado.

A velhice vista por esse prisma nao se torna generalizada e € compreendida
de maneira singular. Beauvoir (1990) refere-se a “velhices”, reconhecendo essa
singularidade diante das distintas e desiguais velhices. Sendo assim, o
envelhecimento vai além de um fendmeno natural, trata-se de um evento plurifacetado
que se origina nas relagdes de produgao e reprodug¢ao social.

A redemocratizagdo instituida no Brasil através da promulgagcédo da
Constituicao de 1988, ancorada em um viés de cidadania ndo se apresentou suficiente
para viabilizar os direitos sociais basicos e a igualdade de oportunidades para todas
as camadas da sociedade.

Nesse aspecto s&do notérias as profundas desigualdades sociais vividas,
sobretudo pela populacéo idosa que enfrenta para além das dificuldades naturais do
processo do envelhecer, as dificuldades em usufruir de seus direitos sociais de forma
digna e satisfatéria.

Percebe-se que o envelhecer traz uma série de consequéncias em diversos
aspectos para a vida de uma pessoa, nao se tratando apenas de uma caracteristica
bioldgica. Os fatores que acompanham o envelhecimento trazem consequéncias em

variados ambitos os quais precisam ser levados em consideragéo.

Nao é possivel atuar em favor da igualdade, do respeito aos direitos a
voz, a participagao, a reinvengdo do mundo, num regime que negue a
liberdade de trabalhar, de comer, de falar, de criticar, de ler, de
discordar, de ir e vir, a liberdade de ser (Freire, 2002, p. 193).

O acesso a educacgao além de proporcionar a escolarizagao, também tende a
tornar os idosos aptos a lidarem com as demandas atuais, trazendo subsidios para o
exercicio da cidadania de maneira plena, além de garantir a aquisi¢ao dos dispositivos
necessarias para preservacdo dos seus direitos e usufruirem deles de maneira
satisfatoria e consciente.

A questao do envelhecimento no Brasil acende a preocupagado de como essa
parcela da populacdo ira se adequar as novas tendéncias tecnologicas, que a cada

ano se torna mais presente em diversos aspectos do cotidiano. Outrora, atividades
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como pagamento de contas, movimentagdes financeiras, contratagdo de servigos,
tinham como escopo uma seérie de atividades em que a presengca humana era
imprescindivel, 0 que nao se vislumbra nos tempos atuais. Nos grandes centros
urbanos, sobretudo nas metropoles densamente povoadas, grande parte da vida
cotidiana é resolvida através e a partir das tecnologias digitais-informacionais, seja
por meio de um smartphone ou pelo computador (Castells, 1999).

Anadlises mais detalhadas demonstram, porém, enormes diferencas,
dependendo da escolaridade, da renda e da idade, bem como grandes diferengas
regionais. Em relac&o as diferentes faixas etarias, s&o principalmente os jovens que
usam a internet (Doll; Buaes, 2009)

O Estatuto do ldoso, Lei n. 10.741/2003, estabelece os direitos relativos aos
sujeitos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e no Capitulo V, Art. 21,
estipula que deverao ser criadas pelo Poder Publico “[...] oportunidades de acesso do
idoso a educagao, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados”.

Cabe destacar que o aumento da populagdo idosa ndo esta diretamente
ligado a uma melhor qualidade de vida, visto que a maneira que os brasileiros
envelhecem reflete as historias de desigualdades aqui ja enraizadas. O processo de
envelhecimento expde as desigualdades que estabelecem o processo de socializagao
humana, de acordo com suas distingdes de origem social, politica, cultural, sexual,

econdmica, étnica, espacial e geracional (Haddad, 1986).

Em face do crescimento populacional exponencial de idosos e das
alteracbes acarretadas pelo processo de envelhecimento, faz-se
necessario refletir sobre praticas que favorecam uma melhor
qualidade de vida para esta populagao (Moreira et al., 2000).

7

Diante disso, é necessario desenvolver, otimizar politicas publicas ja
existentes e também criando novas voltadas a populagao idosa, inclusive para a
inclusao digital concedendo aos idosos a oportunidade de usufruirem das tecnologias
para a interagao social, tendo em vista as evolugdes tecnoldgicas e a complexidade

no dominio e manejo dessas ferramentas, visando indicar condigdes mais favoraveis
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para os idosos seguirem se desenvolvendo, possibilitando um envelhecimento

saudavel, sem que eles percam a conexao com a sociedade em que estao inseridos.

Inclusdo, entdo, seria a possibilidade de subversido das relagdes de
poder e das formas de opressédo que se nutrem e se perpetuam por
meio da homogeneizagdo, da padronizagdo, da imposicdo de
necessidades de alguns a todos e do fechamento dos significados das
tecnologias da comunicacdo e da informacdo em fungdo de tais
necessidades (Buzato, 2008, p. 326).

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar as relagdes entre
envelhecimento, educagao e acesso as tecnologias digitais, discutindo de que forma
a educagao pode contribuir para a inclusdo social e digital da populacdo idosa,
favorecendo o exercicio da cidadania e a ampliacdo da qualidade de vida. Assim,
problematiza-se em que medida o crescimento expressivo da populagao idosa,
associado as desigualdades sociais e educacionais historicamente presentes no pais,
tem impactado o acesso e a apropriagao das tecnologias digitais por esse grupo, bem
como quais estratégias educacionais e politicas publicas podem favorecer sua efetiva

inclusdo na sociedade contemporéanea.

2 Metodologia

A metodologia adotada neste artigo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza qualitativa, desenvolvida a partir de um levantamento bibliografico com
abordagem narrativa. Foram analisadas produgdes académicas nacionais e
internacionais que discutem a sociedade informacional-digital, o envelhecimento
populacional no Brasil, a inclusao digital de idosos e o direito a educagéo ao longo da
vida. A selecao das fontes priorizou obras classicas e estudos recentes, assegurando
consisténcia tedrica e atualizagdo conceitual, além de possibilitar o diadlogo critico
entre diferentes perspectivas sobre tecnologia, educagéo e envelhecimento.

O tratamento dos dados ocorreu por meio de leitura analitica e interpretativa
dos materiais selecionados, buscando identificar convergéncias, lacunas e
contribuigdes relevantes para a compreensdo da tematica (Gil, 2008). A analise

fundamentou-se na articulagdo entre os referenciais tedricos e o contexto social
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contemporaneo, permitindo refletir sobre os impactos da inclusdo digital no
empoderamento de idosos e na ampliagcao das possibilidades educacionais. Trata-se,
portanto, de um estudo tedrico-reflexivo que visa subsidiar o debate académico e a
formulacédo de politicas publicas voltadas a insergao tecnolégica e social da populagéo

idosa.

3 Resultados e Discussoes

As preocupacgdes relacionadas as politicas publicas para idosos tem por
objetivo “assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢gdes para promover sua
autonomia, integracao e participagao efetiva na sociedade” (Brasil, 2003).

Outro aspecto a se considerar sdo as profundas desigualdades sociais, onde
grande parte da populacdo comecgou a trabalhar precocemente, ficando também
privada do acesso a educacao. Muitos idosos além de serem analfabetos digitais, sao
analfabetos funcionais.

Os idosos que encontram dificuldades relacionadas a inclusdo e educagao
digital sdo pertencentes a classe trabalhadora, sendo intencionados para a
invisibilidade das politicas publicas no modelo de Estado voltado para a usurpacgao da
forga de trabalho das camadas populares (Sorj; Guedes, 2005).

S&o esses sujeitos idosos e “invisibilizados” que constituem a classe que vive
do trabalho e formam os chamados “analfabetos digitais”. Diante disso, a Educagao
de Jovens e Adultos (EJA) se apresenta promissora tendo em vista a proposta de
formar cidadaos para a vida, com principios para a formacdo de uma sociedade
igualitaria, onde as pessoas sejam respeitadas.

Proporcionar a inclusao digital também a partir da escola em turmas de EJA
€ dar a oportunidade de que os sujeitos idosos possam participar da vida em
sociedade de maneira plena, fazendo com que deixem de ser apenas observadores
do crescimento tecnoldgico.

A fungao da educacao é privilegiar a “luta pela prevaléncia da colaboracéao e
do compartilhamento sobre a competicdo e o aprisionamento do conhecimento”

(Brant, 2008, p. 73), a escola se apresenta como um espago onde é possivel
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ressignificar os processos sociais, promovendo a liberdade de conhecimento dos

sujeitos da sociedade.

A imersao tecnoldgica da escola propicia o desenvolvimento de uma
“cultura digital”, na qual os alunos tém suas possibilidades de
aprendizagem ampliadas pela interacdo com uma multiplicidade de
linguagens ao mesmo tempo em que se potencializa a inclus&o digital
de toda a comunidade escolar (Cadmara dos Deputados, 2008, p. 16).

Nos estudos apresentados por Machado (2007), evidenciou-se que, apos
algum tempo manuseando o computador, os sujeitos idosos demonstraram indicativos
de satisfagdo com o préprio desempenho, através de expressdes de sentimentos de
inclusdo no mundo tecnoldgico e social. Nessa pesquisa, a satisfacdo com o
professor, o conteudo, e as atitudes positivas em relacdo a oficina de informatica,
exerceram forte influéncia no rendimento dos participantes.

No Brasil, projetos de lei recentes evidenciam a crescente preocupag¢do com
a inclusao digital da populagao idosa diante da expansao dos servicos mediadas por
tecnologias. O Projeto de Lei 3.167/2023 e o Projeto de Lei 4.263/2024 propdem a
ampliagao de politicas de letramento e inclusdo digital voltadas as pessoas idosas. Ja
o Projeto de Lei 4.920/2020 busca fortalecer o acesso desse publico a servigos
publicos, considerando o processo de digitalizagdo institucional. De modo
complementar, o Projeto de Lei 1.617/2025 propde diretrizes de acessibilidade e
seguranga digital, visando garantir melhores condi¢gées de participagcdo da pessoa
idosa no ambiente tecnoldgico. Em conjunto, tais iniciativas indicam um movimento
legislativo voltado a promog¢ao da cidadania digital na velhice.

Com a inclusao digital, o processo de envelhecimento atualmente, ocorre
dentro de um contexto que envolve outras pessoas, amigos, colegas de classe,
professores, patrées, vizinhos e membros da familia mediados muitas vezes por
tecnologias. Esta é a razdo pela qual os recursos tecnolégicos fortalecem a
interdependéncia e solidariedade entre geragdes (uma via de mao-dupla, com
individuos jovens e velhos, onde se da e se recebe) sédo principios relevantes para o
envelhecimento ativo que chegam para contribuir cada vez mais na vida da pessoa

idosa.
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As relagdes intergeracionais presentes nesses vinculos, remetem-se a troca
estabelecida entre as geracdes, relagbes que alcangam a todos os envolvidos,

inclusive professor e aluno.

Entendemos a intergeracionalidade ndo apenas como sendo o
convivio social entre pessoas de diferentes idades, mas sim a relagao
de convivio harmonioso que visa compreender os limites e as
necessidades de cada geracdo, bem como as diferencas que elas
comportam, através do respeito ao individuo e ndo apenas as suas
caracteristicas de idade. Sendo assim, as trocas geracionais nao
devem se limitar a familia e aos programas e politicas governamentais
(Veras, 1997, p. 151).

Compreender como podemos desenvolver novas tecnologias e como devem
ser ofertadas para que favoregam a integragao das pessoas idosas a inclusao digital,
levando em consideragao o contexto socioeconémico dos diferentes sujeitos idosos.

E importante destacar que “a educacdo é um fator fundamental na formacéao
critica do idoso, é funcdo determinante para que ele tenha qualidade de vida e
condi¢cdes de se manter ativo e consciente da sua propria velhice” (Mott, 2016, p. 259).
A escola deve assumir a responsabilidade necessaria para que o aluno idoso nio se
sinta excluido. Na compreenséo de Peres (2005, p. 22), “a exclusdo da velhice da
esfera produtiva justifica a sua exclusédo, também, do sistema educativo”.

Uma pesquisa exploratéria e descritiva realizada em 2017 sobre
envelhecimento humano e inclusdo digital no curso do Programa Nacional de
Integracdo da Educagédo Profissional com a Educagdo Basica na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos - PROEJA da cidade Florania, no Rio Grande do Norte,
relatou que ao ingressarem no curso de informatica, os idosos obtiveram resultados
que envolveram uma maior relacdo de comunicacao entre eles e seus familiares e
amigos, haja vista que, devido a falta de tempo da atualidade e a distancia fisica entre
as pessoas, os idosos passam a sentirem-se mais sozinhos e isolados. Além disso,
ampliou-se a socializacdo, a mudanca na forma de lazer, o preenchimento do tempo
disponivel e a possibilidade de resolugdo de problemas com mais facilidade pela
internet. Esses fatores também foram os motivadores no processo de aprendizado.

Sendo assim, houve grande contribuicdo para uma melhor qualidade de vida, uma vez
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que as pessoas idosas se tornaram mais independentes e mais ativos em seus
relacionamentos interpessoais (Santos et al., 2017).

Desenvolver iniciativas voltadas para o uso de ferramentas tecnolégicas aos
idosos de modo atrativo e motivador a aprendizagem e a familiarizagdo com esses
recursos de forma simples e significativa, com a ajuda de jovens, proporcionando a
interacdo entre as geragdes, em escolas de formagao pensadas e preparadas para o
atendimento das necessidades e interesses da pessoa idosa.

Isso constitui a dignidade desses individuos e requer agdes governamentais
e cidadas a fim de inclui-los, de forma plena na sociedade moderna. Dessa forma, na
tentativa de ampliar o acesso a inclusao digital e favorecer ao idoso o contato com as
ferramentas tecnoldgicas, € necessario que as entidades governamentais
intensifiquem amplas campanhas de conscientizag&o social, por meio da imprensa e
das redes sociais, contanto com apoio da sociedade, a respeito da necessidade da
valorizacao a pessoa idosa e a dignidade humana e dos beneficios da inclusao digital
para a terceira idade.

Ademais, é conveniente que as instituicbes de ensino digital voltadas para o
idoso, promovam a continuidade da aprendizagem e valorizagdo da sabedoria e do
conhecimento constituido ao longo da vida dessas pessoas, com palestras e dialogos
sobre suas experiéncias com o fito de valoriza-los e manté-los inseridos numa

sociedade moderna, mas permeada por exclusdes profundas.
Envelhecimento e Tecnologia

E de se pensar que as mudancas tecnoldgicas ocorreram de forma
vertiginosa, e que as geragdes anteriores ndo conseguiram acompanhar de forma
adequada a introdugao destas tecnologias, especialmente as de origem popular, que
nao tiveram acesso a processos formativos sobre usos de ferramentas tecnolégicas o
que por si s6 € um fato que corrobora para uma dimensao excludente do acesso e
direito a uma maior qualidade de vida. Segundo os dados apontados, em pouco tempo
20% da populacao brasileira sera composta por pessoas idosas, sendo componentes

importantes no aspecto econémico e social do pais.
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A exclusao digital ndo se refere a um fenémeno simples, limitado ao
universo dos incluidos e excluidos, polaridade real, mas que por vezes
mascara seus multiplos aspectos. A razao é simples: a oposi¢ao entre
acesso e Nao acesso € uma generalizagao razoavel quando se trata
de servicos publicos ou de bens tradicionais de consumo
intermediario. Para aferir a exclusdo digital, contudo, o numero de
proprietarios do computador ou de pessoas com acesso a Internet é
uma medida primitiva demais, ja que varios outros fatores devem ser
considerados (Sorj; Guedes, 2005, p. 103).

Assim, ha de se pensar que a inclusdo digital ndo parte apenas do principio
meramente inclusivo, mas de uma necessidade de colocar parte importante da
populagdo dentro do ciclo de atividades basicas que hoje sdo dominadas pela
tecnologia.

A pandemia do COVID-19 iniciada em 2020, instituiu uma nova realidade. As
determinagdes de distanciamento social colocaram as tecnologias ainda mais em
destaque, sendo a sua utilizagao essencial para a manutengcao de muitas atividades
cotidianas. Os idosos foram considerados como um dos principais grupos de risco
frente aos impactos da COVID-19. Além das dificuldades trazidas pelo distanciamento
social, esses sujeitos também enfrentaram muitos obstaculos para a manutencgéo de
suas vidas, mesmo em situagdes simples e que nesse momento necessitavam do uso
de algum tipo de tecnologia. O acesso as tecnologias digitais ndo aconteceu na
mesma propor¢ao, pois a transigdo para as novas tecnologias deixou em
desvantagem os grupos menos instruidos e aqueles com idades mais avangadas.
(Soares et al., 2021).

E sabido que o idoso, amparado por lei, possui o direito & inclusdo digital,
ainda assim os dados da pesquisa TIC Domicilios do ano de 2019 indicaram que 74%
dos brasileiros ja possuem acesso a internet, porém apenas 34% dos idosos com mais
de 60 anos fazem usado da rede mundial de computadores. Esses sujeitos
correspondem a maior faixa etaria dos excluidos, em uma conjuntura persistente em
que 36% da populagao do pais ndo tem acesso ao ciberespaco e suas potencialidades
(Cetic, 2019).

Os sujeitos idosos podem passar por redugbes em seus
compromissos e interagdes sociais ou de lazer, em decorréncia de
doencas fisicas, cognitivas e devido a desconexao social induzida pela
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aposentadoria e situagcao socioeconémica. No entanto, por meio da
Internet, os idosos podem desenvolver novas redes sociais com
pessoas que compartiiham os mesmos interesses (Lee; Godbey;
Sawyer, 2003, p. 23).

As tecnologias apresentam diversas vantagens e facilidades em sua utilizagao
pelos sujeitos idosos, pois possibilitam a comunicagdo e aquisicdo de informacdes
sobre questdes e assuntos de seu interesse, ndo precisando de terceiros ou até do
deslocamento fisico. Esses utensilios, em especial, a internet, também sao
ferramentas de aprendizagem, revelando-se como um espago de insergdo social,
lazer e transformacao cultural.

Cabe ressaltar que o avangar da idade traz consigo diversos reveses, como a
saude que é mais fragil, a consequente dependéncia de outra pessoa para auxiliar em
suas tarefas e muitas vezes o sentimento de abandono social. A tecnologia por ser
uma facilitadora ndo deveria se constituir como mais um entrave, aumentando ainda
mais o sentimento inadequacgao da pessoa idosa, ainda mais num pais aonde o mito

da eterna juventude ainda persiste.

[...] a exclusao digital impede que se reduza a exclusao social, uma
vez que as principais atividades econdmicas, governamentais e boa
parte da producao cultural da sociedade vao migrando para a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagao
informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos da
informagéo. Desconhecer seus procedimentos basicos € amargar a
nova ignorancia (Silveira, 2001, p. 18).

Nesse sentido, sociedade e Estado possuem responsabilidade na questao.
Sabe-se que o envelhecimento € marcado pelo desafio de se adequar ao cotidiano
com as limitagdes inerentes ao aspecto fisico e fisiolégico do corpo e da mente.

A inclusdo induzida, segundo Lemos (2011), “é resultado educativo de
politicas publicas que visam oportunizar a uma grande parcela da populagao excluida
do uso e dos beneficios da sociedade da informacdo. E o que conhecemos por

projetos de inclusao digital”’. E, de acordo com Queiroz e Morais (2020, p. 03):

[..] a velhice impde receios e restricbes, porque implica maior
fragilidade e menor probabilidade de sobrevivéncia. O préprio simbolo
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usado para estacionamento para indicar vaga preferencial remete a
dor e a limitagdo; um idoso apoiado numa bengala, inclinado para a
frente com a mao apoiada nas costas indicando dor ou desconforto
fisico.

Conforme salientam Ansai e Sera (2013), mais do que uma necessidade de
apelo econémico e social, a inclusdo digital para a pessoa idosa passa por um
processo de acolhimento pela fase da vida em que estdo inseridos, a qual ter
facilidades e poder desfrutar do que a tecnologia oferece €, com certeza, aspecto
importante que assegurara uma maior qualidade de vida a essas pessoas,
possibilitando a inser¢ao social de forma plena.

Assim, tem-se que o desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas de
inclusdo digital sdo fatores importantes e que devem ser trabalhados pelo Estado, ao
passo que além de propiciar a participacao de parcela significativa da sociedade no
ambito econdmico, o sentimento de fazer parte e conseguir acompanhar o progresso
tecnoldgico de forma ativa, faz com que os idosos se integrem socialmente, facilitando
a passagem por esta etapa que apresenta por si s6 muitos dissabores cronolégicos,
bioldgicos, psicologicos e sociais.

De acordo com Martini (2014, p. 14), “No Brasil, ainda sdo poucas as
instituicdes que se dedicam ao trabalho com idosos, corroborando para a
desinformacgao sobre o idoso e sobre as particularidades do envelhecimento em nosso
contexto social”.

A evolugao de agendas neoliberais, é responsavel pela desresponsabilizagcao
do Estado diante das politicas sociais e pela disseminacdo de uma racionalidade
econbmica em varias estancias da vida publica, o que tem desenvolvido uma cruel

reconfiguragao da educacéao ao longo da vida.

Hoje, porém, o apelo sistematico a formagédo e a aprendizagem ao
longo da vida tende a ser predominantemente orientado para a
adaptabilidade, a empregabilidade e a produgdo de vantagens
competitivas no mercado global, num quadro de crise do Estado de
bem-estar e de esbatimento do seu papel na educagdo, com o
correspondente esforco das responsabilidades individuais pela
aquisicao de saberes e de “competéncias para competir’ (Lima, 2007,

p. 14).
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O manuseio das ferramentas digitais € essencial para comunicagdo com seus
familiares, maior entrosamento com seus filhos e netos, e integragao social tornando-
os mais independentes. Acessar estas ferramentas ira lhes permitir também o acesso
a informagdes, novos conhecimentos e mais interpretagcdes e discernimentos de
mensagens e fatos. Como mencionamos anteriormente, o envelhecimento

populacional € uma evidéncia.

[...] estas tecnologias podem ajudar as pessoas idosas a diminuir o
isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de manter
contato com familiares e amigos, incluindo suas relagcdes sociais
atraveés da utilizacdo das redes sociais digitais como uma ferramenta
facilitadora para a concretizagado do envelhecimento ativo (Jantsch et
al.,, 2012, p. 173).

E com um esforco multidisciplinar que os grupos envolvidos com esse trabalho
social vém modificando o perfil desses usuarios, reduzindo o isolamento e produzindo
o0 bem-estar. Deve haver um empenho maior na Educacgao formal, das midias e nos
grupos sociais que atendem essa populacdo, a fim de introduzi-los na sociedade,
socializa-los, seja com a orientagao digital, seja nas artes, teatro, musica, artesanato,
cada um considerando suas habilidades.

Ao longo do século XX, o Brasil ampliou significativamente o acesso a
educacao basica, sobretudo ao ensino primario, resultado da expansao das politicas
publicas de escolarizacdo. Atualmente, grande parte da populagdo teve acesso a
escola; entretanto, o acesso nao garantiu, de forma homogénea, a aprendizagem
efetiva da leitura e da escrita. Nesse contexto, persiste no pais o fenbmeno do
analfabetismo funcional, caracterizado pela dificuldade de compreender e utilizar
informacgdes escritas em situagdes cotidianas (Soares, 2017; INAF, 2018). Essa
realidade esta relacionada as desigualdades sociais histéricas que marcaram o
processo de escolarizagao brasileira.

Em geragdes anteriores, muitas criangas precisaram ingressar precocemente
no trabalho ou tiveram acesso limitado a escola, o que contribuiu para trajetorias
educacionais incompletas. Como destaca Freire (2011), a alfabetizacdo esta
profundamente vinculada as condigdes sociais e culturais nas quais os sujeitos se

desenvolvem. “Os homens fazem a sua propria histéria; contudo, ndo a fazem de livre
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e espontanea vontade, pois ndao sao eles quem escolhem as circunstancias sob as
quais ela é feita” (Marx, 2011, p. 25).

No entanto, ndo € possivel ocorrer a inclusao digital sem antes dela a social,
pois o processo de socializagdo contribui para o fortalecimento da autoestima
sentindo-se instigados a pensar e agir criticamente, tornando-se sujeitos ativos da sua

propria aprendizagem e sociabilidade.

Os ricos sao os primeiros a usufruir das vantagens do uso e/ou
dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a falta
destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os
casos, 0s novos produtos TICs aumentam, em principio, a pobreza e
a exclusao digital (Sorj; Guedes, 2005, p. 102).

Sem politicas publicas que implementem efetivamente a democratizagéo
digital, sem discussdes referentes a diminuicdo do analfabetismo digital, como a
reducao da pobreza e da miséria e isso engloba a pessoa idosa, também no mundo
eletrénico, ndo conseguiremos avangar no que tange a inclusao digital para o idoso.
E preciso incluir a pessoa idosa como cidada de direitos, para ndo corrermos o risco
de aumentar ainda mais a diferenga entre o0 mundo dos incluidos e excluidos, isso
inclui também os envolvidos na EJA, sendo necessario discutir, exigir politicas
publicas para incluséo tecnoldgica para a pessoa idosa.

De acordo com Lévy (1999), o letramento digital € o conjunto de técnicas
materiais e intelectuais, de praticas, de modos de pensamentos e valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago, como sendo um novo

meio de comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores.

Letramentos Digitais (LDs) sao redes de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por
meio de dispositivos digitais (computadores, celulares, aparelhos de
TV digital, entre outros) para finalidades especificas, tanto em
contextos socioculturais limitados fisicamente, quanto naqueles
denominados online, construidos pela interacdo social mediada
eletronicamente (Buzato, 2006, p. 16).

Aprender a utilizar o computador representa, para a maioria dos idosos, uma

conquista muito especial. Em um estudo realizado em Sao Paulo com 22 idosos, foi
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constatado que ap0ds as intervencdes em oficinas de informatica, os idosos passaram
a trocar e-mails com seus filhos que se encontram em outras cidades de diferentes
estados do Brasil. A curiosidade por um novo aprendizado tem feito com que
percebam que ndo ha limites para se conquistar desejos, sonhos e vencer obstaculos.
Através do presente estudo, péde-se concluir que a utilizagdo da tecnologia por idosos
contribui para a saude mental e conquista de uma boa qualidade de vida na velhice,
auxiliando na diminui¢ao do isolamento social e da solidao, através da interagcdo que
se deu durante as oficinas e fora dela, através da interacdo via e-mail (Ordonez et al.,
2012).

Uma pesquisa analisou os processos de apropriagao e significacdo das
tecnologias com um grupo de idosos matriculados em oficinas de informatica do
municipio de Passo Fundo, RS. A pesquisa de carater transversal e cunho analitico e
populacional, evidenciou que os idosos participantes das oficinas tinham como
finalidade principalmente potencializar os processos de convivéncia e estariam
dispostos a participar de mais de um encontro por semana e dedicar mais horas para
estabelecer por conta prépria os conhecimentos adquiridos (Pasqualotti; Barone; Doll,
2012).

A tecnologia permite que a pessoa idosa possa estar mais integrada em uma
comunidade online, colocando-a em contato com familiares e amigos, em um
ambiente de compartiihamento de informagdes, aprendendo junto e oferecendo a
oportunidade de descoberta das proprias habilidades. A utilizacdo de dispositivos
digitais permite aprimorar os sentidos, a memoria e a coordenagdo motora,
contribuindo para a manutencdo das capacidades fisicas e psiquicas, e ainda
preservando certa qualidade de vida por mais tempo. Neste sentido, o uso dos
smartphones se apresenta como uma ferramenta de muita usabilidade e com
possibilidade de uma melhor adaptacdo. A utilizacdo de aparelhos celulares pela
populacao idosa é defendida por seus beneficios de comunicagao, cumprindo suas
necessidades sociais e emocionais, e os auxiliando a manter uma vida independente
(Zareei et al., 2017).

Além disso, é importante destacar a aproximacao entre geragdes que garante
ao idoso a oportunidade de usufruir das tecnologias para a interacdo social, a
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constru¢cdo do conhecimento e o acesso a informacéo na sociedade atual, tendo em
vista as evolugdes tecnologicas e a complexidade no dominio e manejo destas
ferramentas.

A educacéo e a aprendizagem na area tecnoldgica voltadas a populagdo idosa
ainda avancam de forma lenta, frequentemente marcadas por limitado investimento e
interesse por parte do poder publico. Tal cenario esta relacionado, em grande medida,
a concepgdes equivocadas acerca do envelhecimento, que tendem a associar a
velhice a uma perspectiva incapacitante, desconsiderando as potencialidades de
aprendizagem presentes nessa etapa da vida. Diante dessa realidade, diferentes
instituicdes sociais, especialmente a escola, tém sido mobilizadas a promover
experiéncias educativas que favoregam a participacdo e a inclusdao das pessoas
idosas.

Devem ser oferecidas e facilitadas condi¢cbes reais e acessiveis aos mais
vulneraveis para que essa parcela da populagédo tenha uma melhor qualidade de vida,
pois € grande o despreparo para essa nova realidade, tanto por parte das autoridades
como de toda a sociedade. Para que essa transformacgao seja positiva e benéfica para
toda a sociedade, os idosos devem ser amparados, respeitados, valorizados para que

continuem contribuindo e cooperando para o desenvolvimento e crescimento do pais.

4 Consideragoes finais

Na sociedade brasileira atual, € significativo o crescimento populacional da
pessoa idosa, na qual as tecnologias se expandem de maneira vultosa. Sendo assim,
os sujeitos idosos até buscam aprender e se aproximar das tecnologias, porém se
deparam com questdes sociais, psicolégicas e econbOmicas proprias do
envelhecimento desigual, alguns sdo expostos de maneira involuntaria aos novos
meios tecnoldgicos, principalmente perante as ferramentas de informacdo e
comunicagao. Os achados desta pesquisa indicam a aproximag¢ao e modos de uso
dos dispositivos digitais e tecnoldgicos pelos idosos, que nem sempre € facil, pois
esse primeiro contato € atravessado por inumeros entraves inerentes ao

envelhecimento e todas as suas especificidades.
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Diante disso, torna-se imprescindivel a elaboragao de estratégias para que os
sujeitos idosos possam ser incluidos e desfrutem de maneira plena de seus direitos
enquanto cidadaos que ainda tém muito a contribuir para uma sociedade plural.

O Art. 21, § 1 do Estatuto do Idoso - Lei 10741/03, dispde que 0s cursos
especiais para idosos devem conter conteudo concernentes as técnicas de
comunicagao, computagao, entre outras evolugdes tecnologicas para uma melhor
inclusdo social e a vida moderna (Brasil, 2003).

Nesse sentido, deverao ser criadas todas as condi¢des politicas e sociais para
que o idoso possa conhecer e aprender a utilizar os recursos digitais. Com isso, &
fundamental e urgente mudancas e adaptagdes para que sejam elaboradas politicas
publicas visando & inclusdo desses sujeitos. E indispensavel a formacdo e a
adequacao de profissionais, familia, e instituicbes sociais que lidam com idosos, para

que isso de fato ocorra.
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