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Resumo

Este estudo apresenta os resultados de uma dissertacdo de mestrado que
teve como objetivo mapear as Tecnologias Assistivas (TA) relevantes para
incentivar a leitura de estudantes com deficiéncia nas bibliotecas escolares
do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul). Analisard o papel do
bibliotecario na promoc¢éo da leitura inclusiva, explorando se e como eles
utilizam TA. O referencial teérico destaca a importancia da integracao de TA
para garantir equidade no acesso a informagdo. A metodologia inclui
guestionarios com bibliotecéarios, analisando dados para identificar padrées e
compreender suas percep¢des sobre 0 uso de TA. Resultados mostram que
a maioria dos bibliotecarios esta familiarizada com TA, reconhecendo sua
importancia na promogéao da leitura para estudantes com deficiéncia. Eles se
veem como agentes de inclusdo, adotando estratégias personalizadas. No
entanto, muitos alunos com deficiéncia ndo utilizam regularmente a biblioteca.
Isso ressalta a necessidade de aprimorar praticas inclusivas.
Palavras-chaves: Tecnologia assistiva. Inclusdo. Bibliotecas escolares.
Leitura. Estudantes com deficiéncia.

The use of assistive technologies in school libraries of the Federal
Institute of Southern Rio Grande

Abstract

This study presents the results of a master's dissertation that aimed to map
Assistive Technologies (AT) relevant to promoting reading among students
with disabilities in the school libraries of the Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul). It will analyze the role of the librarian in promoting inclusive
reading, exploring if and how they use AT. The theoretical framework
emphasizes the importance of integrating AT to ensure equity in access to
information. The methodology includes questionnaires with librarians,
analyzing data to identify patterns and understand their perceptions of AT
usage. Results show that the majority of librarians are familiar with AT,
recognizing its importance in promoting reading for students with disabilities.
They see themselves as agents of inclusion, adopting personalized strategies.
However, many students with disabilities do not regularly use the library. This
highlights the need to enhance inclusive practices.

Keywords: Assistive technology. Inclusion. School libraries. Reading.
Students with disabilities.
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1 Introducéo

Desde os primordios da historia, a disparidade na vivéncia dos direitos
humanos € um tema que permeia as sociedades, revelando que a igualdade nem
sempre foi uma realidade. Atualmente, inUmeros grupos sociais ainda enfrentam
obstaculos em sua luta por direitos cidaddos diante da sociedade. Entre esses
grupos, destacam-se mulheres, indigenas, negros, homossexuais e pessoas com
deficiéncia, que persistem na batalha por reconhecimento e igualdade. Em resposta
a essas demandas, movimentos sociais surgem como expressao da resisténcia e da
busca por equidade.

A legislacéo brasileira tem acompanhado esses anseios, promulgando leis e
acles de inclusdo na educacado para garantir legalmente uma educacao equitativa
para todos os cidaddos. Nesse contexto, destaca-se a Lei Brasileira de Inclusédo-Lei
n® 13.146 de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015), conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, cujo impacto nacional é inegavel. Com esses direitos legalmente
assegurados, emerge o papel do bibliotecario como um agente crucial na facilitacao
do acesso a informacéao, inclusdo nos espacos das bibliotecas, e na promocéo da
leitura, elemento essencial para a formagédo humana integral.

Conforme observa Madeira (2014), o papel do bibliotecério transcende a
tradicional mediacéo da informacdo. Hoje, esse profissional desempenha um papel
de educador e mediador pedagogico, colaborando em projetos conjuntos com
professores e gestores. A atuacao integrada desses profissionais pode contribuir de
maneira significativa para uma educacgédo de qualidade, inclusiva e acessivel, com
foco na causa da incluséo.

A transformacdo do papel do bibliotecario é reflexo da tendéncia global em
direcdo a escola inclusiva. Este modelo, conforme Porto Junior, Ramos, Loponte
(2019, p. 119):

[..] € um pilar essencial para a busca de uma formag&o omnilateral no
Ensino Médio Integrado, fase crucial da educagdo béasica. Essa
abordagem propde uma formacdo que ultrapasse as fronteiras das
disciplinas tradicionais, abracando conhecimentos éticos, estéticos e
corporais, além
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dos dominios das ciéncias naturais, humanas e sociais, linguagens e
matematica, preparando o individuo para os desafios do mundo do
trabalho.

No que tange aos estudantes com deficiéncia, as responsabilidades do
bibliotecario ampliaram-se. Além de garantir acessibilidade por meio de Tecnologia
Assistiva, sua atuacdo estende-se ao estimulo a leitura. Assim, as propostas do
bibliotecario devem articular principios que guiem suas a¢fes em sintonia com as
perspectivas de formacdo do leitor, especialmente no contexto da Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, onde uma abordagem emancipadora € essencial (Porto
Janior; Ramos; Loponte, 2019).

Nesse contexto, a presente pesquisa emerge com a seguinte indagacao
orientadora: "Quais recursos de tecnologias assistivas podem ser utilizados em
bibliotecas escolares para a promocdo da leitura e acesso a informacao para as
Pessoas com Deficiéncia (PcD)?" Dessa forma, a pesquisa ndo apenas visa
compreender o atual panorama das tecnologias assistivas em bibliotecas escolares,
mas também se propde a fornecer subsidios préaticos para a promocao de uma
educacao inclusiva e acessivel, alinhada com as demandas dos estudantes com
deficiéncia. Ao responder a esses questionamentos, a pesquisa pretende contribuir
para o avan¢o do conhecimento na area da inclusdo educacional, especialmente no

contexto das bibliotecas escolares e da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica.

2 Metodologia

A metodologia de pesquisa cientifica, conforme Zanella (2013, p. 23), destaca
a flexibilidade necesséaria para se adaptar as particularidades de cada estudo.
Iniciando com o planejamento, seguindo com a execugao e finalizando com a
comunicacao dos resultados, cada pesquisa segue um caminho unico, dependendo
do tema, da tematica e das decisbes do pesquisador. Essa abordagem ressalta a
importancia de considerar as etapas comuns a todas as pesquisas, a0 mesmo

tempo em que reconhece a singularidade de cada investigacao.
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A abordagem qualitativa, discutida por Laville e Dionne (1990), desempenha
um papel fundamental na pesquisa, permitindo uma compreensao mais profunda
das experiéncias e percepgbes dos participantes. Enquanto os questionarios
estruturados oferecem uma estrutura eficaz para coletar dados consistentes e
comparaveis, a abordagem qualitativa permite que os participantes se expressem
livremente e reflitam sobre questdes mais amplas. Essa combinacdo de métodos
proporciona uma visdo abrangente e sensivel das préaticas dos bibliotecarios em
relacdo a utilizacdo de Tecnologias Assistivas (TA) para incentivar a leitura de
estudantes com deficiéncia.

A pesquisa social, conforme Minayo, Deslandes e Gomes (2001), é um
método de producdo do conhecimento que busca compreender e analisar as
complexidades da realidade social. Essa abordagem critica e reflexiva ndo se limita
a descrever os fendbmenos sociais, mas busca compreender suas causas,
consequéncias e relagdes subjacentes. A interdisciplinaridade e a contextualizacao
Sa0 aspectos essenciais na pesquisa social, considerando a influéncia de diversos
fatores, como culturais, histéricos, econémicos e politicos, nos fenbmenos sociais.

Foram realizados a aplicacdo de questionario disponivel através do Google
Forms com os 17 bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas do IFSul. O objetivo é
mapear as Tecnologias Assistivas (TA) relevantes para incentivar a leitura de
estudantes com deficiéncia nas bibliotecas escolares do Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul). Durante o periodo de 06 de dezembro a 15 de dezembro
de 2023, do total de 17 bibliotecarios, pertencentes ao Sistema de
Bibliotecas do IFSul, 14 profissionais responderam as perguntas do
questionario, com tempo servico que varia entre 03 e 26 anos
provenientes de diversos campi do [IFSul. Dos 14 bibliotecarios que
responderam ao questionario, 10 sdo mulheres e 04 sdo homens.

Para garantir a confidencialidade e o anonimato dos participantes, medidas
foram adotadas, como o tratamento sigiloso dos questionarios e dados coletados,
utilizando identificadores ou codigos em vez de nomes reais. A divulgacdo dos
resultados foi de forma agregada e néo individualizada, preservando a privacidade

dos participantes. O estudo seguiu as diretrizes éticas estabelecidas pelo Comité de
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Etica em Pesquisa da UNIVATES, obtendo autorizagéo e consentimento informado
dos participantes antes da coleta de dados, assegurando a confidencialidade e a
utilizacé@o ética das informacgdes fornecidas. Essas praticas éticas e metodoldgicas
contribuem para uma pesquisa robusta e enriquecedora no contexto do mestrado

académico.

3 Resultados e Discussdes

Na analise dos estudos compilados na revisdo de literatura e questionario
torna-se evidente que a inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educacéo
Profissional e Tecnologica (EPT) demanda avancos substanciais, visando a
promocao da acessibilidade e equidade. Quanto a promocao da leitura, ressalta-se a
importancia do desenvolvimento de estratégias e praticas pedagogicas que
estimulem o habito de leitura desde os estagios iniciai da formacédo dos estudantes,
incluindo a capacitacao de mediadores de leitura.

A andlise dos dados revelou que a coleta de feedback dos estudantes,
incluindo aqueles com deficiéncia, ndo é uma pratica comum para a maioria dos
participantes, mas quando realizada, tem um impacto direto nas praticas da
biblioteca. Os feedbacks coletados destacam principalmente sugestbes para
aprimoramento das condi¢des fisicas do ambiente, como melhorias na sinalizacéo,
instalacdo de piso tatil e disponibilidade de elevadores para facilitar o acesso. Além
disso, a divulgacdo de recursos e servicos acessiveis é outra area de destaque,
visando promover maior conscientiza¢do sobre o acervo para os bibliotecarios.

Os resultados também apontam que a maioria dos bibliotecarios demonstrou
familiaridade com tecnologias assistivas, como leitores de tela e audiobooks,
reconhecendo-as como facilitadoras do acesso a diferentes tipos de conteudo e
desempenhando um papel fundamental na promocéao da leitura para estudantes com
deficiéncia, conforme o Gréafico 1. Os bibliotecarios se veem como agentes de
inclusdo, adotando estratégias como sessdes personalizadas e parcerias com

educadores especializados para incentivar a participacao desses estudantes.
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Gréfico 1- Familiaridade dos bibliotecarios com Tecnologias assistivas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo as sugestdes adicionais sobre a utilizacdo de tecnologias
assistivas na promoc¢ao da leitura, os participantes destacaram a necessidade de
disponibilizar mais livros literarios em braille e com letras ampliadas, além de realizar
mais atividades culturais que promovam a leitura inclusiva . Ha uma percepcéo
positiva em relacao as tecnologias para deficientes visuais, sendo destacadas como
importantes, juntamente com a sugestdo de momentos de reflexdo, formagdo e
integracdo com as equipes do atendimento especializado.

Quanto as tecnologias utilizadas (Grafico 2), observou-se uma variedade de
recursos empregados, incluindo ampliadores de tela, mudanca no esquema de
cores, alternativas para mouse e teclado, conversores de texto para audio, leitores
de tela, comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA), tradutores de lingua
portuguesa para Libras, facilitadores de leitura na web, ferramentas para geracao de
modelos 3D de placas Braille, softwares de leitura de texto, audiobooks e livros

digitais acessiveis.
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Gréfico 2 - Tecnologias assistivas utilizadas pelos bibliotecarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A andlise dos questionarios revelou que a maioria dos participantes adota
diversas estratégias para incentivar a participacdo de estudantes, especialmente
aqueles com deficiéncia, em atividades de leitura na biblioteca. Estratégias como a
adaptacdo do ambiente para necessidades especificas, a promoc¢éo de palestras ou
eventos tematicos, parcerias com educadores especializados e 0 uso de materiais
em formatos acessiveis sdo comuns entre os bibliotecérios.

Apesar dos beneficios percebidos, os bibliotecarios enfrentam desafios
financeiros e de treinamento na implementacéo efetiva de tecnologias assistivas. As
sugestbes apresentadas incluem aquisicdo de mais materiais acessiveis, melhor
divulgacdo dos recursos disponiveis e incentivo a contribuicdo de sugestbes por
parte dos estudantes. Destaca-se a importancia de incorporar aspectos relacionados
ao uso de tecnologias assistivas na formacéo dos bibliotecarios para promover uma
leitura inclusiva nas bibliotecas.

Além disso, os desafios enfrentados na apresentacdo e utilizagcdo dessas
tecnologias ressaltam a importancia de superar barreiras e garantir que 0s usuarios
se familiarizem e facam uso efetivo dessas ferramentas como falou um participante

do questionario e para Pupo e Vincentine (2004):
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O advento das novas tecnologias estd favorecendo
consideravelmente aos portadores de necessidades especiais, e
cumpre aos profissionais da informacdo repensarem a possibilidade
de eliminar barreiras arquitetonicas e de infra-estrutura de suas
bibliotecas e integra-los, maximizando recursos, abrindo novas
portas em um mundo sem fronteiras: as bibliotecas virtuais (Pupo;
Vincentine, 2004, p. 8)

O Grafico 3, demostra o0s desafios enfrentados pelos bibliotecarios na
utilizacdo da Tecnologias Assistivas nas bibliotecas, como destaque pata a falta de
recursos, limitacdes tecnoldgicas na infraestrutura e necessidade de treinamento

adicional.

Grafico 3 - Desafios enfrentados pelos bibliotecarios em bibliotecas do IFSul
na utilizacédo da TA.

@ Falta de recursos financeiros
@ Necessidade de treinamento adicional
Resisténcia por parte dos estudantes

@ Limitagbes tecnoldgicas na
infraestrutura

@ Temos um setor especifico no campus
que trata desse assunto, porém acredito
que seria interessante implementar es...

@ Acredito que seria interessante um
momento de formacgé&o para os profiss...

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relacdo a frequéncia dos estudantes com deficiéncia na biblioteca,
observou-se que a maioria ndo utiliza o espaco regularmente, recorrendo a ele
ocasionalmente para a retirada de livros ou para estudo . Isso ressalta a importancia
de continuar a desenvolver estratégias para incentivar a participacdo desses
estudantes e tornar a biblioteca um ambiente mais inclusivo e acolhedor para todos.

No geral, os resultados da pesquisa destacam a importancia de promover a
acessibilidade e incluséo nas bibliotecas escolares por meio do uso de tecnologias
assistivas e da colaboragdo entre bibliotecarios, educadores e profissionais
especializados. Essas iniciativas visam garantir que todos o0s estudantes,
independentemente de suas necessidades, tenham igualdade de acesso a

informacé&o e oportunidades de leitura.
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4 Consideracdes finais

O termo "tecnologias assistivas” tem sido cada vez mais utilizado para
descrever dispositivos e recursos que auxiliam pessoas com deficiéncia a superar
barreiras e viver com mais autonomia. No entanto, ainda ha muito desconhecimento
sobre essas tecnologias e como elas podem ser utilizadas para promover a inclusao.
Os resultados da pesquisa que buscou entender o conhecimento a respeito das
tecnologias assistivas, a percepcao do papel do bibliotecario na promocao da leitura,
a utilizacdo desses recursos e os desafios enfrentados na implementacgéo efetiva.
Além disso, deu um panorama de como estd a acessibilidade do acervo da
biblioteca e a importancia do feedback dos estudantes.

Sobre o conhecimento sobre Tecnologias Assistivas, a pesquisa revelou que a
maioria dos participantes esté familiarizada com o termo "Tecnologias Assistivas”. No
entanto, quando questionados sobre exemplos de Tecnologias Assistivas, apenas as
opc¢Bes mais conhecidas foram mencionadas, como leitores de tela, ampliadores de
tela e alternativas para mouse e teclado. Na percepcédo do papel na promocéo da
Leitura, os participantes reconhecem seu papel na promocédo da leitura para
estudantes com deficiéncia. Estratégias variadas sdo empregadas para incentivar a
participacdo, como a adaptacdo do ambiente, a formacdo dos servidores e a
promocdo de atividades culturais. Essas ac¢des sdo fundamentais para que 0s
estudantes se sintam acolhidos e tenham acesso igualitario ao conhecimento.

Na utilizacdo de recursos de Tecnologia Assistiva, a pesquisa indicou uma
tendéncia positiva no uso de recursos de tecnologia assistiva para apoiar estudantes
com deficiéncia na leitura. Os participantes destacaram que essSes recursos
proporcionam uma maior autonomia aos estudantes, permitindo que eles tenham
mais independéncia na leitura e no acesso aos conteudos. Além disso, 0S recursos
de tecnologia assistiva foram apontados como uma melhoria significativa em relagao
aos métodos tradicionais de ensino. Com isso o bibliotecario, busca assegurar que
todos, sem excecdo, exercam plenamente seus direitos de acesso a informagao com

autonomia e compreensao, possibilitara que os usuarios da biblioteca se capacitem
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através do acesso a informacgdo, permitindo uma participacdo ativa na sociedade,
que de acordo com Pires (2012):

Apesar de ndo explicitarem com clareza sua funcdo educacional, o0s
bibliotecérios podem contribuir, ajudando na formacg&o do intelectual
do leitor, promovendo o habito da leitura e incentivando a cultura,
visando informar e educar o usudrio no uso da informacéo, facilitando
0 processo de construcao do conhecimento uma vez que esse se da
pela funcédo da disseminacdo da informacéo e dando condicbes de
autonomia ao consulente capacitando, orientando quando ao uso da
informagéo, usando também os produtos e servicos da biblioteca,
pois, esta tem a informacdo como seu objeto de trabalho e que sdo
de suma importancia para o aprendizado (Pires, 2012, p. 30).

Nos desafios na implementacdo de Tecnologias Assistivas, no entanto, a
pesquisa também revelou que h& desafios na implementacao efetiva de tecnologias
assistivas. Limitacdes financeiras e falta de treinamento foram citadas pelos
participantes como obstaculos para o uso adequado dessas tecnologias. Muitas
instituicbes ainda possuem uma infraestrutura limitada em termos de tecnologia e
materiais acessiveis. Para superar esses desafios, é necessario um maior
investimento nessas areas, garantindo que todos os estudantes tenham acesso
igualitario a recursos de tecnologia assistiva.

A acessibilidade do acervo da biblioteca, outro ponto abordado pela pesquisa,
foi a acessibilidade do acervo da biblioteca. Verificou-se que a diversidade do acervo
em termos de materiais acessiveis € variavel entre os participantes. Alguns
relataram a existéncia de sec¢des especificas e recursos dedicados a estudantes
com deficiéncia, proporcionando um ambiente mais inclusivo e acessivel. No
entanto, ainda ha muito a ser feito para garantir que todos os estudantes tenham
acesso a leitura de forma igualitaria.

Por fim, no feedback e sugestbes dos estudantes, a pesquisa ressaltou a
importancia da coleta de feedback dos estudantes, incluindo aqueles com
deficiéncia. Embora a maioria dos participantes valorize essa pratica, nem todos a
realizam de forma sistematica. O feedback dos estudantes é fundamental para
identificar problemas, aprimorar 0s recursos de tecnologia assistiva e garantir que as

necessidades dos estudantes sejam atendidas de forma efetiva.
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E concluindo, a pesquisa revelou que, embora a maioria dos bibliotecérios
esteja familiarizada com o termo "tecnologias assistivas’, ainda ha um
desconhecimento sobre os diversos recursos disponiveis. Apesar disso, 0s
participantes reconhecem seu papel na promocdo da leitura para estudantes com
deficiéncia e empregam estratégias variadas para tornar o ambiente mais inclusivo.
A utilizacdo de recursos de tecnologia assistiva tem sido uma tendéncia positiva,
destacando a autonomia dos estudantes como um beneficio significativo. No
entanto, desafios como limitacGes financeiras e falta de treinamento dificultam a
implementacéo efetiva dessas tecnologias. A acessibilidade do acervo da biblioteca
ainda € uma questdo em aberto, sendo necessério investir em mais recursos e
materiais acessiveis. Além disso, a coleta de feedback dos estudantes é
fundamental para identificar problemas e aprimorar os recursos de tecnologia
assistiva. Em suma, € fundamental ampliar o conhecimento sobre as tecnologias
assistivas, investir em recursos acessiveis e promover a inclusdo de estudantes com
deficiéncia. Somente assim serd possivel garantir que todos tenham acesso

igualitario a leitura e ao conhecimento.
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