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Resumo

Este relato de experiéncia visa apresentar a relevancia da analise SWOT na
EEMTI Huet Arruda, apontando as caracteristicas e o diferencial dessa
matriz dentro da rotina escolar, que por sua vez, envolve seguimentos
como: profissionais da escola, pais e alunos com ac¢des ligadas a educagéo
e a gestdo participativa, tendo os projetos desenvolvidos como parametro
de estudo. A metodologia utlizada neste estudo se deu por meio da
pesquisa bibliogréfica, utilizando artigos, websites, livros e documentos
diversos. Foi ainda observada informagfes acerca da aplicacdo da analise
SWOT numa escola da rede estadual no Ceara. A partir da andlise dos
dados obtidos, verificou-se a importancia do uso dessa matriz como
ferramenta de suporte para a gestdo escolar, permitindo uma analise
abrangente do funcionamento da rotina da instituicdo, do ponto de vista
interno, onde serdo apontados os pontos fortes, fracos e externos ao
ambiente estudado, identificando as ameacas e oportunidades que servem
para um planejamento estratégico da instituicao.

Palavras-chave: Analise Swot. Gestao escolar. Relevancia da analise swot.
Planejamento estratégico.

The importance of swot analysis in school management at EEMTI Huet
Arruda

Abstract

This experience report aims to present the relevance of the SWOT analysis
at EEMTI Huet Arruda, pointing out the characteristics and differential of this
matrix within the school routine, which, in turn, involves segments such as:
school professionals, parents and students with actions related to education
and participative management, with the projects developed as a study
parameter. The methodology used in this study was through bibliographical
research, using articles, websites, books and various documents,
information about the application of the SWOT analysis in a state school in
Ceard was also observed. From the analysis of the data obtained, the
importance of using this matrix as a support tool for school management was
verified, allowing a comprehensive analysis of the routine functioning of the
school institution, from the internal point of view, where the strong points will
be identified. , weak and external to the studied environment, identifying the
threats and opportunities serving for a strategic planning of the institution.
Keywords: Swot analysis. School management. Relevance of the swot
analysis. Strategic planning.
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1 Introducéo

O presente relato de experiéncia visa mostrar a relevancia da analise SWOT
na EEMTI Huet Arruda, mostrando suas caracteristicas e o diferencial dessa matriz
dentro da rotina escolar, buscando sempre envolver todos os seguimentos como:
profissionais da escola, pais e alunos com aclOes ligadas a educacédo e a
aprendizagem participativa. Apresenta também algumas desvantagens do uso dessa
matriz.

A escolha da referida instituicdo foi dada por conta de um dos autores deste
trabalho fazer parte do corpo docente da instituicdo e por perceber a importancia da
gestao escolar na conducéo dos processos de ensino e aprendizagem dos discentes
e orientacdo dada aos docentes no trabalho pedagogico dessa renomada instituicdo
estadual. Foi feito uma andlise da organizacdo, e sua estrutura institucional,
observando as competéncias e habilidades, somadas as for¢as e fraquezas, para a
elaboracao de estratégias de gestao.

Esse trabalho objetiva mostrar a importancia da analise SWOT dentro da
gestao escolar participativa numa concepcao de melhorar o processo de ensino e
aprendizagem na EEMTI Huet Arruda, analisando as principais caracteristicas,
vantagens e desvantagens dessa matriz.

A justificativa pela escolha do tema partiu por verificar cotidianamente no
ambiente escolar que as rotinas administrativas da escola sao trabalhadas de
maneira global e participativa, focando sempre no trabalho em equipe. A escola € o
local mais propicio ao processo de ensino e desenvolvimento da aprendizagem, do
fortalecimento de valores, que alunos, independentemente da idade, devem
conhecer o dever do respeito ao préximo, da soberania popular e do desempenho
do cidadéo.

A escola também viabiliza muitos encontros dos alunos com o seu futuro, e
isso faz parte do cotidiano escolar, razdo que precisa-se ter um ambiente propicio

para tal situacdo, com a participagdo de toda a comunidade escolar, ou seja, uma
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gestao participativa. A seguir apresentaremos 0s caminos metodolégicos utilizados
na pesquisa, bem como os resultados e discussfes, seguido das consideracfes

finais.

2 Metodologia

Para a elaboracéo do referencial tedrico deste estudo foi realizado um estudo
utilizando artigos, websites, livros e documentos diversos, também foi realizada uma
pesquisa de campo na unica escola estadual do municipio de Moraujo, no Cear4,
onde foram observadas informacfes acerca da aplicacdo da matriz SWOT na
referida escola. Onde pode-se perceber a identificacdo de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas dentro do ambiente escolar e externo a ele.

A Escola de Ensino Médio em tempo integral Huet Arruda fica localizada no
municipio de Moratjo — Ce. Unica escola de ensino médio pertence ao municipio,
recebe alunos da sede e dos distritos localizados na zona rural. Em 2022 esta
acontecendo a implantacéo das turmas de 1° ano em tempo integral, os 2° e 3° anos
ainda séo turmas de ensino regular.

Através da analise dos dados, no estudo de caso, foi realizada uma
abordagem qualitativa, na qual os estudos foram fundamentados nos autores das
tematicas em confronto com a coletas de dados através de observacdes dos
docentes que trabalham na referida escola, tais observacfes forma realizadas
durante o ano letivo de 2022.

O estudo de caso, para Yin (2001), ressalta que o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa comum em diversas areas, como psicologia, sociologia,
ciéncia politica, administracdo, trabalho social e planejamento, sendo fundamental
para a compreensdao de politicas individuais, organizacionais, sociais e politico.

Nossas conversas durante o estudo foram alimentadas por reflexdo sobre as
teorias por tras da analise SWOT. Comegamos explorando os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, finalizamos com a coleta de dados e conclusdes que

abrangem todo o tépico que estavamos investigando.
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3 Resultados e Discussoes

A analise ou matriz SWOT é um instrumento de gestdo que tem como objetivo
apoiar os gestores ao planejamento estratégico da instituicdo. O termo SWOT é
resultante das iniciais de quatro palavras inglesas, séo elas: strenghts (forgas),
weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas), na
lingua portuguesa usamos a sigla FOFA.

Grande parte de gestores escolares apresentam dificuldades na elaboragéao
de estratégias para seu trabalho de gestdo, ja que elas envolvem indagacdes
abrangentes sobre a realidade. Com isso, se faz necessario o engajamento de toda
a comunidade escolar, para que dessa forma seja possivel beneficiar a todos,
respeitando as particularidades de cada individuo.

A construcdo da gestdo participativa vem acompanhada de toda uma
trajetéria histérica em que vem sendo vivenciado ao longo dos anos por toda a
sociedade. No que diz respeito ao processo politico, foram ocorrendo mudancas em
todos os seus segmentos e a escola como instituicdo, que tem como cCompromisso
de socializar o saber historicamente construido, ndo poderia estar alheia a estas
mudancas (PARO, 2001).

E importante ressaltar que as teorias da administracdo influenciaram a
estrutura da escola, bem como sua organizagcdo, seu funcionamento, com
determinados fins para satisfazer as exigéncias da politica educacional. Em que a
administracdo empresarial objetiva a melhor forma de eliminar desperdicios e
aprimoramento no processo de producdo, tendo como meta a obtencdo de lucro
através de seu produto.

Atualmente, contrario a isto, a escola objetiva a formacédo do cidad&o, nao
seccionada em setores de produgao, compras, vendas, distribuicdo, mercado. A
escola trabalha com pessoas e deve enfatizar o lado humanista, pois esta
diretamente ligada a formacdo do individuo, com o intuito de torna-los aptos para
viveram em sociedade. Segundo Paro (2001), tomando a escola como o local onde

se busca de forma sistematizada e organizada, a apropriacdo do saber
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historicamente produzido. Com isso, entende-se que toda as a¢fes administrativas
estdo voltadas para o fazer pedagogico da escola.

Uma equipe engajada com objetivos comuns eleva o nivel da escola e
envolve os alunos nas mais diversas atividades e situacdes dentro da instituicdo. Um
grupo de pessoas com objetivos diferentes acaba enfraquecendo o sucesso da
escola e trazendo desarmonia.

A escola € considerada como uma empresa que cresce conforme a lideranca
de seus gestores (GADOTTI, 2009). Saber gerir a escola € um grande diferencial

nas instituicdes que sao destague no mercado, pois:

Um dos objetivos da gestdo escolar é garantir as condi¢cdes para o
oferecimento de um ensino de qualidade a todos os membros da
comunidade escolar. No entanto, a gestdo escolar vai além da
mobilizacdo de pessoas e racionalizacdo de recursos, envolve, pois,
“intencionalidade, definicho  das metas educacionais e
posicionamento frente aos objetivos educacionais, sociais e politicos
[...] (SCHNECKENBERGS, 2007, p. 9).

Para Ribeiro (2014), o diretor, nessa nova perspectiva de gestao participativa,
tem como papel principal agir como motivador, onde precisa interagir com 0 grupo,
bem como com toda a comunidade escolar. E o mediador da integracdo e
articulacdo das diversas atividades internas e externas, possibilitando a viabilizacédo
de uma politica institucional em educacédo. Educar € trabalhar o social dentro e fora
do contexto escolar, proporcionando a definicdo de operacdes e tomada de deciséo,
para que os objetivos fundamentais da escola sejam alcancados.

A gestdo participativa € fundamental para a democratizacdo do processo
educacional, pois permite que todos os envolvidos no sistema educativo contribuam
para a construcdo do projeto educacional da escola. A participacdo responsavel de
todos, com compromisso coletivo em alcancgar resultados educacionais significativos,
€ essencial para o sucesso da escola (BRITO; CARNIELLI,2011).

A analise SWOT €& uma ferramenta utilizada para diagnostico de cenario,
sendo muito empregada no planejamento estratégico, informando aos gestores 0s

pontos fortes e fracos de uma organizacdo e evidenciando fraquezas e ameacas,
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possibilitando melhorias internas e externas (SILVEIRA apud CRUZ et al., 2017, p.
144).

Nessa perspectiva a matriz SWOT permite uma analise abrangente do
funcionamento da rotina da instituicdo escolar, sendo possivel um esboco de cada
aspecto relativo a qualidade do ensino, sob o ponto de vista interno e externo ao
ambiente estudado, servindo para um planejamento estratégico da instituicao.

O diferencial da analise FOFA é entender os fatores que motivam no
direcionamento de acbGes mais apropriadas para alcancar objetivos tracados,
oferecendo a oportunidade de avaliagdo para correcdo de rotas, juntamente com
todos que compdem a instituicdo escolar, replanejando e reconduzindo as acdes em
tempo habil.

E importante deixar claro que a analise SWOT apresenta desvantagens.
Conhecer apenas seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, ndo é o
suficiente. Depois da andlise feita, construida a matriz, € necessario montar planos
de acéo e estratégias para a superacdo do que deu nado certo dentro da instituicao.
A matriz SWOT é apenas uma parte do planejamento, € fundamental realizar um
estudo mais aprofundado ao tomar as decisdes, jA que a mesma oferece muitas
ideias, porém nédo ajuda a escolher a mais viavel.

O Centro de Referéncia em Educacdo Integral (2009), enfatiza que a
restruturacdo busca compreender e garantir o desenvolvimento dos discentes em
todas as suas dimensfes — intelectual, fisica, emocional, cultural e social e se
norteia como projeto coletivo, compartilhado por criancas, jovens, familias,
educadores, gestores e comunidade em geral. Tem como principios a centralidade
do estudante, aprendizagem permanente, perspectiva inclusiva e uma gestao
democratica, em busca desenvolvimento do protagonismo estudantil.

Nessa perspectiva a escola Huet Arruda se caracteriza como uma escola
destaque na formacdo cidaddo com diversos projetos voltados a construgcdo de
jovens protagonistas engajados nos diversos projetos que a instituicdo oferece,

como mostrado a seguir, no Quadro 1.

Quadro 1 — Projetos desenvolvidos na escola
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Projetos Dimensdes trabalhadas
Jovem de Futuro Intelectual
Professor diretor de turma Emocional, social
Café literario Intelectual, social
Noite cultural Cultura, social
Culminancia eletivas Intelectual, cultural e social

Fonte: Elaborada pelos autores.

O Quadro 1 mostra os projetos que a escola desenvolve no decorrer do ano
letivo com objetivos bem definidos e que envolve toda a comunidade escolar.
Merece destaque o0 projeto professor diretor de turma que trabalha as competéncias
socioemocionais dos estudantes, durante os trés anos do ensino médio, no
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias socioemocionais. Esse projeto
se caracteriza dentro da analise SWOT como oportunidades e forcas na superacao
de fraquezas e ameacas durante todo o seu processo de formacéao.

O professor diretor de turma é responsavel por acompanhar a turma durante o
ano letivo, realizar reunides com a familia dos estudantes, ir até a casa do estudante
guando ele apresenta muitas faltas nas aulas, para saber o motivo. Realiza
atendimento individual com o aluno quando necessario, seja por indisciplina ou para
parabenizar pelos rendimentos nos bimestres.

A cada bimestre séo realizados os conselhos de classe envolvendo toda a
comunidade escolar, pais ou responsaveis, professores e alunos. A gestdo maior e a
coordenacao pedagodgica apresentam os rendimentos dos discentes no periodo,
mostrando as disciplinas criticas, a média da turma, e traca metas juntamente com
os alunos para o periodo seguinte. Dessa forma, o proprio aluno define suas metas
para que sejam superaradas dentro das suas possiblidades. Essa € uma acdo que
mostra a relevancia da gestéo participativa.

O projeto jovem de futuro prepara os alunos para a realizacdo das avaliacdes
externas (spaece, enem, vestibular, saeb e olimpiadas) que a escola participa
durante o ano letivo. O café literario, por exemplo, é realizado pela area de

linguagens e cdédigos. Acontece uma vez a cada ano com apresentacfes de
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seminarios pelos alunos de todas as turmas. Ja a noite cultural, envolve toda a
comunidade escolar com apresentacfes culturais, artisticas e religiosas na quadra
da escola aberta ao publico em geral.

O Quadro abaixo (Quadro 2) apresenta um resumo da analise SWOT na
referida escola, com as principais carateristicas das fraquezas, oportunidades,
forcas e ameacas.

Quadro 2 - Matriz SWOT na Escola Huet Arruda

Aspectos Observacao

- Falta de laboratérios estruturados;
- Baixos rendimentos de aprendizados;

Fraquezas - Falta de acompanhamentos de alguns pais;
- Indisciplina e desinteresse dos alunos;
- Perda de alunos para escolas profissionalizantes;
- Transporte escolar;

Ameacas

- Evasao escolar;
- Desmotivacao dos docentes e discentes;

- Formacgéo semanal de professores por area,;

- Preparacao para vestibular, ENEM e avaliagdes externas;
- Eventos escolares;

- Uso de tecnologias educacionais nas aulas;

- Educacao de Jovens e Adultos (EJA);

Oportunidades

- Reflexd@o das praticas docentes por area de conhecimentos;
- Boa relacdo entre gestdo escolar, professores, alunos e
familia;

Forca - Projetos escolares;

- Aprovacdao de alunos nas principais universidades da regiao;

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com base na analise SWOT das boas préticas oferecidas no ambito da
escola, foi possivel observar que no Quadro 2, estdo elencados fatores que
impactam diretamente na gestao escolar, bem como nos rendimentos dos discentes
durante o ensino meédio. Podemos observar que no ambiente interno estao
presentes as forcas e fraquezas da escola; j& no ambiente externo estdo as
ameacas e oportunidades.

Segundo Chiavenato e Sapiro apud Constante et al. (2015), afirma que a

matriz SWOT € uma ferramenta importante para uma organizacéo, € atraves dela
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gue se consegue visualizar as forcas e fraguezas no ambiente interno e suas
oportunidades e ameacas no ambiente externo. Desse modo, 0s gestores
conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva e melhorar o
desempenho organizacional.

Constata-se que a andlise SWOT busca conhecer e auxiliar os gestores,
coordenadores e professores na observacao de alguns aspectos, e estimula a busca
de solucdes de situactes que podem ameacar e enfraguecer o trabalho pedagdgico.
Oportuniza fazer um paralelo entre as forcas e fraquezas dentro do ambiente
escolar, considerando que cada ser possui caracteristicas proprias e muitas vezes
divergentes, em que é possivel transformar a maneira como se relacionam.

Vale ressaltar que o trabalho em equipe é um ponto muito forte encontrado na
rotina dessa escola, colaborando para a geracéo de ideias novas e inovadoras nos
projetos desenvolvidos.

4 Considerac0es finais

Verifica-se através do referencial teérico que a matriz SWOT tem um papel
fundamental na gestédo escolar na definicdo das estratégias e planos de acao, além
disso, ajuda a identificar as fraquezas e forcas dentro do ambiente escolar, as
oportunidades e ameacas externo ao ambiente escolar.

Para compreender a aplicagcdo da matriz SWOT foi realizado um estudo em
uma escola estadual no municipio de Moraujo — Ceara. Através das observacfes
realizadas na referida escola pdde-se perceber como alguns fatores podem afetar a
organizacdo da instituicio com base nas quatros variaveis: fraquezas,
oportunidades, forcas e ameacas. Esses fatores além de impactarem diretamente na
gestdo escolar, afeta também os rendimentos dos discentes durante todo o ensino
médio.

Constatou-se que a escola utiliza a matriz SWOT como ferramenta de suporte
dentro de seu planejamento estratégico, orientando toda a comunidade escolar;
identificando os pontos a serem melhorados; e explorando seus pontos fortes. Foi

destacado os projetos realizados na escola, identificando as dimensdes trabalhadas
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em cada um e valorizando a aquisicdo dos conhecimentos intelectual, social e
emocional dos discentes.

Diante desse estudo, conclui-se que a utilizagdo da matriz SWOT como
ferramenta estratégica na gestdo escolar participativa colabora para o
direcionamento de acdes apropriadas para alcancar os objetivos tracados, dando a
oportunidade de avaliar, para possiveis correcfes de rotas, com toda a comunidade
escolar. Deve-se ainda destacar que a matriz SWOT apresenta desvantagens, néo
sendo suficiente conhecer seus aspectos de forma superficial. E preciso planejar,
avaliar, refletir, agir e reavaliar as acdes, pois a matriz segue apenas uma
organizacdo, o que torna importante a participacdo de toda a comunidade escolar,

modelando uma gestéo participativa, para transpor as barreiras das dificuldades.
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