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Resumo

O estresse ¢ definido como o estado de resposta do individuo frente a um estimulo que provoque excitagdo
emocional. Nesse contexto o local de trabalho se torna um dos maiores desencadeadores do estresse,
considerado um problema que atinge grande parte da populagdo ativa e cujos efeitos podem afetar
gravemente a vida pessoal e profissional. O objetivo geral desse trabalho ¢ descrever sobre o estresse no
trabalho em ambiente hospitalar de enfermeiros e médicos atuantes em unidades de urgéncia e emergéncia.
Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica, de carater descritivo e de abordagem qualitativa. Conclui-
se que os setores de urgéncia e emergéncia sdo classificados como um setor muito estressante, por estar
reservado para pacientes que necessitam de cuidados de alta complexidade, visto que em sua maioria
encontram-se em estado de saude critico. Surgindo a necessidade de politicas de melhoria das condi¢des
de trabalho e de apoio psicologico aos profissionais de saude que contribuam para amenizar os efeitos
colaterais ao longo prazo.

Palavras-chave: Atendimento de urgéncia; Médicos; Atendimento de emergéncia; Enfermagem; Estresse.

Abstract

Stress is defined as the individual's state of response to a stimulus that causes emotional arousal.
In this context, the workplace becomes one of the biggest triggers of stress, considered a problem that
affects a large part of the active population and whose effects can seriously affect personal and professional
life. The general objective of this work is to describe the stress at work in the hospital environment of nurses
and doctors working in urgent and emergency units. This is a bibliographical review study, with a
descriptive character and a qualitative approach. It is concluded that the urgent and emergency sectors are
classified as a very stressful sector, as they are reserved for patients who need highly complex care, since
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most of them are in a critical state of health. Emerging the need for policies to improve working conditions
and psychological support to health professionals that contribute to mitigate the side effects in the long
term.

Keywords: Urgent Care; Doctors; Emergency care; Nursing; Stress.

1. Introducao

O estresse ¢ definido como o estado de resposta do individuo frente a um estimulo
que provoque excitagdo emocional. Podendo ser considerado um processo, ou seja, uma
cadeia de eventos e acontecimentos e ndo uma reagdo Unica, sendo que a resposta
fisioldgica ao estresse ¢ fundamental para lidar com as adversidades da vida, uma vez que
mobiliza recursos para que o individuo se afaste do perigo iminente ou o enfrente,
aumentando sua capacidade funcional (FLORENCIA et al., 2018; GARCON et al.,
2019).

Porém, quando se torna constante acaba se tornando um perigo. Causando
sintomas de desgaste fisico e emocional, baixa autoestima, perda da vontade de sair de
casa ou realizar tarefas do dia a dia, prejudicando assim, a qualidade de vida do individuo
(AZEVEDO et al., 2017; FLORENCIA et al., 2018).

Nesse contexto o local de trabalho se torna um dos maiores desencadeadores do
estresse, considerado um problema que atinge grande parte da populacdo ativa e cujos
efeitos podem afetar gravemente a vida pessoal e profissional (OLIVEIRA MARINS et
al., 2021).

Atualmente a palavra estresse tem sido muito recorrida, associada a sensagdes de
desconforto, sendo cada vez maior o nimero de pessoas que se definem como estressadas
ou relacionam a outros individuos na mesma situagdo. O trabalho arduo e prolongado
pode interferir negativamente na saude, aparecendo como fonte de estresse e expondo o
trabalhador ao estresse ocupacional (BEZERRA; SILVA, 2012; OLIVEIRA MARINS et
al., 2021).

O estresse ¢ considerado a maior causa de doengas ocupacionais entre 0s
profissionais de satide ocasionando ineficiéncia fisica e mental. Estudos ressaltam que
varios sdo os fatores que predispdem os profissionais ao estresse, como sobrecarga de
trabalho, falta de reconhecimento do seu trabalho, condi¢des de trabalho inadequadas e,

diante desses fatores, surgem sintomas que prejudicam a sua atua¢ao com qualidade para
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com os pacientes (ANDRADE et al., 2014; FLORENCIA et al., 2018; GARCON et al.,
2019).

Nessa situacdo, destacam-se os profissionais enfermeiros e médicos, que, durante
o processo assistencial, podem ser submetidos a um nivel de estresse que causara danos
fisicos e psiquicos. Relacionado ao estresse, surgem outros fatores que auxiliam no
desgaste fisico e mental, como por exemplo, condi¢des de trabalho precarias, altas
jornadas e sobrecarga de trabalho, exposicdo a fatores de riscos, desmotivagdo
profissional, baixa remuneracio e dupla jornada de servigos, o que resulta em reflexos
negativos na qualidade de vida desse profissional. O elevado nivel de estresse comum ao
setor de trabalho, acarreta riscos de falhas durante o processo assistencial, o que reflete
diretamente na seguranca do cuidado prestado (MELO et al., 2013; LEITE et al., 2018;
SILVA EVANGELISTA; RIBEIRO, 2020; OLIVEIRA MARINS et al., 2021).

O estresse ocupacional ¢ resultante da forma como a pessoa lida com as
necessidades do trabalho e do modo como realiza o seu enfrentamento. Diversas sdo as
fontes geradoras de estresse, e essas podem interferir no nivel de estresse individual
apresentado pelo profissional de enfermagem e do médico. Nesse sentido, para suportar
situacdes estressantes, podem ser utilizadas diversas estratégias de enfrentamento, de
modo a permitir vivencia-las melhor, evitando condi¢des patologicas (OLIVEIRA
MARINS et al., 2021).

Os profissionais da area da satde estdo sujeitos ao impacto do estresse, decorrente
do cuidado constante com pessoas doentes e situagdes imprevisiveis, principalmente na
unidade de pronto socorro (GARCON et al, 2019). Esses profissionais estdo
cotidianamente sujeitos a tensdo e ao estresse que, aliados a jornadas longas de trabalho
contribuem para o desenvolvimento do estresse ocupacional (SANTANA et al., 2019).

Meédicos e enfermeiros que atuam nos setores de urgéncia e emergéncia precisam
ser capazes de tomar decisdes em tempo habil e distinguirem quais as prioridades a serem
implementadas, avaliando o paciente de forma eficiente. No entanto, no setor de urgéncia
e emergéncia devido a dindmica intensa de atendimento, ha a exigéncia de que esses 0s
profissionais sejam ageis e objetivos, salientando que o paciente em estado grave nao
pode suportar longo tempo de espera por tomadas de decisdes ou até falhas de conduta
(ANDRADE et al., 2014). Além da existéncia de outros fatores estressores tais como, 0

numero reduzido de profissionais, excesso de trabalho, relagdes interpessoais complexas
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entre outros, fazendo com que o profissional de enfermagem tenha uma carga de trabalho
muito desgastante, levando-os a uma situagdo com inimeros pontos de tensdo (GARCON
et al., 2019).

Esses profissionais de saude se desgastam ndo s6 pela alta demanda de carga de
trabalho como, também, pelas tarefas arduas que tem que desempenhar, principalmente
nas unidades de emergéncia, que se caracterizam por receber pacientes com cuidados
mais especificos (BARROSO et al., 2015; LEITE et al., 2018).

Na unidade de urgéncia e/ou emergéncia o paciente tem que ser tratado com
rapidez e técnica, quando muitas vezes chegam desacordados e acompanhados pelos seus
familiares. E, nesse momento, o profissional de saude deve prestar assisténcia por meio
de relacionamento interpessoal, verbal ou ndo, e o proprio toque, para que possa amenizar
a situacdo de sofrimento e passar tranquilidade ao paciente (AZEVEDO et al., 2017;
FLORENCIA et al., 2018; SANTANA et al., 2019).

O objetivo geral desse trabalho ¢ descrever sobre o estresse no trabalho em
ambiente hospitalar de enfermeiros e médicos atuantes em unidades de urgéncia e

emergéncia.

2. Percurso Metodoldgico

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica, de carater descritivoe de
abordagem qualitativa. A pesquisa cientifica ¢ a atuacdo bdésica das ciéncias na sua
indaga¢do e constru¢cdo da realidade, tornando-a uma atividade expressiva (MINAYO,
2013).

Na atualidade tém-se uma farta e complexa quantidade de dados na area da satde,
fazendo assim, com que haja necessidade de desenvolvimento de artigos e pesquisas, com
embasamento cientifico, para possibilitar melhor delimitagdo metodoldgica esclarecendo
diversos estudos. Mediante a necessidade, utilizamos a revisao bibliografica como uma
forma de metodologia que possibilita um apanhado de conhecimentos e aplica-se em
resultados de estudos concisos ndo pratico do profissional (MINAYO, 2013).

Abordagem qualitativa ¢ aquela que trabalha com informagdes subjetivas e ndo
numéricas, mas sim, que trabalha com conceitos, ideologias, processos de comunicagio

humana, entre outros. E apresenta facilidade de definir hipotese ou problema, de explorar
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a interacdo de certas variaveis, de compreender e classificar processos dinamicos
experimentados por grupos sociais, de apresentar mudancas, elaboracdo ou formacdo de
posicao de determinados grupos, e de permitir, em grau de profundidade, a interpretagao
dos comportamentos ou atitudes dos individuos (MARCONE; LAKATOS, 2017).

Perante a certificacdo, pode-se deduzir que a aplicagdo de métodos cientificos ndo
¢ competéncia especifica da ciéncia, com tudo ndo existe ciéncia sem o uso de métodos
cientificos. Como tal caracteristica, o método ¢ a agregagdo de atividades sistematicas e
logicas que, permite com total seguranca e economia, atingir o objetivo, com estudos
validos e verdadeiros, elaborando roteiros a serem seguidos, encontrando erros e
contribuindo com solucdes dos cientistas (MARCONE; LAKATOS, 2017).

Foram realizadas buscas na base de dados da PubMed e da Biblioteca Virtual em
Satde (BVS) — Bireme, em outubro de 2021, especificamente: Literatura Latica
Americana e do Caribe em Ciéncia da Saude (LILACS), Bases de Dados da Enfermagem
(BDENF), Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO).

Para a busca das referéncias foram utilizados os descritores: Atendimento de
urgéncia; Médicos; Atendimento de emergéncia; Enfermagem; Estresse advindos do
sistema de Descritores em ciéncias da saude (DeCS), utilizando o marcador “AND . Para
regaste dos artigos, consideramos como critérios para inclusdo artigos publicados nos
anos de 2011 até setembro de 2021 com textos completos em lingua portuguesa e inglesa
e os critérios de exclusdo foram os artigos repetidos, publicagcdes com textos nao
disponiveis, fora das linguas supracitadas e estudos publicados com recorte temporal
anterior a 2011.

A busca nas bases de dados resultou inicialmente em 249 artigos, sendo 138 na
BVS e 111 na PubMed. Seguindo os critérios de selecdao e elegibilidade, 24 estudos
preencheram os critérios necessarios a realizagdo desta revisdo. A figura 1 mostra os
resultados da busca nas bases de dados.

Figura 1 - Fluxograma dos resultados da busca bibliogréafica nas bases de dados.

[ PubMed = 111 ] [ BVS =138 ]

. [ Critério de inclusdo: idiomas portugués e inglés ]

[ PubMed = 99 ] [ BVS = 105 ]

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.4, e8491, 2024.
ISSN 2763-5848



REVISTA CONEXAO

COMCIENCIA

‘ ‘ L Critério de inclusdo: artigos publicados em 2020 ]

[ PubMed = 84 ] [ BVS =91 ]

[ Critério de inclusao: textos completos ]

[ PubMed = 58 ] BVS =73

| Critério de exclus&o: artigos fora do tema e relato
de caso unico

[ PubMed = 24 ] BVS =32

Critério de excluséo: artigos incompletos e
repetidos

[ PubMed = 08 ] [ BVS =16 ]

Construgao do autor (2022)
3. Resultados e Discussoes

Analise dos dados e discussiao dos resultados

Posterior a leitura reflexiva dos ensaios supracitados emergiram trés categorias:
situacdes que evidenciam os fatores estressores em Urgéncia e Emergéncia; a influéncia
dos fatores estressores na rotina de trabalho e na saude do profissional e estratégias

utilizadas para minimizar as consequéncias dos fatores estressores.
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1* Categoria: Situacdes que evidenciam os fatores estressores em Urgéncia e
Emergéncia

Nos estudos que serviram como base para a andlise em questdo, percebeu-se que
entre os frequentes fatores estressores que acometem os trabalhadores que atuam na
Urgéncia e Emergéncia cita-se: o ambiente fisico; a dificuldade de relacionamento entre
os profissionais; o excesso de trabalho relacionado ao escasso nimero de profissionais
onde fica notoria a influéncia na qualidade da assisténcia prestada ao cliente; a rapidez de
acdo que precisa ter na tomada de decisdes e nas realizagdes das intervengdes de
enfermagem (RODRIGUES, 2012; MOURA et al. 2011; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013;
AZEVEDO et al., 2017; SANTANA et al., 2019).

No ambiente hospitalar predominam inimeros fatores que geram insalubridade e
sofrimento aos profissionais que nele atuam. A unidade emergéncia, dentro do hospital,
pode ser considerada um dos ambientes em que os profissionais estdo sujeitos a um maior
sofrimento psiquico em decorréncia da dindmica do servi¢o que funciona continuamente
(MELO et al., 2013; SILVA EVANGELISTA; RIBEIRO, 2020; OLIVEIRA MARINS
etal., 2021; SILVA LOPES et al., 2021).

Vale mencionar que ha outros fatores estressores que também sdo encontrados no
dia a dia evidenciam-se: a utilizacdo de mecanismos de defesas inadequados como a
impaciéncia e a falta de cooperagdo no trabalho em equipe, o que resulta na sobrecarga
de trabalho para alguns membros da equipe ¢ a falta de continuidade das intervengdes
iniciadas, o que resultard na ineficiéncia da qualidade do atendimento prestado ao
paciente (RODRIGUES, 2012; MOURA et al. 2011; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013;
FLORENCIA et al., 2018; GARCON et al., 2019).

Assim, pode-se dizer que os ruidos do setor proveniente dos equipamentos como
os monitores, respiradores ¢ bombas de infusdo sdo necessarios, pois quando alarmam,
geralmente significam problemas, porém, devido a quantidade de equipamentos por
paciente, os sons ficam com volume excessivo, 0 que ocasiona um ambiente
desconfortavel, interferindo no sono e descanso do paciente (RODRIGUES, 2012;
BEZERRA; SILVA, 2012; OLIVEIRA MARINS et al., 2021).

Nota-se que existem inimeras situagdes no ambito hospitalar que podem interferir
na atuacdo em unidades de urgéncia e emergéncia tais como: ambiente extremamente

seco, refrigerado, fechado e com falta de iluminacao natural; ruidos internos continuos e
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intermitentes; inter-relacionamento constante entre os mesmos profissionais da equipe,
durante o plantdo, assim como a cobranga excessiva de seguranga, respeito e
responsabilidade com o paciente, em sofrimento, dor e com morte iminente, para a
garantia da qualidade da assisténcia. Esses indicadores certamente resultam em um clima
de trabalho tenso ¢ cansativo, acarretando desmotivacdo, desentendimento entre os
membros da equipe (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013; BARROSO et al., 2015;
AZEVEDO et al., 2017).

Hé uma variabilidade de situacdes que podem desencadear os fatores estressores,
em que se pode citar: a dificuldade de gestdo da carga de trabalho direcionada ao
enfermeiro; a dificuldade que o enfermeiro encontra em lidar com pacientes e familiares,
principalmente no momento da morte ou na relagao paciente versus enfermeiro e familiar
versus enfermeiro; a falta de confianca e destreza para realizacdo das suas atribui¢des e
as diversas situagdes conflitantes vivenciadas pelo profissional no ambito familiar
(MOURA et al. 2011; ANDRADE et al., 2014; LEITE et al., 2018; NETO et al., 2020).

A assisténcia oferecida a pacientes na Urgéncia e Emergéncia ¢ bastante
polémica, se de um lado ela requer intervencdes rapidas, de outro, ndo se tem duvida de
que sdo espacos naturalmente mobilizadores de emogdes e sentimentos que

frequentemente se expressam de forma muito intensa (AZEVEDO et al., 2017).

2% Categoria: A influéncia dos fatores estressores na rotina de trabalho e na satde
do profissional

Os médicos e enfermeiros atuam muitas vezes em ambientes penosos e insalubres,
que ndo oferece condicdes favoraveis para sua saude e satisfacao pessoal. A precarizacao
do trabalho, pelo excesso de atividade laboral fisica e mental, acimulo de horas
trabalhadas, sistema de vinculo empregaticio, ou mesmo & ma remuneragao ocupacional
no sistema de satide sdo determinantes dos acidentes e doencas ocupacionais (MOURA
etal. 2011; ANDRADE et al., 2014; LEITE et al., 2018; NETO et al., 2020).

Parte das doencas fisicas, emocionais e mentais, que afetam os profissionais,
apresentam relagdo com os fatores estresse e, de forma geral, tem afetado a toda classe
trabalhadora, resultando em diversos ofensores as atribui¢des profissionais onde pode-se
citar: absenteismo, descumprimento de horério, interrup¢ao do trabalho, equipes que nao

funcionam, queda de animo dos demais profissionais, influencia no comportamento no
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ambiente de trabalho, atraso nos projetos, qualidade e quantidade de producdo,
reclamagdes, acidentes, permanéncia de equipamentos em manuten¢do ou parados,
desperdicio de materiais e suprimentos (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013).

No entanto, pode-se ressaltar que o estresse causa alteragdes do aparelho
gastrintestinal, apresentando-se como queixas em destaque nduseas e diarreia
comprometendo assim a capacidade deste profissional, pois em virtude do mal-estar
fisico psicologico; alteragdes do aparelho imunolédgico, sendo observados e relacionados
calafrios, hipertermia, resfriados, gripes e infec¢des do aparelho respiratdrio; alteragdes
psicolodgicas correlacionadas com ansiedade, insonia, dificuldade de conciliar o sono,
irritagdo, angustia, pesadelos e tensdo, necessitando de rapida intervengao, pois interfere
diretamente na vida e promogao a saide (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013; BARROSO et
al., 2015; AZEVEDO et al., 2017; FLORENCIA et al., 2018).

Estudos embasam a preocupagdo com os ruidos sonoros no setor de urgéncia e
emergéncia, como possiveis causadoras de alteracdes psicoldgicas e fisiologicas entre os
profissionais. Os setores de urgéncia e emergéncia se tornam ambientes de polui¢do
sonora extrema, haja vista a tensdo que determinados alarmes podem exercer nos
profissionais. Cabe mencionar que Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2000)
recomenda que os niveis de pressdes sonoras equivalentes devam estar entre 35 ¢ 45 dB
da escala do ouvido humano como niveis aceitaveis para diferentes ambientes
hospitalares (MACHADO et al. 2012; RODRIGUES, 2012; MOURA et al. 2011;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013; GARCON et al., 2019).

Cabe mencionar que o trabalho noturno também esté associado a niveis de estresse
elevados entre os profissionais e isso, potencializa a ocorréncia de complicagdes a saude,
uma vez que o desequilibrio do ritmo biolégico provoca maiores niveis de estresse e pior
qualidade do sono. Esse fato, provavelmente, influencia a forma como o profissional
avalia outros aspectos relacionados a sua atividade laboral, inclusive aqueles que se
remete a assisténcia prestada ao paciente (INOUE et al. 2012; MOURA et al. 2011;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013; GARCON et al., 2019; SILVA LOPES et al., 2021).

3" Categoria: Estratégias utilizadas para minimizar as consequéncias dos fatores

estressores
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Estratégias defensivas sdo mecanismos por meio das quais o trabalhador busca
modificar, transformar e minimizar sua percepg¢io da realidade que o faz sofrer. E um
processo praticamente interno do individuo, ja que ele geralmente ndo consegue, muitas
vezes, mudar a pressdo imposta pela organizacdo do trabalho (MARTINS; RIBAZZI,
2016; SILVA LOPES et al., 2021).

Para que haja controle dos fatores estressantes nos setores de urgéncia e
emergéncia e assim reduzir o estresse nos profissionais, sugere-se a realizagao de reunides
de equipe, planejamento das atividades e a valorizagdo dos distintos saberes com énfase
nas experiéncias dos profissionais, em prol da satide dos trabalhadores e da qualidade do
trabalho (RODRIGUES, 2012; MOURA et al. 2011; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013;
GARCON et al., 2019; NETO et al., 2020).

Devendo buscar a autonomia, ter participacdo ativa nas decisdes da equipe
multiprofissional e, acima de tudo, obter melhorias para evitar a sobrecarga de trabalho,
0 que resultara em um bom ambiente de trabalho, trabalhador sadio e assisténcia de
qualidade prestada ao paciente (OLIVEIRA MARINS et al., 2021).

Merece destaque como estratégia a realizacdo de estudos com o objetivo de
identificar os fatores estressantes na prestacdo da assisténcia na urgéncia e emergéncia, o
que resultara na identificacdo das principais causas e sintomas que acometem essa classe
de profissionais. A partir dai, pode-se obter subsidios para se propor meios de
enfrentamento que cause danos cada vez menores aos trabalhadores que atuam nesses
setores (LEITA et al., 2018; NETO et al., 2020).

Refere-se que a carga psiquica negativa gerada pela exposi¢do continua dos
enfermeiros a essas situagdes de variabilidade que podem emergir os fatores estressores,
entre elas o ruido, que entra como mais um agravante, provoca insatisfacao e ansiedade,
e devem ser administradas pelos profissionais através da estratégia de descontracdo por
meio de brincadeiras ¢ de conversas nos encontros, na realizagao das atividades ¢ nas
pausas (BORGES et al., 2019; NETO et al., 2020).

Em consonéncia aos autores, cabe-se ressaltar que o aumento do niimero de
funcionarios de acordo com a quantidade de leitos proporcionaria uma melhoria das
condi¢des de trabalho (Resolugdo COFEN 293/2004). Sabe-se que as atividades
atribuidas aos enfermeiros que atuam na UTI sdo de alta complexidade, e quando estas

atividades sdo elevadas, aumenta-se também a responsabilidade e a aten¢do que este

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.4, e8491, 2024.
ISSN 2763-5848



fi % REVISTA CONEXAO

;‘”- ;:: COMCIENCIA

profissional precisa ter aos cuidados intensivos a estes pacientes (COFEN, 2004;
CAMPONES et al., 2015; SILVA LOPES et al., 2021).

Resultados positivos tém sido observados na literatura, demonstrando que a
insercao de praticas de atividades fisicas no ambiente laboral tem colaborado de forma
significativa para melhora nos dominios da saide e na percep¢do de qualidade de vida.
Diante disso, medidas simples e baratas como a avaliagdo do nivel de atividades fisicas e
o acompanhamento destes profissionais podem prevenir problemas futuros de saude,
diminuindo o absenteismo hospitalar, aumentando o rendimento pessoal e
consequentemente possibilitando a melhora da qualidade do servico prestado a populacao

(NETO et al, 2013; FLORENCIA et al., 2018; FREITA LOPES; SANTOS, 2020).

4. Conclusao

Conclui-se nesta pesquisa que os setores de urgéncia e emergéncia sdo
classificados como um setor muito estressante, por estar reservado para pacientes que
necessitam de cuidados de alta complexidade, visto que em sua maioria encontram-se em
estado de saude critico.

O problema do desgaste profissional de saude permeia o ambiente laboral desses
profissionais, produzindo um estresse cronico e incidindo diretamente sob a qualidade do
trabalho realizados por eles.

A partir dessa constatacdo, acredita-se que a identificacio dos elementos
estressores em atendimentos de urgéncia e emergéncia, corresponde a um dos grandes
agentes de transformagdo dessa realidade. Produzindo a¢des no sentido da valorizacao
dos aspectos humanos e profissionais desses sujeitos. Nesse sentido, cabe destacar a
importancia do reconhecimento dos estressores e de seus efeitos sobre o organismo, para
que sejam adotadas medidas de enfrentamento a fim de evitar distirbios psicologicos e
fisioldgicos.

Contudo a pesquisa em questdo revelou ainda que a qualidade dos cuidados
oferecidos por este profissional ndo depende apenas de sua habilidade técnica, mas
também de seu bem-estar psicoldgico. Portanto, torna-se essencial realizar estudos
buscando identificar fatores estressantes que podem acometer o profissional na realizagao

da assisténcia aos pacientes, e identificar suas principais causas e sintomas.

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.4, e8491, 2024.
ISSN 2763-5848



fi % REVISTA CONEXAO

;‘”- ;:: COMCIENCIA

Nesse sentido, ndo ¢ correto afirmar que os fatores citados sdo determinantes para
a ocorréncia do estresse nos setores de urgéncia e emergéncia, entretanto, fica claro que
ha necessidade de se instrumentalizar cada vez mais esses trabalhadores para que a
avaliagdo do estressor seja feita com base nos mecanismos de enfrentamento disponiveis,
possibilitando a menor ocorréncia de estresse para o individuo.

Assim, entende-se que € relevante que se examine as fontes de estresse,
com o objetivo de trucidar os fatores estressores no ambito hospitalar, o que resultard em
ambientes saudaveis e com melhores condi¢des de trabalho no sentido de prevenir reagdes
adversas que podem ter consequéncias ndo sé na saide e bem-estar dos profissionais,
mas, também, no desempenho profissional e na qualidade da assisténcia prestada ao
paciente, contribuindo ainda, para diminui¢do do tempo de internag¢do e possibilidade
uma recupera¢do mais rapida e eficiente. Surgindo a necessidade de politicas de melhoria
das condigdes de trabalho e de apoio psicologico aos profissionais de saude que

contribuam para amenizar os efeitos colaterais ao longo prazo.
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