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Resumo

Ante o cenario causado pelo coronavirus (SARS-CoV-2) e suas repercussoes, desde 2020 a
comunidade académica, a propria extensao e a sociedade necessitaram readaptar-se € criar novos
modos de interagdo. Este artigo tem como foco relatar as agdes de extensdo universitaria
relacionadas ao projeto de extensdo voltado a “Satide Mental e Bem-Estar” que teve como
objetivo produzir contetudo, difundir conhecimentos e informagdes e contribuir na promogao da
saude mental, bem-estar ¢ cuidado de uma forma acessivel. Trata-se de um estudo de
delineamento qualitativo descritivo, e utilizou como técnica de coleta de dados a observacao
participante para o relato de experiéncia. As agdes desenvolvidas por meio de estratégias
virtuais/digitais que serdo mencionadas ocorreram no ano de 2020 e 2021, porém ocorreu uma
primeira edi¢do na modalidade presencial em 2019. Apesar das barreiras iniciais, conseguimos
nos reinventar e alcancar nosso objetivo. Desse modo, trouxemos visibilidade ao tema da saude
Mental e bem-estar psicologico e contribuimos para o fortalecimento das politicas e acgdes
voltadas ao tema.

Palavras-chaves: Saide Mental; Comunicagdo; Meios digitais; Extensao.
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Abstract

Given the scenario caused by the coronavirus (SARS-CoV-2), and its repercussions, since 2020,
the academic community, the extension itself and society needed to readapt and create new modes
of interaction. This article focuses on reporting the university extension actions related to the
extension project aimed at "Mental Health and Well-being" that aimed to produce content,
disseminate knowledge and information and contribute to the promotion of mental health and
well-being, care, in an accessible way. This is a descriptive qualitative study and used participant
observation as a data collection technique for the experience report. The actions developed
through virtual/digital strategies that will be mentioned took place in 2020 and 2021, but there
was a first edition in the face-to-face modality in 2019. Despite the initial barriers, we managed
to (re)invent and achieve our goal. In this way, we brought visibility to the topic of Mental Health
and psychological well-being and contributed to the strengthening of policies and actions focused
on the topic.

Keywords: Mental health; Communication; Digital media; Extension.

1 Introducao

A universidade, que se caracteriza por ser um espaco de producdo de saberes
e disseminagdo de conhecimentos, tem na extensdo universitaria uma oportunidade de
realizar intercdimbio com a sociedade e praticas voltadas para o atendimento de
necessidades sociais, como as relacionadas a promog¢ao/prevengdo da saude mental e
bem-estar. A saude mental ¢ um aspecto que tem afligido a realidade no ensino superior
brasileiro e se estende refletindo-se na vida social deste publico e, consequentemente, da
sociedade em que estdo inseridos.

O Projeto Saide Mental e Bem-estar na Universidade fez parte da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) — Campus Sao Borja. Teve sua primeira
edi¢do no ano de 2019, antes da eclosdo da pandemia de Covid-19 causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), ou seja, ainda no formato presencial. Surgiu numa
perspectiva de transformar a universidade em um ambiente que promovesse a satde
mental dos alunos e, por extensdo, da comunidade em geral.

Foi idealizado a partir da grande procura por apoio psicoldgico nos cursos e
setor que atende demandas dos alunos, o Nucleo de Desenvolvimento Educacional
(NuDE). Desenrolou-se com o foco em atividades que proporcionassem o bem-estar
psicologico da comunidade académica e da sociedade em geral, além de ter sido um
projeto considerado de comunicagdo integrada. Teve suas acdes/atividades desenvolvidas

por académicos dos cursos de Comunicagdo Social, numa perspectiva de construg¢do
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compartilhada de maneira interdisciplinar, sob a coordenagdo de uma professora da area
de Psicologia e um professor de Comunicagdo, contando ainda com contribui¢cdo, na
equipe executora, de técnicos administrativo e a colaboragdo de profissionais da
comunidade externa.

Destacamos como agdes realizadas em seu inicio: papo aberto sobre saude
mental na universidade, Cantinho do Acolhimento, um espaco de atendimento individual
na area de satde mental, permitindo a fala, o apoio e a reflexdo, sendo realizado através
de trabalho voluntario de duas psicélogas parceiras; oficina de dancaterapia; acdo
Setembro Amarelo, com distribuicdo de material sobre prevengdo e canais de busca de
ajuda para toda a comunidade; e oficina de desinibi¢do para perder o medo de falar em
publico.

Em 2020 tivemos a crise gerada pela pandemia, este colapso foi considerado
uma das situagdes mais critica de satide publica internacional enfrentada. Diversas areas
sofreram impactos, entre elas, a Educacao Superior. Uma das ac¢des adotadas para conter
a propagac¢do do virus foi a adocdo do distanciamento social. Isso fez com que muitas
universidades acolhessem a modalidade de ensino remoto emergencial, o que implicou
em rever o tripé universitario de ensino, pesquisa, extensdo. Este contexto também
revelou um impacto desse fendmeno na saude mental, devido a toda mudancga na rotina
de vida, trabalho e estudos, aumentando o risco para surgimento de sintomas de estresse,
ansiedade e depressdo, o que ja estava sendo identificado na populagdo em geral mesmo
antes desta emergéncia.

Em meio a estes acontecimentos, surgiu o projeto de extensdo “Espaco
virtual/online voltado a satide mental e ao bem-estar: compartilhando conhecimento e
cuidado em tempos de pandemia”. Salienta-se que se tratou de uma adaptagdo, uma
reinvencdo do projeto ja existente na universidade desde o ano de 2019 (1* edicdo),
quando ocorria no formato presencial. Importa destacar que o objetivo do projeto de
extensdo ante esse cenario desafiador, foi produzir contetido e difundir informagdes que
contribuissem para que comunidade académica e sociedade, no periodo de
distanciamento social, pudessem se manter emocional e fisicamente saudaveis.

As acdes desenvolvidas por meio de estratégias virtuais/digitais ocorreram no
ano de 2020 e 2021. Sua relevancia centra-se no fato de ter criado espagos em ambientes

virtuais, divulgado informagdo e conhecimento estimulando o cuidado com a saude
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mental e o bem-estar subjetivo. Nao obstante, sabe-se que o envolvimento da comunidade
académica e da sociedade, principalmente no momento atipico de pandemia, com
ferramentas online, ¢ muito frequente no dia a dia, e a interagdo por meio dessa agao faz
com que 0 acesso ao conhecimento da proposta seja expresso de forma mais abrangente
conseguindo alcangar um maior nimero de pessoas.

Sendo assim, este artigo tem o propdsito de trazer um pouco desta
experiéncia. Nesta secdo introdutdria ¢ apresentada da contextualizagdo do projeto de
extensdo, seu inicio, relevancia e objetivo. Na secdo dois apresentaremos a metodologia,
e na secdo trés os resultados e discussao, relatando nossa experiéncia. Por fim, tecemos
as consideragdes finais e trazemos algumas contribui¢des, bem como consideracdes do

projeto.

2 Metodologia

Para a compreensdao do projeto, que culminou na escrita deste artigo,
desenvolvemos um estudo de delineamento qualitativo descritivo e utilizamos como
técnica de coleta de dados a observacdo participante para o relato de experiéncia. A
abordagem qualitativa (MINAYO, 2007; 2010) mostra-se como uma alternativa de
produgdo de conhecimento cientifico, por levar em conta a realidade vivenciada pelo
objeto em estudo, perante seu contexto historico e social, e pela possibilidade de refletir
sobre o fendmeno em movimento, o que nos permitiu compreender melhor até as
mudancas que nos foram provocadas em consequéncia a pandemia. E descritivo (GIL,
2017) porque busca o entendimento do fendmeno como um todo, na sua complexidade,
considerando que todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser examinados.

A Observagdo participante como técnica de coleta de dados (SOMEKH;
JONES, 2015) para o relato de experiéncia nos auxiliou no que diz respeito a elucidagio
da realidade pratica. Ademais, esse método de coleta de dados ¢ apropriado quando se
pretende apreender o méaximo de conhecimento dindmico sobre dada situagdo ou
fenomeno. Além disso, a metodologia da acdo do projeto, que utilizou estratégias de
comunicagdo, possibilitou a evidéncia das praticas interventivas.

Como metodologia de acdo do projeto Satide Mental e Bem-Estar, ¢ com

intuito de uma proposta direta e clara, a proposta extensionista utilizou as estratégias de

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.2, e8081, 2022.
Dossié de Extensdo Universitaria - ISSN 2763-5848



% REVISTA CONEXAO

COMCIENCIA

comunicagdo com as midias sociais. As taticas de new media foram parte essencial para
comunicagdo desenvolvida, possibilitaram de alguma forma capturar parte da audiéncia
(de forma organica) e mensura-la, através do Instagram. Como midia de apoio, foram
propostos contetidos informativos direcionados para os e-mails dos Diretdrios
Académicos, para grupos de WhatsApp dos cursos da universidade e meios institucionais
do campus/universidade.

Porém, o Instagram? foi o principal canal que promoveu a interagéo, portanto
o conteudo produzido e as informacdes foram divulgadas via Instagram do projeto
(PROJETO SAUDE MENTAL UNIPAMPA, s. d.). Como aponta Recuero (2009, p. 69),
uma rede social € sempre um conjunto de atores e suas relagdes. Imagens e criatividade
compuseram o Instagram, assim como os sfories foram uma vitrine para mensagens e
informagdes sobre saide mental e bem-estar. Houve enquetes e votagdes para entender o
que os alunos esperavam e como gostariam de ser abordados pelo projeto, gifs, videos
feitos no reels sobre temas diversos.

Utilizou-se /ives como forma de discussdo, reflexdo, didlogo sobre temas com
foco em saude mental e bem-estar. As /ives t€ém sido uma ferramenta de aproximacao
entre as pessoas, possibilitando informacgdo, divulgacdo de conhecimento e interagdo,

nesse periodo de isolamento social.

3 Resultados e discussao

O projeto de extensdo “Espacgo virtual/online voltado a satide mental e ao
bem-estar: compartilhando conhecimento e cuidado em tempos de pandemia”,
desenvolvido no periodo entre 2020 e 2021, proposta contemplada pelo Programa de
Desenvolvimento Académico (PDA) 2020 — Edital 38/2020 e 2021 — Edital 40/2021 da
Unipampa. Contou com bolsistas e discentes voluntarios dos cursos de Relagdes Publicas

e Publicidade e Propaganda, além da colaboragdo e auxilio de psicologos(as) e outros

2 0 aplicativo Instagram foi langado em outubro de 2010 e criado por Kevin Systrom e Mike Krieger. Com
muita aceitag@o pelo publico, em abril de 2010 j& havia mais de 100 milhdes de usuarios conectados. Trata-
se de uma rede social que pode ser facilmente instalada em varios aparelhos e através de varias plataformas.
Em abril de 2012 foi criado o suporte para Android, pois o Instagram so6 estava disponivel para iPhones.
Em 20 de novembro de 2013 o Instagram foi liberado para todos os aplicativos. Entre os maiores usuarios
desse aplicativo estdo os brasileiros.
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colaboradores externos que contribuiram nas atividades/agdes do projeto, portanto em
uma dindmica marcada pela interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Assim, a comunicag¢do integrada esteve presente em todas as fases do projeto,
desde seu planejamento, execugdo das estratégias e mensuracdao dos resultados. Como
metodologia de acdo e com intuito de uma proposta direta e clara, o projeto utilizou as
estratégias de comunicagao.

Para o desenvolvimento das agdes, a partir de didlogo pela plataforma Google
Meet e o aplicativo WhatsApp, realizamos semanalmente reunides virtuais com a equipe
executora do projeto e colaboradores para estabelecer as estratégias das acdes a serem

executadas e o planejamento da comunicagdo. De acordo com Vasconcelos (2009):

[...] Planejar a comunicacdo ¢ muito mais do que escolher o que vai ser dita em
uma campanha e fazer propagandas em jornais e revistas. E analisar e
diagnosticar corretamente o problema especifico e encontrar uma solucao
estratégica. (VASCONCELOS, 2009, p.16)

Isto quer dizer, especialmente neste projeto, que partimos do pressuposto que,
para se planejar, implementar a comunicacgao € necessario utilizar-se de diversos canais e
formas. Assim, nesse contexto, a comunicagdo integrada, a constru¢cdo compartilhada de
maneira interdisciplinar, ganha forga, posto que discentes, profissionais em formagao na
area de Publicidade e Propaganda, na area de Relacdes Publicas, professores e
colaboradores que entendem da tematica central do projeto sdo responsaveis pelo
planejamento das estratégias de comunicagao.

Neste sentido, foram realizadas entre 2020 e 2021 diversos encontros virtuais
da equipe para planejamento, defini¢do de pauta, cronograma da semana, analise,
reflexdo, estudos e discussdo de melhorias para que as agdes no cenario de pandemia
fossem mais assertivas, gerando informagdes sobre o tema para a comunidade académica
e sociedade.

Os objetivos da comunicagdo via espago virtual foram:

e Estimular o cuidado com a saide mental na comunidade académica da

Unipampa — Campus Sao Borja e sociedade;

e Abordando didaticamente a importancia da saude mental e bem-estar;
e Convidando no individuo a mudanca de hébito e cuidado consigo; e,

e Divulgando as acdes e eventos do projeto para o publico.
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Aqui cabe as palavras de Ferrari (2003, p. 38) que aponta: “quando um
usudario acessa um portal, quer sentir-se unico. Gosta de ser ouvido e interage (seja
conversando nas salas de bate-papo, mandando mensagens nos foruns ou respondendo

pesquisas de opinido).”

3.2 Estratégias de midia

As novas e antigas midias modificaram as formas de relacionamento das
pessoas no campo da comunicagdo, das relagdes sociais, da cultura e da politica. De
acordo com Kunsch (2006), essas novas configuragcdes exigem das organizagdes novas
posturas, devendo possuir um planejamento mais apurado da sua comunicacdo para se
relacionar com os publicos, a opinido publica e a sociedade em geral. Em nosso projeto,
utilizamos em alguns momentos a midia tradicional, mais prioritariamente as midias
sociais, sendo definida como a principal plataforma de interagdo o Instagram do projeto.
Ademais, acreditamos que as novas midias permitem que a comunicagdo com o publico-
alvo seja mais veloz e dinamica. Além de que, diminui as barreiras geograficas.
Destacamos as estratégias de midia utilizadas no projeto de extensao:

1) Midia tradicional
e Assessoria de imprensa (envio de releases para midia local) de forma gratuita;
c,
e Confeccao de camiseta do projeto para identificacdo dos membros.
2) Midias sociais
e Pégina no Instagram, capturar e mensurar a audiéncia de forma organica;
e E-mails informativos para os Diretérios Académicos, como midia de apoio; e,
e Veiculagdo de informativos nas paginas institucionais da Unipampa.

As agdes de comunicacdo e divulgagdo foram pensadas levando em conta as
diversas realidades apresentadas no cendrio e contexto em que o projeto estava se
desenvolvendo, adequando as necessidades particulares de cada atividade e motivando o
engajamento do publico.

O plano de ag¢do foi executado por meio de uma:

1) Comunicagdo integrada/multidisciplinar
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e Relagoes Publicas: relacionamento com o publico, planejamento de atividades,
estrutura e estabelecimento com a equipe do plano de agdo, estabelecimento de
parcerias com apoiadores e colaboradores, pesquisa de opinido (stories),
conhecimento do perfil do publico, releases, divulgacdo por meio de
compartilhamento de banners virtuais pelo aplicativo WhatsApp e Instagram e
Facebook;

e Publicidade e Propaganda: criagdo da marca e identidade visual utilizada em
todas as acdes/atividades e etapas do projeto, cronograma de publicagdes, etc.
Uma identidade visual elaborada pela primeira equipe marcou a etapa
presencial do projeto (periodo entre 2019 até final de 2020) e uma nova equipe
propds uma nova identidade para o periodo de 2021 (3? edicdo); e,

e Psicologia®: produgdo de conteudo acerca de temas voltados a saude mental e
ao bem-estar psicoldgico; criagdo do quadro Pergunta para Psi”, atividade de
longo prazo/interativa — stories, reels); grupo de acolhimento online, semanal
durante seis meses e pelo Google Meet uma vez por semana); palestras,

entrevistas e /ives.

3.3 A identidade visual do projeto

A criagdo da identidade visual do projeto foi de responsabilidade dos
discentes colaboradores do curso de Publicidade e Propaganda. Utilizada em todas as
etapas, atividades e acdes. Foi considerada uma das estratégias de comunicagdo e ganhou
destaque em todo o desenvolvimento do projeto.

Em 2019 foi criada a primeira marca, na qual teve seu conceito criativo
baseado em caracteristicas da mente na paleta de cores degradé, usando as cores azul e

roxo que representam calma e estabilidade, assim como tecnologia e inovagao.

3 Além do projeto ser coordenado por uma professora, psicologa de formagdo, contou com o apoio
permanente da psicologa colaboradora da comunidade externa Bianca Rosa (CRP 07/34507), que ministrou
diversas falas e auxiliou na revisao de todos os contetidos relacionados a satide mental. Ter um olhar técnico
foi de suma importancia, dando propriedade e amparo para as agdes do projeto.
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Ja em marco de 2021, a nova equipe fez uma nova modificacdo e apresentou
uma nova identidade visual para marcar a 3* edicdo do projeto. A Figura 1 apresenta as

duas marcas.

Figura 1. Identidade visual 2019 - 2021

Projeto Saude Mental

Universidade Federal do Pampa

PROJETO
SAUDE MENTAL
E BEM-ESTAR NA
UNIVERSIDADE

UNIPAMPA b 2

Fonte: Projeto Saude Mental

3.4 Estratégia de comunicacio pela plataforma Instagram: pagina do projeto
Atualmente a pagina ja fez 137 publicagdes envolvendo o tema, tipo de
contetido voltado a saiide mental e bem-estar, tem 550 seguidores engajados e estd
seguindo 681 pessoas (Figura 2). Como apontam Oliveira e Henrique (2016), o Instagram
se destaca pelo aumento no niumero de engajamentos dos usuarios, o qual os permite curtir
e comentar publicacdes, enviar postagens, seguir e ser seguido, além de novidades que

surgem a cada atualizacdo do aplicativo.
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Figura 2. Pagina do projeto no Instagram

@ instagram.com/projetosaudementalunipampa/ 2

(]mg,m Q  Pesquisar @ @ @ o @

projetosaudementalunipampa  Editarperfii
v

Projeto Satide Mental 137 publicagdes 550 seguidores 681 seguindo

Projeto Sauiide Mental Unipampa

Evento

¥ | Projeto de Extensdo em seu 3° ano
¥ | Universidade Federal do Pampa
© | Campus S&o Borja

@0 F

- v v

B PUBLICAGOES & REELS & VIDEOS A SALVOS @ MARCADOS

Fonte: Projeto Sauide Mental Unipampa (s. d.)

A produgdo de contetido para o Instagram e a realizagdo de todo o processo
foi sendo realizada de acordo com as demandas definidas no planejamento e por meio da
observagao do comportamento dos seguidores. Assim, observamos, principalmente, o que
despertava o interesse ao acessar a plataforma. Utilizamos um processo que consiste,
basicamente, em escutar ¢ compreender a audiéncia, procurando perceber o tipo de
contetido que consumiam na rede social. Neste sentido, se havia preferéncia por stories,
reels, postagens no feed, como interagiam e a frequéncia, procuramos verificar ainda os
melhores horarios de postagem, o que nos levou a diversificar os formatos, a fim de
garantir que o maximo de pessoas da comunidade académica e sociedade tivessem
acessos as publicacdes, contetidos.

A partir disso, foram produzidos contetidos diversos voltados para assuntos e
temas relacionados a satide mental, numa construcdo compartilhada de maneira
interdisciplinar, envolvendo toda a equipe executora do projeto (Figura 3). Assim,
membros da propria equipe protagonizaram videos e falas para interagir e dialogar com

o publico do Instagram. Houve enquetes e votagdes para entender o que comunidade

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.2, e8081, 2022.
Dossié de Extensdo Universitaria - ISSN 2763-5848



REVISTA CONEXAO

COMCIENCIA

académica e sociedade esperavam e como gostariam de ser abordados pelo projeto, além
de gifs, videos feitos no reels sobre temas diversos.

Abaixo algumas publicagdes realizadas.

Figura 3. Exemplos de publicacdes na pagina
L4

Ultemo ano v

[Estdao gostando dos
conteudos que
estamos trazendo?

SIMM

100%

el

& B on
“3taze pate witd

ificar pelos mais racentes

Fonte: Projeto Saiide Mental Unipampa (s. d.)

Neste movimento, também buscando fazer referéncia e lembrar dos eventos
e datas comemorativas (dia dos pais, dia das criangas, dia da mulher, prevencao ao cancer
de mama, entre outras), publicagdes e reels foram produzidos, alinhando a festividade
com o foco do projeto — pensar e discutir saude mental, bem-estar, cuidado, autocuidado
(Figura 4).

Podemos destacar, inclusive, a referéncia feita nos meses de conscientizagao
a causas especificas no Brasil, onde o Instagram do projeto recebia uma nova capa e as
publicagdes seguiam a “cor do més”. Em outubro, por exemplo, foi produzida uma capa
rosa, fazendo referéncia ao Outubro Rosa, més da conscientiza¢do do cancer de mama,
uma das doengas que mais mata mulheres no mundo. Além da cor, informagdes e noticias

sobre o assunto foram publicadas no perfil. O mesmo aconteceu em outros meses, como
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junho, setembro e novembro. Os conteudos sdo diversos; segue algumas das capas

utilizadas.

Figura 4. Exemplos de capas/datas importantes na pagina
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reune an W i Avpdes

Surdmartohmerery
D ¢ NIvatratvad A trioshidode ses) om foda porte”

T .

Fonte: Projeto Saiide Mental Unipampa (s. d.)

A produgdo de evento virtual através das /ives foi utilizada como dispositivo
de educagdo, reflexdo, informag¢ao e mediacdo didatica, se configurando em encontros
sincronos, e também fizeram parte das acdes do projeto e atividades do grupo executor,
desde o planejamento, producao de material grafico para convites, abertura da sala virtual,

producdo e entrega de certificados (Figura 5).
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Temas e assuntos foram mapeados e na oportunidade dos encontros foram
debatidos e trabalhados em interagdo com o publico, que compartilhou suas experiéncias,
preocupacdes e duvidas associadas ao tema e demandas associadas ao momento e
contexto de pandemia. Profissionais da area da satide mental colaboraram para realizar as
atividades e debates online, assim como auxiliaram na divulga¢ado, entre outros aspectos
essenciais para a transmissao.

Ademais, para aqueles impossibilitados de assistir ao vivo, as transmissoes
foram gravadas pelo IGTV, um aplicativo de video do Instagram para os sistemas
operacionais Android e IOS (iPhone), que permite a gravagdo de videos até um limite de
tempo de 60 minutos de duragdo e compartilhamento no feed do Instagram para acesso e

visualizacao futuras.

Figura 5. Eventos virtuais//ives na pagina do Instagram
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Fonte: Projeto Saiide Mental Unipampa (s. d.)

3. 5 Pergunta para Psi e Grupo de Acolhimento Virtual

O Pergunta para Psi e o Grupo de Acolhimento foram a¢des essenciais para

alcangarmos o objetivo do projeto neste momento atipico. A pandemia trouxe muitos
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efeitos ¢ consequéncias e oferecer um espaco virtual de compartilhamento com
profissional qualificado para a expressdo de angustias, suporte emocional e
acolhimento foi de extrema relevancia. O Pergunta para Psi era realizado através da caixa
de perguntas do Instagram. O seguidor da pagina poderia fazer uma pergunta sobre algum
tema voltado a saude mental, bem-estar, cuidado ou autocuidado, e esta questdo

posteriormente era respondida pela psicologa colaboradora do projeto (Figura 6).

Figura 6. Psicologa colaboradora respondendo uma questio

anipam...
pampa* ...

I O <

Fonte: Projeto Sauide Mental Unipampa (s. d.)

Ressaltamos que o Grupo de Acolhimento Virtual foi orientado e coordenado
pela psicologa colaboradora, da equipe executora do projeto. Se configurou em um grupo
permanente de acolhimento virtual, onde a psicologa colaboradora, semanalmente,
durante seis meses, esteve a disposicdo dos interessados com o intuito de trocar
experiéncias e para compartilhamento dos fatos ocorridos durante a pandemia. Como

apontam Pereira e Sawaia (2020, p. 68): “[...] a pratica grupal ¢ uma importante
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modalidade de cuidado e aten¢do, uma vez que possibilita a potencializacdo da vida, as
afetacoes ¢ acdes|...].”

Cada reunido do grupo partia de um assunto inicial direcionado e, ao final,
um material reflexivo era preparado em conjunto pelo grupo. Como podemos ver na

Figura 7.

Figura 7. Material reflexivo gerado pelo grupo
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Fonte: arquivo da psicéloga colaboradora

Esse espaco permitiu estabelecer uma relacao diferente entre o profissional
colaborador qualificado na area de saude mental e aqueles alunos, e/ou pessoas da
comunidade, que procuraram informagdes, suporte, apoio emocional. Do mesmo modo,
possibilitando um espaco de fala, reflexdo e elaboragdo de conflitos e outros aspectos
psiquicos, promovendo discussdes e desabafos de assuntos direcionados também com
foco no momento de pandemia.

Concordamos com Pereira e Sawaia (2020) quando colocam que:

O que define a possibilidade de nos ouvirmos ndo ¢ exclusivamente nossa
localizagdo espacial, mas a constituicdo de um espago convidativo, organizado

para que a pratica amplie as possibilidades de didlogo, com uma postura
acolhedora de quem coordena o grupo, permitindo que todas as vozes tenham

espaco. (PEREIRA; SAWAIA, 2020, p.76)

Neste projeto, consideramos o Grupo de Acolhimento Virtual uma
modalidade de intervencdo psicoldgica que, pautada em fatores éticos e técnicos da

Psicologia, se propds a acolher e responder as demandas espontaneas por apoio e
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acolhimento psicoldgico. Assumindo, do mesmo modo, uma ética do cuidado que exige
respeito a0 momento em que todos estdo passando. Como ressaltam Pereira e Sawaia

(2020):

Uma ética do cuidado é uma ética que oferta aten¢do ao singular, mas que
considera o contexto historico e toda a pluralidade que constitui a
singularidade. Que ndo culpabiliza o outro por sua condi¢do, ao contrario, se
responsabiliza com ele, pensando ¢ agindo, buscando mudar as condigdes de
possibilidades. Que inclui na compreensdo dos processos as emocdes/afetos
que constituem pensamentos ¢ comportamentos. Que se implica a aprender
com o outro. (PEREIRA; SAWAIA, 2020. p. 75)

Como podemos identificar, o grupo virtual ¢ um espago importante que serve
de dispositivo de acolhimento diante do periodo de distanciamento e do contexto de
pandemia. Do mesmo modo, ¢ um processo em constante transformacdo que contribui
com os sujeitos participantes que ampliam seu autoconhecimento pela capacidade

reflexiva.

4 Consideracoes finais

Emerge da experiéncia compartilhada com todos os colaboradores, membros
da equipe do projeto de extensdo, que a emergéncia de saude publica internacional exigiu
da extensdo um reinventar. A experiéncia suscitada na primeira edi¢do nos fez perceber
a importancia de darmos continuidade as agdes que promovam o bem-estar psicoldgico
no ambito da comunidade académica e também da sociedade, principalmente, devido ao
momento atipico que estamos vivenciando.

A readequacdo do projeto trouxe oportunidades de maior proximidade com a
comunidade académica e a sociedade em geral. Por meio de nossas observagdes e relatos
dessa experiéncia e pelo feedback recebido na pagina do Instagram do projeto, foi
possivel concluirmos que conseguimos intervir qualitativamente no ambito da
comunidade académica e da sociedade quanto a conscientizacdo e sensibilizagdo acerca
do tema satde mental e bem-estar na universidade ante o cenério da pandemia, o que
contribuiu para:

e Maior proximidade com a comunidade académica e a sociedade em geral;
e Difundir informagdes ¢ falar sobre os temas satide mental, bem-estar, cuidado

e autocuidado de uma forma mais acessivel,
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e Dar visibilidade ao tema saude mental e bem-estar psicologico;
e Tornar a universidade um espago promotor de saude mental;
e Contribuir para o fortalecimento das politicas e acdes de atencdo psicossocial

dentro e fora da universidade; e,

e Produzir materiais informativos sobre temas relacionados a saide mental e
bem-estar psicoldgico, cuidado, autocuidado e qualidade de vida.

Apbs a pandemia, e tendo superado os desafios ocasionados por ela,
certamente o projeto, bem como as atividades de ensino, pesquisa e extensao, serdo ainda
mais refletidas, analisadas e aperfeicoadas. Esta experiéncia e os estudos que realizamos
sobre o tema, nos levaram a perceber que a universidade, por ser uma instituicdo que visa
a educagdo, deve ser um espaco promotor de satide mental e bem-estar, num exercicio de
responsabilidade social, formando redes de apoio e sendo capaz de oferecer auxilio e

informagdes para a comunidade académica e a sociedade.
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