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Resumo

Este trabalho analisa o uso da plataforma do Google Classroom no processo de ensino-
aprendizagem, visando discutir sobre um importante aliado auxiliador para professores. Para
tanto, toma-se como referencial tedrico Aradjo (2016), Prandini (2009), Vygotsk (1991), dentre
outros. Este trabalho é de metodologia bibliografica com abordagem socioconstrutivista. No
decorrer do presente texto, pode-se observar quanto as TICs t€m, ao longo dos anos, ganhado
muita visibilidade e usabilidade nos mais diversos processos educativos, principalmente no
Ensino Remoto, haja vista que elas possibilitam uma praticidade no que tange o acompanhamento
dos resultados imediatos, possibilitando ao estudante interagir, participar, contribuir, além
agilizar intervencdes necessdrias no desenvolvimento dos trabalhos pedagégicos por parte dos
professores.

Palavras-chaves: Socioconstrutivismo; TICs; Ensino Remoto.

Abstract

This paper analyzes the use of the Google Classroom platform in the teaching-learning process,
aiming to discuss an important helping ally for teachers. For this, it is taken as theoretical
reference Araujo (2016), Prandini (2009), Vygotsk (1991), among others. Throughout this text, it
can be observed how much the ICTs have, over the years, gained much visibility and usability in
the most diverse educational processes, especially in Remote Education, since they enable a

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.3, €10471, 2023.
ISSN 2763-5848



: REVISTA CONEXAO

¥ COMCIENCIA

practicality regarding the follow-up of immediate results, enabling the student to interact,
participate, contribute, in addition to speeding up necessary interventions in the development of
pedagogical work on the part of teachers.

Keywords: Socioconstructivism; ICTs; Remote Learning.

1 Introducao

As tecnologias no processo de Ensino e de Aprendizagem estdo cada vez mais
presentes em nosso cotidiano. Na educacdo, elas se apresentam como um recurso didatico
facilitador para a transmissdo dos conhecimentos em sala de aula. Em agosto de 2014, a
empresa Google desenvolveu uma ferramenta para a area educacional denominada
Google Classroom, cujo acesso ¢ gratuito, por meio de uma conta Gmail. Nessa
perspectiva, o presente trabalho tem como abordagem teméatica o uso do Google
Classroom como recurso utilizado nas aulas remotas em que o professor pode valer-se de
todas as ferramentas disponiveis no Google Workspace para desenvolver atividades,

avaliagoOes ¢ videoconferéncias.

Este trabalho de revisdo bibliografica tem como objetivo geral analisar o
Google Classroom como sistema de gerenciamento de contetido, por se tratar de uma
plataforma com diversos recursos proprios para a interagdo entre os envolvidos no
processo de Ensino e de Educagdo. Além disso, o uso desse sistema no ensino remoto
pode facilitar a constru¢do de conhecimentos por meio de atividades interativas e do

feedback dado pelo professor aos alunos.

Dessa forma, os objetivos especificos propostos para este trabalho sdo:
analisar o Google Classroom como sistema de gerenciamento de contetido, por meio das
ferramentas disponiveis em seu sistema, numa abordagem socioconstrutivista; e
descrever os recursos de criacdo e interagao no processo de ensino e de aprendizagem na

plataforma.

No que se refere a educagao digital, esta pesquisa se justifica pela importancia
das tecnologias digitais como ferramentas importantes para a educagdo, porque elas
abrem uma nova janela no processo de aprendizagem, permitindo que diferentes métodos

educacionais sejam aplicados de forma satisfatoria no processo de ensino-aprendizagem.

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.3, €10471, 2023.
ISSN 2763-5848



i REVISTA CON EXAO

¥ COMCIENCIA

Para isso, formularam-se algumas questdes norteadoras para o
desenvolvimento da pesquisa, provenientes dos objetivos propostos neste trabalho: Como
o Google Classroom pode favorecer a aprendizagem numa abordagem
socioconstrutivista? Quais recursos do Google Classroom facilitam a constru¢do do

conhecimento em um ambiente remoto de aprendizagem?

2 Google Classroom e sua utilidade como uma ferramenta tecnologica

para educacao

O Google Classroom facilita a comunicacdo entre professores e estudantes,
promovendo o interesse na participacdo dos contetdos e na criacao de uma extensao da
sala de aula em um ambiente virtual. Esse sistema de gerenciamento de conteudo possui
um conjunto de ferramentas gratuitas de comunicagdo, de armazenamento e de gestao,
capazes de impactar positivamente a produtividade dos alunos, como definem os autores:

“O Google Sala de Aula é uma sala virtual, onde o professor organiza as turmas
e direciona os trabalhos, usando ou nio as demais ferramentas do Google
Apps”. O professor acompanha o estudante no desenvolvimento das atividades
e, se necessario, atribui comentarios e notas nas producdes realizadas. A cada
nova atividade inserida, os estudantes recebem uma mensagem no e-mail,
independente se o estudante compareceu nas aulas presenciais e ha a
possibilidade do estudante participar ativamente das atividades
complementares ou de pesquisa. Além disso, o professor pode convidar os
responsaveis dos estudantes, cadastrando seus e-mails, para acompanhar o
desenvolvimento de seus filhos nas atividades, agendas e avisos pertinentes -

um vinculo que aproxima familia e escola. (SCHIEHL; GASPARINI, 2016, p.
6).

Para o compartilhamento de arquivos, videos e imagens, o Google Classroom
¢ integrado ao Google Drive, fazendo parte da suite de aplicativos do Google Apps for
Education e aplicativos de produtividade como o Google Docs e Slide. O acesso ao
servico do Google Classroom ¢é preciso possuir uma conta de e-mail institucional de

escola publica ou privada cadastrada no banco de dados do Google for Education.

Apoés o usudrio entrar com sua conta, a plataforma ja se encontra online e
hospedada facilitando a entrada (login) e a integracdo de diversas ferramentas online
disponibilizadas pelo Google como: Gmail, Google Drive, Hangouts, Google Docs e
Google Forms. Além do aproveitamento em computadores a plataforma ainda conta com

a possibilidade de ser utilizada em smartphones e tablets, através de um aplicativo proprio
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disponivel na Google Play e Apple Store, possuindo portabilidade entre dispositivos e em

relacdo as outras plataformas.

Nesse sentido, Kenski (2003) afirma que

Nao ha duvida que as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo
trouxeram mudangas consideraveis e positivas para a educacdo. Videos,
programas educativos na televisdo e no computador, sites educacionais,
softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional,
dinamizam o espago de ensino e aprendizagem, onde, anteriormente
predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do professor. (Kensky, 2003. P. 46)

Atualmente, pode-se afirmar que as Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicagao (TDICs) estao cada vez mais presentes em nosso dia a dia. E na educacao
surge como um recurso valioso para auxiliar no processo de ensino e de aprendizagem.
No entanto, Prandini (2009) adverte que a tecnologia, que permite o acesso massivo a
informacgdo, por si s6 ndo melhora as condigdes de aprendizagem de quem consegue

acessa-la, podendo ser até nociva para alguns sujeitos.

Dessa forma, Araujo (2016) ressalta que os profissionais da educagdo t€ém um
papel muito importante nesse contexto, € para utilizar a tecnologia correspondente, ¢
necessario primeiramente dominar a tecnologia e realizar o planejamento necessario e
criterioso sobre elas. Com o mesmo pensamento de Aradjo, Valente (1999) considera

que:

O esforgo para criar ambientes de aprendizagens baseados no computador para
as diferentes populacdes, mostrou que, quando ¢ dada a oportunidade para essas
pessoas compreenderem o que fazem, elas experimentam o sentimento de
empowerment — a sensagdo de que s@o capazes de produzir algo considerado
impossivel. Além disso, conseguir um produto que eles ndo sé construiram, mas
compreenderam como foi realizado. Eles podem falar sobre o que fizeram e
mostrar esse produto para outras pessoas. E um produto da mente deles, ¢ isso
acaba proporcionando uma confianga nas proprias capacidades, ddo aos
estudantes o incentivo para continuar melhorando suas capacidades mentais e
depurando suas agdes e ideias. (VALENTE, 1999, p.82).

Além disso, Araujo (2016) ainda destaca que o uso da tecnologia online pode
desbloquear o potencial de ensino inovador. Tanto Aratijo (2016) quanto Valente (1999)
observaram que o Google Classroom facilita a criacdo de conteudo exclusivo para a
aprendizagem dos alunos, por meio do uso de imagens, videos, sons, textos e animagdes,

proporcionando uma aula dindmica e interativa no ambiente remoto de aprendizagem.

Sobre a funcionalidade dos recursos do Google Classroom, Daudt (2015)

Revista Conexdao ComCiéncia, n.2, v.3, e10471, 2023. n
ISSN 2763-5848



menciona a criagdo de turmas virtuais, a publicacdo de comunicados no mural da turma

virtual, a criacdo de avaliagcdes pelo Google Forms; o estabelecimento de prazos e
horarios para a recepcdo de trabalhos dos alunos, a organizacdo de todo material de

maneira facilitada e a otimiza¢do da comunicag¢do entre professor e aluno.

Entre os recursos disponiveis para o gerenciamento do ensino remoto, pode-
se citar o Moodle (um ambiente modular de aprendizado dindmico orientado a objetos),
o Canvas (uma plataforma de design grafico para a criagdo de conteudos visuais) € o
Black board (um sistema de gestao de aprendizagem) etc. Por mais que alguns professores
ndo vejam funcdo pedagogica nas redes sociais, o Facebook, o Instagram e o WhatsApp
podem facilitar a interacdo no processo de aprendizagem, principalmente, entre os alunos

e o professor, assim como a producdo e a publicagdo de material audiovisual.

No entanto, os professores para criar esses ambientes de aprendizagem
precisam planejar e estar presentes como moderadores e facilitadores das discussoes para
que o conteudo nio seja perdido ou abandonado. Além disso, ¢ necessario avaliar se esses
ambientes promovem mesmo uma aprendizagem construtivista ou € apenas um espaco

para acumular atividades e conteudos.

No que se refere a interagdo professor-aluno com respeito as atividades, o
sistema de feedback, disponibilizado para o professor avaliar a aprendizagem desde o
inicio da atividade até o final, vai gerar uma notificagdo direta no e-mail do aluno e no
aplicativo Google Classroom Mobile. Dessa forma, os alunos tém acesso a comentarios
e sugestdes de respostas, contribuindo para a compreensdo e a construcdo do

conhecimento.

E importante que o professor conhega todas as alternativas que a plataforma
oferece para que o conteudo abordado por ele seja trabalhado de forma efetiva com os
alunos. Varella et al. (2002) afirmam que a tecnologia aliada a aprendizagem colaborativa
pode potencializar as situacdes em que professores e alunos pesquisem, discutam e

construam individualmente e coletivamente seus conhecimentos.

Para Torres (2014) a aprendizagem colaborativa ocorre como efeito de uma

interacdo entre pares que trabalham em sistema de interdependéncia na resolugdo de
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problemas ou na realiza¢do de alguma tarefa proposta pelo professor.

Para finalizar, o Google Classroom ¢ um sistema de gerenciamento de
conteudo que proporciona um ambiente virtual de aprendizagem com todos os recursos
indispensaveis para o ensino remoto, além de favorecer a aprendizagem colaborativa por

meio da interacdo entre alunos e professores.

3 O Google Classroom e a relacao com as teorias socioconstrutivista.

A teoria socioconstrutivista apresenta como ponto central a ideia de que a
aprendizagem e o desenvolvimento dos individuos sdo produtos da interagdo social.
Baseada nas ideias da Teoria Sociocultural de Aprendizagem de Vygotsky, o

conhecimento ¢ adquirido através das relagdes interpessoais.

Para Vygotski (1991), “a aprendizagem da crianga comeg¢a muito antes da
aprendizagem escolar”. Desse modo, para o autor, a crianga entra em uma escola e seu
desenvolvimento ocorre ou ndo a partir do conhecimento adquirido em casa, na familia,

em seu bairro efc.

Todas as fungdes no desenvolvimento da crianga aparecem duas vezes:
primeiro no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro entre pessoas
(interpsicologica) e, depois, no interior da crianga (intrapsicologica). Isso se
aplica igualmente para a atencdo voluntaria, para a memoria logica e para a
formagao de conceitos. Todas as fungdes superiores originam-se das relagdes
reais entre individuos (VYGOTSKI, 1991, p. 75).

Vygotski (1991) ainda afirma que a aprendizagem e o desenvolvimento
ocorrem conscientemente se houver uma cooperagdo sistemdtica entre o professor e a
crianca:

A maturagdo das fungdes mentais superiores da crianga ocorre neste processo
cooperativo, isto ¢, ocorre através da assisténcia e participagdo do adulto. No
campo que nos interessa, ela se expressa no crescimento da familiaridade do
pensamento causal e no desenvolvimento de um certo grau de controle
voluntario do pensamento cientifico. Este elemento de controle voluntario ¢
um produto do proprio processo de aprendizagem (VYGOTSKI, 1991, p. 169).

Assim sendo, a teoria socioconstrutivista reflete a ideia de que o
desenvolvimento do individuo estd diretamente ligado as interagdes entre 0 homem e a
sociedade, sua cultura e sua histéria de vida, fator que inclui as situacdes de

aprendizagem, as oportunidades e as varias influéncias externas ao individuo.
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Em 2020, com as circunstancias de que a pandemia de COVID-19 gerou, as

unidades de ensino precisaram se reinventar, visto que as pessoas € as institui¢des de
ensino foram obrigadas ao isolamento social, portanto, a realizar suas atividades de
maneira remota. Tanto as institui¢des de ensino publico quanto as da iniciativa privada
adotaram o ensino remoto para dar continuidade ao ano letivo nos diferentes niveis de

ensino.

Em razao das condigdes tecnoldgicas de cada regido, as institui¢des de ensino
orientaram os professores sobre o uso das Tecnologias da Informag¢do e da Comunicacao
durante o ensino remoto, por isso houve uma diferenca entre algumas regides do pais com
respeito ao uso da plataforma digital para as aulas sincronas e assincronas. Entre as
plataformas mais utilizadas pelas escolas e universidades foram: Zoom, Google Meet,
WhatsApp, Facebook, YouTube e Google Classroom, esse ultimo como foco principal

do nosso trabalho.

Para o ensino remoto, as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicacao (TICs)
funcionaram como uma ferramenta de apoio importante para os professores,
principalmente, o Google Classroom, em que ocorre todo o processo de mediagdo no
ensino-aprendizagem. Para as criangas dos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental,
essa mediacao foi importantissima, ja que esses alunos necessitavam de apoio e de auxilio

para a realizag¢do adequada das atividades.

Em suma, o Google Classroom ¢ um sistema de gerenciamento de conteudo
que permite que alunos e professores desenvolvam habilidades sociointeracionais na
plataforma por meio de recursos interativos, como a publicagdo de avisos nos murais das
salas de aula virtual, o feedback deixado pelo professor a cada aluno como parte da
avaliagdo processual e continua e a interagdo em tempo real entre professores e alunos

por meio da plataforma Meet.

Por fim, nota-se que a escola desempenha um importante papel de mediadora
do conhecimento por meio de seus professores, quando aplicados novos métodos,
recursos diversos, como o Google Classroom, que influenciard diretamente no

aprendizado do aluno.
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4 Consideracoes Finais

O Google Classroom é um sistema de gerenciamento de contetido, criado pela
Google para atender as necessidades das institui¢des de ensino que ofertam cursos de
graduagdo e pos-graduacdo na modalidade a distdncia. No entanto, a pandemia da
COVID-19 acabou estendendo o uso dessa plataforma para a Educacdo Bdasica como

forma de amenizar os impactos no processo de ensino-aprendizagem.

O uso do Google Classroom no periodo de pandemia foi a razao pela qual se
escolheu como tema de abordagem deste trabalho para que pudéssemos analisar as
contribui¢cdes dos recursos desta plataforma para os professores no ensino remoto e
avaliar até um certo ponto se esses recursos permitiram aos professores uma abordagem

socioconstrutivista do conhecimento.

Com a abordagem dos recursos oferecidos pelo Google Classroom, percebeu-
se que a cria¢do da sala de aula virtual e a publicagdo de avisos e de atividades com datas
e hordrios estabelecidos para a entrega dos alunos simularam uma situagao real de sala de
aula, além de promover a intera¢do dos envolvidos no processo de aprendizagem por

meio de mensagens nos murais.

Nao restam duvidas de que o Google Classroom consegue unir todos os
recursos necessarios para que o professor desenvolva uma aula interativa por meio de
recursos auxiliares como o Google Documentos, o Google Apresentagdes, o Jamboard,
o Google Drive e outros recursos em que se pode compartilhar ou participar em tempo
real das atividades desenvolvidas pelo Google Meet. Todos os alunos podem ter acesso a
essas atividades por meio de sua conta Gmail a qualquer hora do dia e todas as

modificac¢des dos arquivos ficam visiveis aos participantes da turma virtual.

No que concerne a relacdo estabelecida entre o Google Classroom e o
socioconstrutivismo, pode-se assegurar que o papel do professor € relevante para as trocas
culturais e a mediacdo de conhecimento proposta por Vygotsky. Dessa forma, o
Classroom ndo s6 funciona como um sistema de gerenciamento de criagdo de conteudos,

mas um ambiente virtual de interacdo entre todos os envolvidos no processo de
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aprendizagem, pois o feedback do professor nas atividades e nas avaliagdes permite que
os alunos vejam os comentarios, as sugestoes e os “‘erros cometidos” nas respostas. Além
disso, pode-se desenvolver atividades interativas pelo Kahoot e por outras ferramentas

ludicas de aprendizagem para a construcao do conhecimento.

E importante salientar a importincia de os professores saberem usar os
recursos oferecidos pelo Google para a aula remota, ao contrario, nada adiantara para
desenvolver atividades e aulas com a abordagem sociointeracionista. No entanto, com o
dominio desses recursos, o professor podera explorar melhor o mural para compartilhar
textos, informacdes, videos e até enquetes de opinido, de modo que os alunos podem

publicar seus comentarios ou dar um feedback de todas as publicacdes.

Para finalizar, o Google Classroom ¢ um sistema de gerenciamento de
conteudo, que favorece o fazer didatico dos professores no ambiente remoto de
aprendizagem, sendo um espaco de criacdo de atividades e de conteudos, de recriacao das
respostas nas corre¢des, permitindo tanto os alunos quanto os professores avaliarem todo

o processo de constru¢do do conhecimento durante as aulas.
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