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Resumo: Com o advento da pandemia global, a educac¢io enfrentou desafios significativos, levando
institui¢oes de ensino a se adaptarem rapidamente para garantir a continuidade do processo
educacional. Nesse contexto, a transi¢ao do ensino presencial para o online se tornou uma realidade
para milhoes de estudantes e professores em todo o mundo. Este artigo examina as praticas
metodoloégicas adotadas na Educag¢io a Distancia (HAD) durante e apds o periodo da pandemia, com
o objetivo de analisar como as instituicbes de ensino se adaptaram as mudancgas abruptas e os
impactos dessas mudangas na qualidade da educagio atual. Primeiramente, sera abordado os desafios
enfrentados pelos educadores ao migrar do ensino presencial para o online, incluindo questdes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, acessibilidade e desigualdades socioeconomicas. Em
seguida, serdo apresentadas as diferentes abordagens metodoldgicas utilizadas para tornar o ensino a
distancia mais eficiente e efetivo. A metodologia utilizada no estudo baseia- se em pesquisa
bibliografica.
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Face-to-face to online:
methodologies in distance education during and after the pandemic

Abstract: With the advent of the global pandemic, education bas faced significant challenges, leading educational
institutions to adapt quickly to ensure the continuity of the educational process. In this context, the transition from face-
to-face to online teaching has become a reality for millions of students and teachers around the world. This article
examines the methodological practices adopted in Distance Education (DE) during and after the pandemic, with the
aim of analyzing how educational institutions have adapted to the abrupt changes and the impacts of these changes on
the gquality of education today. First, the challenges faced by educators when migrating from face-to-face to online teaching
will be addressed, including issues related to technological infrastructure, accessibility and socio-economic inequalities.
Next, the different methodological approaches used to mafke distance learning more efficient and effective will be
presented. The methodology nsed in the study is based on bibliographical research.

Keywords: Pandemic; Methodology, Distance learning.

De lo presencial a lo virtual:
metodologias de educacion a distancia durante y después de la pandemia

Resumen: Con la llegada de la pandemia mundial, la educacion se ba enfrentado a importantes retos, lo que ha
levado a las instituciones educativas a adaptarse rapidamente para garantizar la continuidad del proceso educativo.
En este contexto, la transicion de la ensefianza presencial a la enseiianza en linea se ha convertido en una realidad
para millones de estudiantes y profesores de todo el mundo. Este artienlo examina las practicas metodoldgicas adoptadas
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en la Educacion a Distancia (EAD) durante y después de la pandemia, con el objetivo de analizar cimo las
instituciones educativas se han adaptado a los cambios bruscos y las repercusiones de estos cambios en la calidad de la
edncacion actual. En primer lugar, se abordardn los retos a los que se enfrentan los educadores al migrar de la ensefianza
presencial a la ensefianza en linea, incluidas las cuestiones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la accesibilidad
Y las designaldades socioecondmicas. A continuacion, se presentardn los distintos enfoques metodoldgicos utilizados para
hacer mas eficiente y eficag la ensenanza a distancia. La metodologia utilizada en el estudio se basa en la investigacion
bibliogrifica.

Palabras clave: Pandenria; Metodologia; Educacion a distancia.
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1 INTRODUCAO

A pandemia surgiu em decorréncia do surto da COVID-19, sendo declarada uma
Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional (ESPII) pela Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS), pois o virus se espalhou por muitos paises e territérios. Inicialmente, a
doenca se vestiu das mesmas interfaces da informagao no mundo globalizado:
desterritorializado e sem barreiras de tempo e espaco; porém, surgiu uma inquietagao: ao
invés de possibilitar a comunicagao no campo da formalidade académica, oral, houve a
necessidade de se criar estratégias para efetivar a comunicagao, seja no meio académico, seja
no ambito das relagdes sociais.

O uso de tecnologias durante a pandemia, promoveu um grande impacto em diversos
setores, quer sejam eles sociais, econdémico e até politicos. Assim, surgiu o crescimento de
usuarios que procuraram acesso a rede de zufernet, para uma melhor comunicagao, porém,
dificuldades também foram encontradas durante este processo, como a marginalizacio
daqueles que nao tiveram acesso a rede de nernet.

Em uma sociedade marcada pelo uso das tecnologias, faz-se importante conhecer
outras formas de local de aprendizagem para além do ambiente fisico escolar, onde se ¢é
possivel aprender até mesmo por redes sociais. Em geral, estes espagos sio destinados
aqueles aprendizes identificaveis e que possuem objetivos de aprendizagem especificos
(ALMEIDA; VALENTE, 2014).

Ao se abordar modelos de estudos sobre a dissemina¢ao do novo Corona Virus, vé-
se inimeros modelos matematicos indicando que o rastreamento e isolamento dos casos
sintomaticos nao sao suficientes para conter a epidemia se houver um nimero expressivo de
pacientes assintomaticos transmitindo o virus. Tornou-se um momento estabelecido, na

nova relagao professor-aluno nos sistemas de organizacao do ensino para a representa¢ao do

conhecimento.

2 METODOLOGIA
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O método utilizado no desenvolvimento deste trabalho baseia-se em um estudo
qualitativo do tipo literatura, pois é um processo que envolve a leitura e analise de textos
relevantes sobre o que se deseja ler.

Para tanto, foi realizado uma pesquisa bibliografica em material publicado em livros,
artigos e dissertagoes, o que contribuiu de forma significante para coleta de dados ao artigo.
Segundo Ruiz (2000, p.61), a pesquisa bibliografica “constitui o procedimento basico para os
estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado

tema”. Pode ser feito de forma independente, pesquisa descritiva ou experimentagao.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Regulamentada pela Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educagio e por atos de alguns Conselhos Estaduais e Municipais de Educagio, as aulas
presenciais foram suspensas, sendo substituidas por aulas remotas. Iniciou- se esta reflexao
trazendo algumas especificidades sobre o desenvolvimento da educacio mediada por

tecnologias em tempos de pandemia.
3.1 As implicagdes na educagio a distidncia durante e ap6s a Pandemia

Em uma perspectiva de oportunizar aprendizagem de forma flexivel e virtual,
conforme citada por Daudt (2015), acredita-se ser possivel continuar desenvolvendo o
processo educacional com o apoio das tecnologias, diminuindo os impactos ou efeitos do
isolamento social na formagao de milhares de alunos afastados da estrutura fisica da sala de
aula presencial.

As mudangas que ocorreram no processo de ensino frente ao contexto da pandemia
causada pelo coronavirus, levaram a adog¢ao de metodologias, até entao, nao adotadas por
muitos professores em seus ambientes de ensino. As rotinas dos estudantes foram
modificadas e para muitos professores o tempo foi dividido com outras atividades.

O que fez surgir a necessidade de inovacdo perante o ato de lecionar, buscando
alternativas inovadoras para levar conhecimento aos seus alunos, com o intuito, sobretudo,
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de promover autonomia aos estudantes no seu processo de aprendizagem (FORMOSINHO;
MACHADO; MESQUITA, 2015).

O desenvolvimento tecnolégico niao ocorre de forma homogénea no territério, posto
que esta subordinado a légica geografica de concentracio de capital obedecendo a sua
dinamica de acumulagao. Neste sentido, de que adianta o acesso virtual as informag¢oes sobre
pessoas e lugares dos mais diferentes tipos e origens do mundo, se as condigdes materiais
concretas de comunica¢ao, deslocamento, e até mesmo de reclusio (via quarentena),
permaneceram cada vez mais seletivas? Em ultima instancia, a capacidade de controle da
circulagdo de informagoes, e mesmo de grupos ou mercadorias permaneceram concentradas
nas maos de determinados grupos, mesmo a despeito da crise economica e sanitaria que se
alastrava pelo mundo.

Conforme Conforto e Vieira (2015, p. 45):

A abundancia de recursos e de conteudo fisicos e digitais, aliada a ampliacio dos
servicos de conexdo mével com a Internet, de armazenamento em nuvem ¢ a
evolucio da telefonia celular, promoveram o surgimento de uma nova modalidade

de educagio, a Aprendizagem Mével.

Isso representa que, a tecnologia - antes vista como algo que tirava o sujeito do
convivio social - tornou-se cada vez mais utilizada e pensada para beneficio coletivo. Para
Conforto e Vieira (2015), o celular ndo pode ser considerado apenas como fonte de
entretenimento, mas como uma ferramenta que, quando planejada pedagogicamente,
também pode auxiliar no processo educacional.

Na perspectiva de oportunizar aprendizagem de forma flexivel e virtual, conforme
citada por Daudt (2015), acredita-se ser possivel continuar desenvolvendo o processo
educacional com o apoio das tecnologias, diminuindo os impactos ou efeitos do isolamento
social na formacio de milhares de alunos afastados da estrutura fisica da sala de aula
presencial.

Dessa forma, a plataforma virtual Google Classroom, e o aplicativo ZOOM, surgiram

como proposta para hospedar aulas virtuais remotas de forma acessivel, substituindo os
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encontros presenciais temporariamente com objetivo de tornar a aprendizagem acessivel a
todos os alunos.

Percebe-se que, por se tratar de uma ferramenta acessivel, gratuita e de facil
usabilidade, principalmente pelas pessoas que ja conviviam em diversos ambientes
permeados de ferramentas digitais, o Google Classroom teve facil aceitagdo por parte dos
professores: pois facilitava suas atividades diarias, como a fun¢ao de programar as postagens
e de hospedar todas as atividades das turmas em um s6 lugar.

Assim, o professor pode corrigir/analisar as atividades de forma remota, em qualquer
horario e lugar, pelos diferentes dispositivos digitais. Ja o aplicativo ZOOM proporcionou a
interacao assincrona, realizada em tempo real, tornando todos mais proximos, mesmo que
virtualmente, levando o professor a interagir com a turma, tirando suas davidas e abrindo
espacos para discussoes. As videoconferéncias nos aplicativos se assemelhavam as aulas
presenciais, pois todos estavam juntos por uma finalidade, conectados ao vivo, mesmo que
em espagos diferentes. Segundo Daudt (2015), as videoconferéncias se tornaram comuns
para todos os alunos.

Assim como, postulado no estudo de Senhoras (2020b), é inegavel que a pandemia
da COVID-19 repercute de maneiras inimaginaveis os impactos na educagao de um pais. E
tais resultados deverdo ser cuidadosamente atentados para que impossibilite ainda mais os
processos de iniquidades sociais. Cabendo assim, que todos os estagios de aten¢ao social se
tornem presentes e atuantes para continuidade ao comprometimento sécio educacional de

formar cidadaos criticos e evidentes.

3.2 A Modalidade de Ensino a Distincia (EAD)

E uma forma de educacio que permite aos estudantes participarem de cursos e
atividades académicas sem a necessidade de estarem fisicamente presentes em uma sala de
aula ou em um campus educacional. Nessa modalidade, a comunicagao entre alunos e
professores ¢ mediada por tecnologias de informacdo e comunicagao, possibilitando a

interacao, a entrega de conteudo e a avaliagaio do desempenho remotamente.
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Uma das principais caracteristicas ¢ a flexibilidade de horarios e locais de estudo, o
que permite que os alunos gerenciem seu préprio tempo de acordo com suas necessidades e
responsabilidades pessoais e profissionais. Dessa forma, se torna uma opg¢ao atrativa para
estudantes que tém dificuldades de frequentar aulas presenciais devido as limita¢oes
geograficas, compromissos de trabalho ou outras restri¢oes.

Segundo Landim (1997, p. 9):

As bases teoricas da Educagio a distincia ainda sdo frageis, porque, realmente,
ndo ¢é facil estabelecer fundamentos neste campo, o que se explica, em parte,
certamente, pela falta de um estudo de conjunto das variadas experiéncias,
raramente mal sucedidas, alids, que se espalham em dezenas de paises, cada qual
com suas peculiaridades, interesses, conveniéncias e objetivos, nio se tendo
chegado, ainda, a envidar esfor¢os nacionais ou internacionais para embasamento
tedrico das experiéncias realizadas separadamente.

Para que a Modalidade de Ensino a Distancia seja efetiva, ¢ essencial contar com o
apoio de tecnologias educacionais adequadas. Plataformas de aprendizagem online, salas de
aula virtuais, recursos multimidia, féruns de discussdo, videoconferéncias e atividades
interativas sao algumas das ferramentas utilizadas para facilitar o processo de ensino e
aprendizagem a distancia.

A EAD também pode ser desenvolvida em diferentes formatos, como cursos
totalmente online, semipresenciais (também conhecidos como aprendizado hibrido) ou
mesmo com aulas gravadas ou transmitidas ao vivo. A escolha do formato depende das
caracteristicas do curso e das necessidades dos alunos, bem como das politicas e estratégias
adotadas pelas institui¢des de ensino.

Niskier (2000, p. 49), diz que:

A EAD tornou-se a modalidade fundamental de aprendizagem e ensino, no
mundo inteiro. Antes cercada de mistério, hoje ¢ até mesmo reivindicada por
sindicatos poderosos, no Brasil, onde o seu prestigio cresce de forma bastante
visivel. Parte-se de um conceito extremamente simples: alunos e professores
separados por uma certa distdncia e, as vezes, pelo tempo. A modalidade modifica
aquela velha ideia de que, para existir ensino, seria sempre necessatio contar com
a figura do professor em sala e de um grupo de estudantes.
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No contexto atual, a EAD tem ganhado ainda mais relevancia devido a pandemia de
COVID-19, que obrigou muitas institui¢des a adotarem essa modalidade como forma de
manter o processo educacional em funcionamento, mesmo em tempos de distanciamento
social. A experiéncia vivenciada durante esse periodo demonstrou que pode ser uma
alternativa eficiente e viavel para garantir a continuidade dos estudos em situagoes
emergenciais.

A partir da Lei n. 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacao para todos os niveis de ensino (LDB), o ensino a distancia, conforme
dispbe o paragrafo 4°, do inciso 1V, do artigo 32, passa a ser definido como uma modalidade
utilizada para “complementacao da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”’; e segundo
o inciso 2, do artigo 87, cada municipio deve ser responsavel por “prover cursos presenciais
ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente escolarizados”.

E importante ressaltar que a Modalidade de Ensino a Distincia exige um
planejamento cuidadoso e uma abordagem pedagogica adequada para garantir a qualidade da
educacio oferecida. Os professores precisam adaptar suas estratégias de ensino e desenvolver
habilidades para promover a interagdao e o engajamento dos alunos em um ambiente virtual.
Além disso, é fundamental garantir a acessibilidade e a inclusdo de todos os estudantes,
considerando as diferentes necessidades e realidades.

Em sintese, ¢ uma forma de educagido que utiliza tecnologias de informagio e
comunicagao para promover o ensino e a aprendizagem a distancia. Com a flexibilidade de
horarios e locais de estudo, essa modalidade tem o potencial de ampliar o acesso a educagao
e atender as necessidades de diferentes perfis de estudantes. No entanto, é necessirio um
planejamento estratégico e uma abordagem pedagdgica adequada para garantir a efetividade

e a qualidade da educacio oferecida na EAD.
3.3 As metodologias utilizadas pelos docentes na modalidade EAD
Na EAD, os professores utilizam uma variedade de métodos e estratégias para

promover uma experiéncia de aprendizagem significativa e eficaz para os alunos, mesmo em

um ambiente virtual. Esses métodos sao adaptados as caracteristicas da EAD, levando em
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consideragao a flexibilidade de horarios e locais de estudo, a interagio mediada por
tecnologias e a necessidade de promover o engajamento dos estudantes.

Os métodos de ensino a distancia podem incluir aulas assincronas, que sao gravadas
e disponibilizadas em formato de texto, audio ou video, permitindo que os alunos acessem
o conteido em horarios flexiveis. Além disso, aulas sincronas, por meio de videoconferéncias
ou webinars, sao usadas para promover interagdes em tempo real entre o professor e os
alunos, possibilitando a discussio de temas, esclarecimento de duvidas e atividades
colaborativas

Os professores empregam plataformas de aprendizagem online que funcionam como
ambientes virtuais de ensino, onde os materiais do curso, tarefas, atividades, féruns de
discussdo e avaliagdes sao disponibilizados aos alunos. Essas plataformas permitem a
organizagdo e a gestio eficiente do conteudo, facilitando o acesso dos estudantes e
proporcionando uma experiéncia interativa.

As metodologias ativas de ensino sao frequentemente adotadas na EAD para
promover o envolvimento dos alunos e incentivar sua participa¢do ativa no processo de
aprendizagem, diferentes estratégias de avaliagao, como a avaliagao formativa que ¢ realizada
ao longo do curso para acompanhar o progresso dos alunos, fornecer feedback construtivo
e identificar areas de melhoria.

Segundo Berdel (2011, p. 29), as metodologias ativas estdo baseadas no
desenvolvimento do processo de desenvolver o aprendizado em condi¢des reais ou
simuladas para solucionar problemas que venham de demandas da sociedade. A ideia vai ao
encontro do que defende Moran (2015, p.18) quando afirma que “quanto mais aprendermos
proximo da vida, melhor”.

Ja a avaliagdo somativa ¢é utilizada para aferir o aprendizado alcangado no final do
curso ou em determinado periodo, podendo ser aplicada por meio de provas online,
trabalhos individuais ou em grupo. Exemplos incluem a aprendizagem baseada em
problemas, estudos de caso, projetos colaborativos e debates virtuais. Essas abordagens
estimulam a reflexdo critica, a resolu¢io de problemas e a construgao coletiva do
conhecimento.

Conforme acrescenta Moran (2017, p. 24):
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As aprendizagens por experimenta¢do, por design, aprendizagem maker, com
apoio de tecnologias moveis, sio expressOes atuais da aprendizagem ativa,
personalizada, compartilhada. A énfase na palavra ativa precisa sempre estar
associada a aprendizagem reflexiva, para tornar visiveis os processos, 0s
conhecimentos e as competéncias do que estamos aprendendo com cada
atividade. Af que o bom professor, orientador, mentor sdo decisivos e a tecnologia
digital, também, porque visibiliza todo o processo de aprendizagem de cada
estudante para todos.

Assim, utilizam recursos multimidia, como videos educacionais, podcasts,
infograficos e animagdes, para enriquecer o conteudo do curso e tornar o aprendizado mais
atrativo e dinamico. Esses recursos permitem abordar os temas de forma mais visual e
interativa, facilitando a compreensao e a assimilacio do conhecimento.

De acordo com Prado; Prado e Reibntz (2012, p. 120)

(-..) 0 ato de avaliar significa aliar a competéncia técnica a afetividade e estimular
os educandos a buscarem seus caminhos com a facilitagdo da aprendizagem por
parte do educador. A avaliagdo pode ser percebida como espago de didlogo e de
respeito, ressaltando-se a sua importancia no suporte das praticas docentes em
estudos aprofundados nas concepgdes do ensino por competéncia.

Para manter a interagdo entre professor e aluno, bem como entre os proprios
estudantes, os professores utilizam recursos como féruns de discussao, chats, grupos de
estudo e atividades colaborativas. A promog¢ao da interagao é fundamental para criar uma
comunidade virtual de aprendizagem e para estimular o envolvimento dos alunos no
processo educacional.

A EAD nao precisa ser uma experiéncia isolada. O docente deve incentivar a
interacdo entre os alunos, seja por meio de féruns de discussao, trabalhos em grupo ou
atividades colaborativas. A intera¢do entre os estudantes enriquece a experiéncia de
aprendizagem e cria uma comunidade virtual de aprendizagem, na qual todos podem
contribuir e aprender com as experiéncias uns dos outros.

E para propor uma educag¢ao de qualidade na modalidade de Educagio a Distancia,
o docente deve planejar cuidadosamente o curso, utilizar tecnologias adequadas, comunicar-

se de forma clara e constante, utilizar metodologias ativas, ser flexivel e personalizar o
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aprendizado, realizar avaliagdes formativas e promover a interagao e o trabalho colaborativo
entre os alunos. Ao adotar essas estratégias, o docente podera oferecer uma experiéncia de
aprendizagem rica e significativa, que motive os alunos a se engajarem e a alcangarem os

objetivos educacionais propostos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A transi¢ao do presencial ao online na educagao durante o periodo da pandemia da
COVID-19 impulsionou uma revolugdo educacional sem precedentes. As praticas
metodologicas na Educagdo a Distancia (EAD) foram amplamente exploradas e refinadas,
revelando-se como uma solugao viavel para a continuidade do ensino em momentos de crise.
Agora, com o fim do periodo pandémico a vista, ¢ fundamental refletir sobre as licdes
aprendidas e as implicaces dessa experiéncia para o futuro da educagdo a distancia.

Ao longo desse processo, as institui¢des de ensino e os docentes foram desafiados a
adotar uma abordagem mais inovadora e inclusiva para a educagao a distancia. O uso de
tecnologias educacionais e plataformas online permitiu uma maior flexibilidade no acesso ao
conhecimento e expandiu o alcance da educacdo para um publico mais amplo, incluindo
aqueles que antes enfrentavam barreiras geograficas ou logisticas.

As metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em projetos, a colaboragao
em grupos virtuais e a interagdo assincrona e sincrona, demonstraram ser eficazes para
estimular o engajamento dos alunos e promover uma aprendizagem significativa. Os
docentes, como facilitadores do conhecimento, puderam explorar essas abordagens para
tornar a experiéncia de aprendizagem mais envolvente e relevante para os estudantes.

Contudo, ¢ essencial reconhecer que a EAD pés-pandemia também traz desafios a
serem enfrentados. A garantia da qualidade do ensino, a equidade no acesso as tecnologias,
a promogao da interagao entre os alunos e o estabelecimento de uma comunidade virtual de
aprendizagem continuam sendo questdes centrais para as instituicdes educacionais.

Portanto, a pandemia acelerou a adog¢ao de praticas metodoldgicas na Educagao a
Distancia, colocando as institui¢oes e os docentes em uma posicao desafiadora e, a0 mesmo

tempo, repleta de oportunidades. Cabe as institui¢es, docentes e demais atores envolvidos

Cadernos GPOSSHE On-line, Fortaleza, v. 7, n. 2, 2023

https:/ [rvevistas.uece.br/index.php / CadernosdoGPOSSHE

d) DOI: doi.org/10.33241/cadernosdogposshe.v7i2

ISSN: 2595-7880 e-ISSN: 2595-7880

e-mail: contato@gposhhe.com

Licenga: Creative Commons — Atribui¢do nio comercial 4.0 internacional 11



https://revistas.uece.br/index.php/CadernosdoGPOSSHE
https://doi.org/10.33241/cadernosdogposshe.v7i2
mailto:contato@gposshe.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Cadernos do

GPOSSHE On-line

M- ESTADUAL DO CEARA

ISSN: 2595-7880

na educagao aproveitar esse momento de reflexao e transformagao para construir uma
modalidade de ensino a distancia ainda mais robusta, inclusiva e capaz de impulsionar o

aprendizado e o desenvolvimento educacional de maneira significativa.
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